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腾讯智慧交通愿景



腾讯云交通行业业务覆盖航空公司、机场港口、高速公路、轨道交通、城市道路交通、铁路客货运输、城

际铁路、物流运输、交通基础设施建设等“大交通”各个领域。

智慧交通覆盖行业

地上跑的

水里游的

天上飞的

地上跑的



七套智慧解决方案

通过输出腾讯自身具备的云计算、大数据、物联网、移动互联网、人工智能等源于互联网的新兴技术和产

品，紧紧围绕“旅客出行服务“和”运输生产经营管理“，与众多合作伙伴一起为交通运输企业打造“公

交云”、“地铁云”、“智慧场站”、“智能安防”等智慧交通系列产品和解决方案，为社会公众提供更

好的“智慧出行”服务体验，实现社会效益和经济效益的双丰收。

腾讯智慧交通业务架构

云平台 大数据 AI 三大基础能力平台

N个行业领域云

智慧出行 智慧场站 智慧安防 智慧运营 智慧营销 智慧商业 智慧运维

公交云 地铁云 机场云 航空云 物流云 …



智慧交通实现的目标和手段

感知 分析 预测 响应 协同

智
能

可
视

物
联

精
细

个
性

云
化

资源全面互联、
识别、定位、监

控

运行、服务、安
全及环境态势感

知。
一对一的管理

态势预测和分析
，特情评估、分

析、定位

基于云的基础架
构

对服务对象提供
主动、前瞻、全
程的服务。

智慧交通基础设施平台 大数据及人工智能平台

智慧交通



智慧交通的技术应用体系

智慧服务

安全防范

优化生产与商业

个性化旅客服务

优化管理决策

智能预警

......

图像识别技术

生物识别技术

RFID/NFC/iBeacon

定位技术GPS

设备自动感应

MQTT/Motobus/......

......

广泛接入

交通运营数据

旅客服务数据

智能设备数据

安全服务数据

物流数据

商业数据

......

互联互通

班次服务中心

旅客服务中心

设备服务中心

对外服务中心

交通集散服务中心

......

协同运作

物联网 云计算大数据 微服务 智慧创新



—插上大数据和人工智能的翅膀



安全第一：基于AI的智能视频分析安防监控

互联网 专线接入 实时监控 回看

推流服务

高性能转码

数据生命
周期管理

分布式存储系统

S3兼容RESTful API AI SDK开发包

数据归档与备份

视频数据归档 视频数据恢复

DSA加速

视频监控集中管理平台

人工智能

人脸验身 区域警戒 人流统计 物品追踪RTMP RTSP HLS FLV/MP4

报警系统
出入口
控制系统

管理



• 人脸登机

• 人票合一

• 降低排队，提高通行效率
• 大规模综合搜索比对系统

• 通关口布控追逃

• 智能分析平台

应用场景：机场安检、安防、登机

动态人脸比对

人脸登机比对

安检人证比对

• 人脸安检

• 人票证合一

• 提高安检效率与准确率



基于LBS的场站人群聚集热力图



人流量统计

人流量
排名 聚集热力图

场站商业
人流分析

周围人流热
度分析

人流趋势监
控

内部乘客分
布



智慧运营分析



交通人流出入趋势图



基于深度学习车牌识别技术的高速不停车收费应用

公安车辆 公安身份

征信系统 支付系统
客服系统 省收费总中心 收费站管理处 公众出行

用户APP后台

微信客户端后台

出行服务

客户管理

结算管理

异常处理终端后台

车辆管理

收费管理

监控管理

GIS系统 运维系统

资源管理

MTC收费管理

用户层 应用层

微信小程序 微信客户端 手机支付专用车道 MTC车道 ETC/手机支付混合车道 异常处理APP

用户层 应用层

接入

私有云公有云



每天超过500亿

次+定位请求

全球6.8亿个

WIFI定位点

全球9000万+基

站定位点

定位范围覆盖全

球150+国家

全球定位成功率

达到98.72%

中国定位成功率

达到99.68%

腾讯位置大数据能力

收入兴趣

轨迹婚姻

社交

行为

人口属性

诚信品牌

文化

体育

LBS数据及算法挖掘

地铁、交通枢纽等地理区域 高潜商旅人士

基于LBS挖掘潜在商旅人士带来商业和管理智慧

借助于腾讯云所提供的云端地理位置大数据服务和用户画像数据，政企客户可以更方便而准确的为实时人群流动构建虚拟镜像，
在数据矩阵中洞悉人群价值。



大数据为交通运输企业建立闭环的数据精准营销体系

数据回流

6. 广告投放，效
果等数据回传；
根据效果数据调
整投放策略

4. 找到潜在商旅客
户群

潜客挖掘

3.真实、高效、全
方位识别商旅用户

用户洞察

1. 搭建私有数据管
理平台，管理第一

方数据

私有DMP

2. 打通跨平台跨渠
道数据

数据连接

5. 把营销信息精准
推送到目标客户

精准触达



自助选餐及人脸支付 优惠诱导加会员人脸识别会员自动支付

商业营销——人脸支付及商家会员拓展





腾讯云交通行业案例



广东省2017年春运期间

的宏观交通运行事前研判、事中监测和事后总结的需求，

通过“天地”数据融合方式，将省厅的现有数据与腾讯云

计算和位置大数据服务能力结合，提供运行管理的预测分

析可视化平台，同时复用至对公众出行交通信息发布的数

据基础和部分展示。

广东省春运交通大数据预测分析平台



腾讯云大数据平台TBDS

海量数据存储引擎 实时多维分析引擎 机器学习平台

腾讯云数据可视化产品

腾讯云文智公众趋势分析服务
社交资讯

微信公众号 微博大V

论坛 贴吧等

新闻门户

腾讯网 新浪网 今日头条
人民网 新华网

环球网 凤凰网等

热度分析 话题剖析

31种核心
NLP技术

亿级标注
102类知识

图谱

票价影响
因子

指挥大屏 实时运营报表

民航业大数据场景应用

民航票价预测

企业自有数据

资产管理
供应商运营支撑

订单 客户

成本 利润精准 高效
大数据可视化决策

航空大数据：某民航企业实时指挥大屏及票价预测



中外运通过AI机器学习实现舱单手写OCR识别入库



AI




