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零售迈入以人为本，服务为核心的新模式

零售1.0 零售2.0 零售3.0 零售4.0

传统零售
（大润发等为代表）

新兴卖场
（苏宁、国美等为

代表）

互联网+
（淘宝、京东为代

表）

货 场 人

以人为本
服务为核心



用户行为发生明显变化、零售回归本质

以用户体验为核心
重构线上、线下的“人、货、场”三要素，

通过数据闭环，

真正发挥“数据+线下+线上”的整体优势

社交化
口碑化
娱乐化

品牌化
标准化

高品质
性价比

简单化
便携性

全渠道
移动化

个性化
营销转变：4P（产品、价格、促销、地点）  

                    4C（一致性、内容、便携性、贴切性）



永辉智慧云理念：Retail as a Service（RaaS，零售即服务）

智能物流 智慧零售 服务品质 零售业态

云计算

大数据

物联网

区块链

人-货-场

文化 价值观 基础建设 合作伙伴

人工
智能

混合
实现

用户



大数据的演变

为什么大数据很火，但价值表现不大？因为从技术角度定义

Batch
Processing

Stream
Processing

Real-time Data 
Intelligence

Reports Alerts

从用户体验定义：

1.  实时批流计算

2.  随时可得：Athena

3.  数据智能化

4.  实时决策

5.  安全共享



永辉的数据理念

Cloud-Native 云数据湖 数据易用 数据智能 数据函数 数据思维



合伙人

商品

用户

大物流

前端

门店

数据

数据驱动：全数据化、数据智能、智慧赋能

知识

信息

数据



人工智能发展趋势

TensorFlow, Torch, CNTK… Cloud AI IaaS & AI Edge

学术研究 行业应用



永辉的智能理念

提高效率 降低成本 用户体验 智能工程 数据价值



永辉智慧云架构：Retail as a Service (RaaS)




