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个人简介

u2011年加入腾讯，高级工程师，先后担任腾讯DNF、CF、七雄争霸

等不同类型业务的运维，运营规划及运维负责人。

u蓝鲸体系首批DevOps，在蓝鲸PaaS中开发过多套运维支撑工具和

运营系统。

u目前是腾讯蓝鲸运营负责人。

杨文兵



背景--蓝鲸在腾讯业务中的能力

l 遍布全球的数十万服务器管控

l 平均每天约500+正式版本发布

l 平均每天处理180,000+监控告警

l 通过技术手段为全球600+款业务提
     升用户体验
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企业运维对象改变

VM 容器 应用 云时代



• 自动化程度低
• 人为失误多

Terminal时代 (10+)

• 脚本管理难
• 操作复杂
• 并发数低

批处理脚本（1000+）

• 搭建维护成本高
• 存在性能瓶颈
• 易用性差

开源工具（ 5000+ ）

? （200,000+）

运维工具进阶之路

   



企业自动化运维系统的两种选择

选择一：购买 选择二：自建



企业IT资产的现状

4大传统软件厂商
烟囱式IT系统   无法互联互通   企业流程片段化



购买IT资产后期维护成本

传统软件交付

ü 乙方人员不稳定

ü 沟通成本较高

ü 出了问题响应慢

ü 功能微调响应慢

ü 新需求交付周期长

ü 难以适配业务流程及组织架构变动

ü 承诺与实施的落差

被绑架！
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体现工具文化的不是大型运营系统，而是小工具

工具文化的理解



DevOps



早期DevOps的理解

为了促进开发、运维、测试
岗位之间的沟通、协作与整合
提出的一套支撑理论



蓝鲸对DevOps的延展

运营保障

运营工具

运营决策

发布、变更 故障处理 需求处理

开发 / 测试
CI/CD

产品运营
精细化运营

其它岗位
工具

智能运维 用户体验优化



构建工具文化的基石—— PaaS 

aPaaS

iPaaS

……原子A 原子B 原子C 原子D 原子ECI管理 配置平台 作业平台 容器管理 数据平台

运营系统A 运营系统B 运营系统C 运营系统D ……

服务组件A 服务组件B 服务组件C 服务组件D



aPaaS & iPaaS

aPaaS

部署&运行托管能力

iPaaS

服务集成能力



iPaaS集成CMDB

• 可视化的业务拓扑

• 跨云管理

• 主机属性灵活扩展

• 线下配置，线上展示

• 实时系统状态快照

配置平台



iPaaS集成作业平台(JOB)

• 可视化脚本管理

• 快速的大文件传输

• 秒级定时任务

• 万级并发能力

• “作业即流程” 创新模式

• 可追溯的操作审计

作业平台



• 可视化容器操作

• 多维度容器管理

• 容器状态查看

• 容器配置管理

• 容器网络管理

容器管理平台

iPaaS集成容器管理平台



• 自助化多场景接入

• 自定义数据清洗

• 基于SQL的统一计算

• 实时计算和离线计算

• 低门槛图形拖拽配置

• 实时多维度查询分析

• 时间序列存储体系

• 海量日志检索分析

数据平台

iPaaS集成数据平台



• 拖拽式建模

• 交互式调试

• 自动化评估

• 探索式分析

• 公用场景模型

• 模型应用部署

iPaaS集成AI挖掘平台

挖掘平台



集成企业内部各类第三方系统

l GSLB

l CMDB

l 智能网络

l 事件管理系统

l MYOA

l LBS云

l 运营预算管理

l 智能网络管理

l Ticket

l 网管系统

l TGW

l TOF

l 发布管理

l VASKEY

l 宙斯盾

l UWork

l 变更管理

l GCS

l 游戏运营管理

l 经营分析

l IDIP权限管理

l 故障管理

l MIG IP库

l 米格监控

l MTCLS

l TCLS

l 运营数据管理

l SO

l 蓝鲸配置平台

l 蓝鲸作业平台

l Imonitor

l 移动运维

l IEG特权下载

l 会员下载器

l TCM

l 铁将军

l 敏感权限系统

l 获取助手token

l 开放平台

l 腾讯云项目管理

l TOC

l 互娱游戏官网



构建运维自动化系统的aPaaS

快速开发

部署

运维

服务器网络

环境搭建 安全

代码管理

存储管理

PaaS



传统开发模式 基于PaaS的开发模式

PaaS开发模式大幅度提升开发效率

前
端

后
台

API

蓝鲸
MagicBox

组件样例

页面样例移动

页面套餐样例

PC
提示页面样例

邮件模板样例

……

第三方插件

自研插件

通用样式

通用JS

前端模板

前端规范

后台框架

基础模块 功能样例

登
录
鉴
权

日
志
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控
制
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通
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全
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应用
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开发
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告警

日志
追溯
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前端魔盒 —— 拖出一切



后台框架 —— 集成一切



PaaS帮我们做到了

大大降低
SaaS构建成本

专注
SaaS流程拼装



后台框架 —— 集成一切



为生态而建

蓝鲸
PaaS



给谁做工具

岗
位

开发

运营

测试
运维

小老板

策划

流程质量
合作伙伴

产品

行政



平台和场景

故障
处理发布

IT自助

问题
管理监控

告警
开合服

扩缩
容

用户
体验

例会
管理

活动
支撑

门户

Itil流程

成本
优化
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蓝鲸工具文化的成长之路

数据增值服务

各业务应用SaaS

单业务系列

场景SaaS

大型通用SaaS

业务门户型



服务用户

运维 产品 开发

测试 ......行政



Docker镜像发布

代码构建

镜像制作

镜像发布、回滚

01

02

03

开发类  



LOL测试服

订制化

测试服操作

开发成本低

01

02

03

测试类



故障自愈

无人职守

自愈套餐

01

02

基础运维



Supercell

开发商

运营环境网路指标

01

02

基础运维



标准运维

全业务

多角色

全流程

统一工作模式

01

02

03

04

CI/CD



GEM

玩家体验视角

大数据

数据视图

闭环处理

01

02

03

04

用户体验（运营）



智能扩缩容

智能预测在线走势

大区容量评估

扩缩容实施

服务器承载能力智能评估

01

02

03

04

智能化



iwork

例会管理

日常工作记录

项目跟进

01

02

03

行政



通用

订制

易用
性差

易用
性强

成本
低

成本
高

蓝鲸PaaS

工具文化的核心
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S-mart市场

应用 SaaS

脚本工具

S-mart 网址： https://bk.tencent.com/s-mart/



蓝鲸的生态圈

蓝鲸
生态

开
源

行
业

培
训

服
务

渠
道

品
牌

产品技术

PaaS

CMDB

Jfrog

青藤云

可源科技

基础运维

蓝鲸监控

CI/CD

调度编排

智能扩缩容

辅助运营
能力交付

专家支持

SaaS定制

在线客服

企业内训

线上课堂

教育机构

技能认证

运维自动化

DevOps能力

工具文化

运营分析

高效运维

云技术实践

腾讯课堂

国家标准

开源基金会



蓝鲸对外的输出模式



蓝鲸社区用户群体覆盖多个不同行业

游戏

通信

银行

互联网

房地产

电子商务

智能交通

直播行业

传统行业

系统集成商

O2O

餐饮行业

教育行业



企业版客户案例



https://bk.tencent.com

社区版QQ交流群官方微信公众号




