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以“互联网+”思维打造广东智慧水利
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广东智慧河长智慧水利建设思路

“重建轻管”

感知能力不足

信息整合共享不充分

智能应用不广泛

政务服务水平不高

行业治理能力尚不能适应

水利现代化建设的要求

提高水行政效能、扩展公共
服务功能、更好服务人民群众

解决“重建轻管”的问题

重构水利业务流程和管理模式

推动网信新技术、新模式、
新理念与现代水利深度融合

以“互联网＋”为抓手

全面提升我省水治理体系
和治理能力的现代化水平

实施“互联网+现代水利”行动计划



广东智慧河长智慧水利建设思路

全面感知

高速互联

充分共享

智能应用

周到服务

大服务

大系统

大数据

大平台

智慧水利目标 数字政府架构



广东智慧河长

河长制

由各级党政主要负责人担任“河长”，成为河流管护第一责任人，负责属地河流生态环境管理

主要任务
加强水资源保护 加强河湖水域岸线管理保护 加强水污染防治

加强水环境治理 加强水生态修复 加强执法监管

2017年底， 广东省河长制工作“四个到位”全部落实，提前一年完成全面建立河长制的目标，走

在全国前列

智慧水利建设思路



广东智慧河长

广东省高位推进，施行双总河长制，由党政主要领导

共同担任本级总河长。省水利厅承担省河长办日常工

作，22个省直部门作为领导小组成员单位。

在“互联网+现代水利”的规划和引导下，实施互联网+河长制，构建智慧河长

体系，智慧化管理，成为广东省河长制工作亮点之一

智慧水利建设思路
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河长制实施智慧化管理



广东智慧河长河长制实施智慧化管理

水利部门 环保部门 住建部门 国土部门 农业部门   

静态基础

数据

动态监测

数据

业务办公

数据
空间数据   

API网关

河湖资源目录

资源目录

数据汇集 数据交换 数据监控

数据汇集

微服务

统一用户认证 服务注册 负载均衡 熔断保护

水雨情信

息服务

基础工程

数据服务

水资源数

据服务

空间信息

数据服务

数据库

水资源资源目录 环保资源目录

互联网+河长制

一数一源

资源目录管理

统一用户认证

大系统叠加小
应用

云化部署



广东智慧河长河长制实施智慧化管理

加强业务协同，提升监督管理

水陆空一体化监视：

各单位数据共享

无人机航拍服务

遥感影像分析服务

整合河湖资源，提升监控能力

云架构：混合云、分布式云原生应用程序架构

大数据：课题研究、标签管理、可视化

移动互联：企业微信、微信

物联网：展播终端、应急视讯终端

智能应用：智能门户、机器人、智能客服

运用互联网技术，提升服务能力

信息智能发布平台

网站、公众号、小程序、微官网

微信运营服务、媒体互动服务

应用新媒体，引导公众参与

任务受理、任务执行、

任务反馈

督导检查

数字化考核



广东智慧河长

企业微信的即时聊天改变了各级河长办成员单位、上下级

之间“文来文往”的沟通方式，打造了高效沟通、扁平化

管理、协同运作的河长制组织形态

河长制实施智慧化管理

全省用户近14万，部门约1.6万个，同时基层河长比例大，

办公条件缺乏，采用移动优先策略，精确触达基层用户，

解决了人员复杂、变动大、办公设备缺乏等问题



广东智慧河长

跨平台易维护和分发

河长制实施智慧化管理

易用免培训、可免下载使用 开发便捷、信息安全 统一服务入口和用户体系



广东智慧河长

河长办利用企业微信连接微信的能力，

让公众只要关注“广东智慧河长”公众

号，就可以提交相关河道的投诉建议

河长制实施智慧化管理

河道公示牌二维码
扫描反馈

微信公众号

公众号进入投诉

公众接收河长反馈

自动分配河
长办处理

企业微信

河长办指派相
关部门处理

相关部门处理
进度

处理结果 公众评价

河道大数据分
析

打通微信公众号与企业微信，实现全流

程闭环业务办理，拉进公众与河长距离
公众投诉建议处理流程

拉进公众与河长距离
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大数据智能分析公众兴趣，针对性开展河流治理与宣传活动，寻找民间河长

河长制实施智慧化管理

AI智能分析和受理群众语音和电话投诉，对河长语音工作汇报智能入库

通过视频识别和AI，追踪漂浮物的流向，识别漂浮物密集程度

运用数字政府分布式服务框架 ，搭建河长制能力中心，实现赋能

采用分布式数据库，解决河长制的大规模数据存储与应用



广东智慧河长

Raydata可视化

河长制实施智慧化管理
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打造高效治水圈



广东智慧河长河长制业务协同，打造高效治水圈

当前成果

公众服务平台 河长服务平台 监督管理平台
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公众服务平台

为了营造“全民治水”的良好氛围，满足公众对水环

境污染、水生态损害等问题的诉求，基于微信公众平

台开发建设



广东智慧河长河长制业务协同，打造高效治水圈

公众通过工作动态、河长名单、河道信息了解和掌握河长制工作情况和河道信息



广东智慧河长河长制业务协同，打造高效治水圈

公众可查看所关心河流的水质情况，并智能推送附近河流信息

便于公众快速掌握河流和河长信息



广东智慧河长河长制业务协同，打造高效治水圈

公众通过扫描标志牌二维码或者地图选择位

置，可查看河流信息，并针对河流提交投诉和

建议。后续公众也可通过微信公众号得到实时

反馈



广东智慧河长河长制业务协同，打造高效治水圈

为满足各级河长、河长办工作人员办公需求，线上创

立扁平化虚拟管理团队，以事件为中心，以河长办为

中轴，快速执行处理，跨部门协作而开发建设

河长服务平台

巡河助手河湖信息

热点关注我要巡河

事件督导任务协同

统计分析



广东智慧河长河长制业务协同，打造高效治水圈

公众投诉 河长办受理

河长办成员
单位或工作
人员处理

形成处
理意见
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提供更详细的河湖信息，助力河长履职，使信息在河长之间更便捷的流动
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热点关注、督导、河长手册、统计数据督促河长履职



广东智慧河长河长制业务协同，打造高效治水圈

监督管理平台



谢谢大家聆听！

广东智慧河长


