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回顾过去一年 成绩来之不易

2017.6
• 云+峰会正式发布小微

• QQ音乐成为标杆Skill

2017.7
• 出门问问音箱

2017.10

2017.11
• 华硕小布机器人

• 长安汽车首款国产智能汽车

2017.12
• 优必选机器人

2018.1
• 叮咚音箱

• Rokid月石音箱

• 亲见M10音箱

• 小微+数字家园

2018.3
• 海美迪OTT盒子

2018.4
• 猎豹音箱

• 接入印象笔记

• 接入丁香园

2018.5
• Harman allure音箱

• 欧普音箱

• 接入滴滴打车

• 接入大众点评

• 小微+企鹅酒店



打造语音AI生态



音箱行业 耳机行业 手机行业 机器人行业 汽车行业 手表行业

家居行业-灯 家居行业-窗帘 家居行业-智能锁 家电行业-冰箱 家电行业-空调 家电行业-洗衣机

AI助力各行业转型与发展：让小微无处不在



标杆案例：已接入小微能力的硬件合作产品展示

Asus Zenbo 海美迪视听机器人 优必选QRobot Alpha Harman Kardon Allure 叮咚二代 若琪月石 长安A800出门问问



标杆案例: 哈曼卡顿Allure音乐琥珀





放下手机，让智能给生活加点料……

一起烹饪的情境增加了33%共同欢笑的情境增加了33% 邀人做客的情境增加了85% 说“我爱你”的情境增加了18%

智能产品为千家万户带来新的幸福感



腾讯云小微平台框架
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Skill+对话能力双平台体验升级：更轻更薄，高效接入

Skill平台升级

接入高效 品类广泛 操作友好

人工接入 主流品类 标准操作

简化接入步骤

标准化模块配置

扩展skill品类

打造各品类标杆

可视化操作界面

开发难度分级设置

对话管理平台升级

灵活配置

标准配置

支持模块化灵活配置

操作界面友好

意图精准

行业标准线

机器深度学习

扩大训练库源

知识丰富

常用知识

语言库领域丰富

语料更新速度快

2018

2017



Skill内容品类升级：从成人到儿童，从生活到学习，深耕五大垂直品类

微信读书

QQ阅读

腾讯新闻

英语跟读

历史上的今天

印象笔记

QQ音乐

快手

企鹅FM

相声评书

笑话故事

猫耳FM

大众点评

滴滴出行

小法问答

掌厨美食

闹钟/天气

微信/QQ通话

家居控制

宝宝树

快乐智慧

英语跟读

宝妈电台

儿童早教

睡前故事

丁香园

有来医生

搜狗健康百科

中医堂

健康中国

更多持续接入中…

生活 娱乐 健康 儿童 阅读



标杆案例：深挖用户生活服务场景

• AI+硬件+服务精准连接线下生活

• 3500万家店铺提供丰富周边服务

• 覆盖10大主流日常生活场景3500万家优质店铺 各类智能产品生态



• AI能力助力音乐，打造首款音乐产品AI智能

• 高质量音乐内容与智能硬件设备的连接生态

• 创新前沿的多种方式交互，提升音乐体验的品质

• 与标杆硬件品牌共同促进AI能力应用

标杆案例：QQ音乐Skill深度运营

1700万+优质音乐曲库 各类智能产品生态



标杆案例：语音交互在QQ音乐应用的优势，以运动为例

停下跑步 拿出手机 点亮解锁 进入音乐 找到歌单 点击播放

下达指令 开始播放

原路径需六步

新路径仅二步



标杆案例：语音交互在QQ音乐应用的优势，以睡前场景为例

睁开眼睛 拿出手机 点亮解锁 进入音乐 点击歌曲 选择模式

下达指令 修改模式

原路径需六步

新路径仅二步



设备连接成功 已连接及功能体验页 更多硬件设备列表 搜索页入口

标杆案例：深挖QQ音乐用户场景



腾讯云小微 x  Sony Video & Sound Products



Hiroshi Nakamura
Head of Business Strategy, Sony Video and Sound Products



腾讯云小微 x  Sony Video & Sound Products

Current 1000X image with 迪丽热巴

1000x 系列蓝牙耳机

2018年开始支持腾讯云小微 x QQ音乐




