
数据万象

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第1
共23页

数据万象

常见问题

产品文档



数据万象

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第2
共23页

【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。



数据万象

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第3
共23页

文档目录

常见问题

文档处理

媒体处理

基础问题

转码时如何设置分辨率

内容识别

智能语音



数据万象

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第4
共23页

常见问题

文档处理
最近更新时间：2024-03-01 18:07:55

数据万象如何查询文档预览任务

数据万象可通过以下两种方式查询或拉取文档预览任务：

方式一：控制台查询

1. 登录 数据万象控制台，单击存储桶管理。

2. 选择并单击需操作的存储桶，进入相应存储桶管理页面。
3. 单击左侧导航栏文档处理页签，然后选择文档预览配置项。
4. 在任务管理版块可筛选查看文档预览任务。
方式二：调用 API 查询
1. 使用文档预览 API 接口查询指定任务，操作详情可参考 查询指定的文档转码任务 API 文档。

2. 使用文档预览 API 接口拉取符合条件的所有任务，操作详情可参考 拉取符合条件的文档转码任务 API 文档。

数据万象使用小程序预览文档提示：不支持打开非业务域名

如需要在小程序内使用文档转HTML预览服务，首次打开时可能会提示“不支持打开非业务域名”，可参照以下步骤进
行配置：

1. 登录小程序后台，在左侧菜单找到开发>开发管理。
2. 单击开发设置，找到业务域名一栏。

3. 单击开始配置按钮，在弹窗中添加“https://prvsh.myqcloud.com”，并单击下载校验文件，然后联系 腾讯云技术顾
问 并提供校验文件进行配置。

数据万象 CI 文档转 HTML 功能是否支持编辑

数据万象文档转 HTML 功能暂不支持编辑，仅支持对多种文件类型生成 HTML 格式进行预览。

数据万象文档预览 API 里面的 ObjectKey 是本地文件名吗？

文档预览 API 里面的 ObjectKey 是 对象存储 中的文件名，例如下图所示：

文档预览中的queueid应该怎么填写？

您可以通过以下两种方式获取 queueid：
1.通过API获取﻿

https://console.intl.cloud.tencent.com/ci/
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/47933
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/47934
https://intl.cloud.tencent.com/contact-sales
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/47938
https://console.intl.cloud.tencent.com/cos5
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/47935
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2.登录控制台查看，您可以登录 COS 对象存储的控制台，在存储桶详情中查看任务与工作流-队列与回调-文档预览
队列，其中队列ID即 queueid。
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媒体处理

基础问题
最近更新时间：2024-01-10 14:07:14

如何设置媒体工作流？

数据万象配置媒体工作流操作步骤如下：

步骤一、创建工作流

登录 数据万象控制台，单击存储桶管理，找到需要进行视频处理的存储桶，单击右侧操作栏的管理，进入相应存储

桶管理页面。

在左侧导航栏中，单击任务与工作流，进入工作流页面；单击创建工作流，进入创建工作流页面，配置如下信息：

步骤二、管理工作流

进入工作流管理页面，查看已创建工作流的列表。

https://console.intl.cloud.tencent.com/ci
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步骤三、查看工作流执行实例

每个视频文件执行完一遍工作流，就会产生一个执行实例，执行实例页面展示源文件地址、工作流执行状态、执行

时间等信息。

步骤四、测试工作流

创建工作流完成后，除了针对上传文件至存储桶时会自动触发外，还支持对已存储在存储桶中的文件立即触发工作

流。

说明：

工作流目前支持处理3gp、asf、avi、dv、flv、f4v、m3u8、m4v、mkv、mov、mp4、mpg、mpeg、mts、ogg、
rm、rmvb、swf、vob、wmv、webm、mp3、aac、flac、amr、m4a、wma、wav 格式的文件，您在发起媒体处理请
求时，请务必输入完整的文件名和文件格式，否则无法识别格式和处理。

目前工作流功能仅支持对上传中的视频文件进行操作，若您需要对云上数据进行媒体处理操作，请使用 触发批量任
务 功能。

数据万象支持一个视频剪辑为多个视频吗？

数据万象支持通过转码任务设置时间段或通过转封装任务将视频进行分段生成多个视频。

视频截帧时的序号需要设置吗？

截帧时使用${number}变量即可表示递增的视频截帧顺序。

数据万象如何获取媒体文件信息

可以调用 GetMediainfo 接口获取媒体文件的信息。请求示例：

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/47029
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数据万象媒体处理支持中国香港地区的存储桶吗？

目前中国香港地区存储桶暂不支持视频处理功能，建议您使用北京、上海、广州等地区的存储桶。

数据万象转码可以对源文件进行处理吗？

数据万象工作流中可以使用自定义函数对源文件或工作流上游文件进行批量处理。

数据万象转码支持哪些格式？

数据万象支持 H264、H265、VP8、VP9、XAVC 等编码格式，avi、mp4、mkv、flv、mov、mxf、hls、ts、mp3、
aac、flac 等封装格式，使用方式参考转码介绍和极速高清介绍。

数据万象如何创建视频水印模板？

数据万象支持创建自定义视频水印模板，操作步骤请参考以下：

1. 登录 数据万象控制台 ，单击左侧导航栏存储桶管理，进入存储桶列表。
2. 找到您需要存储视频的存储桶，并单击右侧操作栏的管理，然后进入相应存储桶管理页面。
3. 单击左侧的媒体处理页签，然后单击上方的模板，即可进入模板配置页面。
4. 单击视频水印>创建视频水印模板，弹出创建视频水印模板窗口，即可进行自定义配置。视频水印模板配置信息如
下：

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/49543
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/47746
https://console.intl.cloud.tencent.com/ci
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5. 统一参数、图片水印参数和文字水印参数具体详情请参考官网 视频水印。
6. 单击确定，完成模板创建。

创建成功后，您可以在自定义模板列表中对新建的模板进行预览、查看、编辑、删除的操作。点击预览可查看水印

在三种常用分辨率视频中的位置和大小，便于您快速调整模板。

说明：

1. 控制台支持一次添加三个水印，API 方式支持一次添加五个水印
2. 您可使用数据万象创建音视频转码 任务 或 工作流，对视频水印模板进行应用。

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/43606
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/43605#.E5.88.9B.E5.BB.BA.E9.9F.B3.E8.A7.86.E9.A2.91.E8.BD.AC.E7.A0.81.E4.BB.BB.E5.8A.A1
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/43604
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数据万象如何对存量数据进行全面的转码处理？

针对大量存量数据建议使用批量任务 API 接口的方式进行处理。
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转码时如何设置分辨率
最近更新时间：2024-01-31 15:52:20

创建视频转码任务时，如何设置分辨率参数才能实现想要的效果？本文介绍了设置转码参数的配置方法，并提供了

常见场景的参数组合，以便用户结合自己的需求去使用视频转码功能。

分辨率相关参数

创建转码任务时，分辨率相关参数如下：

目标分辨率宽和高：Video.Width 和 Video.Height。
长短边自适应：Video.LongShortMode（以输入视频的长边作为宽，短边作为高）。
检查源分辨率小于目标分辨率：TransConfig.IsCheckReso（检查源视频分辨率是否小于目标分辨率）和 
TransConfig.ResoAdjMethod（源视频分辨率小于目标分辨率时的处理方式）。

分辨率调整方式：TransConfig.AdjDarMethod（有保持源比例、缩放、剪裁缩放和补黑边四种方式）。

参数配置步骤

配置参数时可以参考以下步骤：

步骤一：设置分辨率宽和高

分辨率宽和高的具体参数说明如下：

参数 说明

宽：Video.Width

高：

Video.Height

宽高都为空时，采用源视频的分辨率。不希望改变原视频分辨率时，选择此设置。

一边为空时，另一边按源视频分辨率等比缩放。如果输入视频的大小不同，又不希望改变

原宽高比时，选择此设置。

宽高都不为空时，按指定的宽和高进行转码。需要将视频限制在固定的宽和高时，选择此

设置。

模版参数设置如下：

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/58646#a3a07c61-52e8-4b68-be3f-cd519325ee73
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/58646#c98b30dd-b54c-41f0-933d-34279c87769c
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/58646#779bfbb1-c233-454d-b8f2-abaf8525f209
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/58646#27968493-3f9e-4bd7-ab94-defbca75eb96
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如果不需要改变视频分辨率，则不需要输入宽和高。

如果需要设置宽/高，其设置效果如下：
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步骤二：是否开启长短边自适应（可选）

说明：

步骤二是可选的：如果指定分辨率的宽和高都是空（采用源视频的分辨率），则不需要此步骤。

如果输入视频中可能有竖版视频，需要开启长短边自适应。长短边自适应参数说明如下：

参数 说明

Video.LongShortMode 开启后，自动识别宽对应输入视频的长边，高对应输入视频的短边。

模版参数设置如下：
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如果输入视频中可能有竖版视频（竖版视频是指视频画面的高>宽），则需要开启长短边自适应，设置效果如下：



数据万象

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第15
共23页

注意：

1. 竖屏显示的视频不代表里面的视频内容就是竖版，可能是横版视频居中显示在屏幕中间，上下是播放器自动填充

的黑边，这种视频本身还是横版。

2. 竖屏显示的视频可能视频内容是横版的，视频信息中加了旋转角度90使画面效果展示为竖版。

步骤三：检测源视频分辨率是否小于目标分辨率（可选）

说明：

步骤三是可选的：如果指定分辨率的宽和高都是空（采用源视频的分辨率），则不需要此步骤。

如果输入视频的尺寸不一，转码处理时只想把大尺寸视频变小，不想把小尺寸视频放大，建议开启检测。检测参数

说明如下：

参数 说明

TransConfig.IsCheckReso

默认关闭，即：不检查源分辨率和目标分辨率的小大关系

选择开启后，当检测到源视频分辨率小于设置的分辨率时，可以指定处理方式 
ResoAdjMethod。具体的分辨率比较逻辑如下：
如果仅设置了宽，检查源视频的宽 < 设置的宽。
如果仅设置了高，检查源视频的高 < 设置的高。
如果同时设置了宽和高，检查源视频的宽 < 设置的宽 并且 源视频的高 < 设置
的宽。

TransConfig.ResoAdjMethod 开启 IsCheckReso，支持以下两种处理方式：
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使用原视频分辨率（默认）：设置的分辨率失效，按照源视频的分辨率转码。

返回转码失败：停止转码。

模版参数设置如下：

检测到源视频分辨率 < 目标分辨率时，可以选择保持源视频分辨率或停止转码，避免小视频被放大。视频分辨率设
置效果如下：
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步骤四：设置分辨率调整方式（可选）

说明：

步骤四可选：仅当指定分辨率的宽和高都不为空时（按指定的宽和高进行转码），才需要此步骤。

如果同时设置了宽和高，在源视频宽高比和指定宽高比不一样时，推荐使用分辨率调整参数指定调整方式。分辨率

调整方式参数说明如下：

参数 说明

TransConfig.AdjDarMethod

默认是保持源视频宽高比：按照源视频宽/高比进行缩放；如果源视频宽高比和
设置的分辨率宽高比不一样，则显示宽高比（SAR: sample_aspect_ratio）和源
视频保持一致，实际的分辨率（DAR: display_aspect_ratio）和参数设置的分辨
率保持一致。API 接口为 none。
直接缩放：按照设置的宽、高进行强制拉伸。API 接口为 scale。
裁剪缩放：按照源视频宽高比进行缩放，超出的区域剪裁去掉。API 接口为 
crop。
补黑边调整：按照源视频宽高比进行缩放，宽高比不一致的区域填充黑边。API 
接口为 pad 。

模版参数设置如下：
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分辨率调整方式支持保留原始比例、缩放、裁剪缩放、补黑边四种，其设置效果如下：
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注意：

AdjDarMethod 默认是保持源视频宽高比，此方式会设置SAR和源视频宽高比保持一致（源视频SAR有效的情况

下），但实际视频分辨率是和设置的宽高一致。

当使用播放器播放输出视频时，如果播放器支持解析SAR，则播放时的画面是和源视频比例一样的；如果播放器不
解析SAR，则播放画面比例和指定的宽高比一样，可能产生画面变形。
查看输出视频的分辨率时，宽高和指定分辨率宽高一样。

常见场景

场景一：所有视频转码成720p规格

具体场景：如果输入视频的画面比例不一样，且既有横版视频又有竖版视频，希望将所有视频转码处理为720p的规

格，其中输入的小视频不做额外处理。

推荐设置：分辨率宽设为空、高设为720px +开启长短边自适应 + 开启检测视频分辨率、 源视频分辨率小于设置的分
辨率设为返回转码失败。
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场景二：强制指定视频宽高为1280*720

具体场景：需要将所有视频转码成一个固定的宽高以便后续添加画面特效，并且不能丢失画面内容，且需要兼容所

有播放器来播放。

推荐设置：分辨率宽设为1280px 、高设为720px + 开启长短边自适应 + 默认关闭检测视频分辨率 + 设置分辨率调整

方式设为补黑边调整。
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内容识别
最近更新时间：2023-04-04 16:29:57

内容识别中二维码识别支持二维码覆盖吗？

二维码识别可对识别出的二维码覆盖上马赛克。

数据万象人脸特效是否提供测试SDK

人脸特效目前暂无测试SDK，您可调用 人脸特效API接口 进行测试。

数据万象内容识别是否支持识别衣服颜色

内容识别不支持识别衣服颜色的。

数据万象人像分割如何实现融合？

人像分割是只有分割功能，不支持融合。详情您可以参考 功能描述。合成需要您手动融合的，相当于您抠出来的背

景图，需要放到另一张图片上。

数据万象对人脸特效图片的限制

当前人脸特效的图片限制为：图片 base64 编码后大小不可超过5MB。支持 png、jpg、jpeg、bmp 格式，不支持 gif 
图片。当使用人像分割时，图片分辨率须小于2000px × 2000px。

数据万象是否支持人脸美颜？

目前已经支持了人脸美颜功能。人脸特效支持人脸美颜、人脸性别变换、人脸年龄变化、人像分割的特效功能，适

用于社交娱乐、广告营销、互动传播等场景。

说明：

当前人脸特效的图片限制为：图片 base64 编码后大小不可超过5MB。支持 PNG、JPG、JPEG、BMP 格式，不支
持 GIF 图片。当使用人像分割时，图片分辨率须小于2000 × 2000px。

人脸特效为付费服务。

该功能目前仅提供 API 使用方式。

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/48832
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/1045/48832#.E5.8A.9F.E8.83.BD.E6.8F.8F.E8.BF.B0
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人声分离、音频降噪支持处理哪些格式？

您好，输入可以为视频或者音频文件，支持输入mp4、avi、mov、flac、wav、amr、mp3、aac等格式文件。

数据万象语音合成支持英文吗？

您好，支持的，使用Alice音色即可。

数据万象语音识别如何实现字幕效果的断句？

您好，将ResTextFormat设为3字幕模式即可。


