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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本⽂档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书⾯许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本⽂档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本⽂档涉及的第三⽅主体

的商标，依法由权利⼈所有。

【服务声明】

本⽂档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除⾮双⽅另有约定，否则，

腾讯云对本⽂档内容不做任何明⽰或默⽰的承诺或保证。
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计费说明

计费⽅式

按量计费说明
最近更新时间：2024-01-02 14:19:33

注意：

腾讯云账户下的所有结算和交易时间均以北京时间（UTC + 08:00）为准。
腾讯云后付费账户⽀持授信额度，允许⽤户在额度内消费，提供更好的⽤户体验。腾讯云将根据⽤户后付费账户绑

定的默认⽀付⽅式，按计费周期⾃动扣款。⽤户也可以提前⽀付。账单⽀付成功后，额度将恢复。

后付费账户相关概念

初始额度

初始额度是腾讯云根据⽤户的信⽤评级，为其提供的信⽤额度。该额度将随着托收成功⽽相应提升。

可⽤额度

可⽤额度是⽤户在计费周期内，当前可使⽤的信⽤额度。只要后付费账户的可⽤额度⼤于0，即可购买任何腾讯云产
品。可⽤额度是⼀个变量，若当期账单⾦额较⾼，可能耗尽。

可⽤额度 = 授信额度 - 待⽀付费⽤ - 待结算费⽤ - 冻结款

授信额度

授信额度是当前最⼤信⽤额度，即初始额度与充值⾦额（溢缴款）之和。

待⽀付费⽤

待⽀付费⽤是当前计费周期内，⽤户使⽤腾讯云产品已产⽣的费⽤。

待结算费⽤

待结算费⽤是⽤户的应付费⽤，包括到期费⽤和逾期费⽤。

到期费⽤

到期费⽤是到期⽇前需要⽀付的账单费⽤。

逾期费⽤

逾期费⽤是已到期但未⽀付的费⽤。
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冻结款

针对云服务器等部分按需付费产品，系统会根据⽤户的计费周期和历史⽤量估算当前周期的费⽤，并从可⽤额度中

预留出相应⾦额。冻结款即系统在后付费账户的可⽤额度中预留的⾦额。该部分额度只有在相关资源释放后才能使

⽤。关于不同产品的冻结款规则，请查看对应产品描述。

计费周期

计费周期（⼜称“账期”）指计算⽤户购买腾讯云产品所产⽣的费⽤的周期。没有销售代表跟进的客户没有账期，账期
默认为0；有销售代表跟进的客户账期默认为1个⽉，且销售可对账期进⾏调整。
腾讯云产品按计费周期计费。有销售代表的客户系统将定期（每⽉10⽇）根据⽤户的后付费账户绑定的默认⽀付⽅
式⾃动收费。

例如，若您的初始额度为1000美元，计费周期为1个⽉，系统会在5⽉计算您4⽉产⽣的费⽤，并在6⽉10⽇收取相关

费⽤。

详情请参⻅ ⾃动付款功能。

⽉度费⽤超额告警

若⽤户某个⽉的费⽤（不包括优惠券抵扣⾦额）超过告警阈值，腾讯云将向⽤户发送提醒。⽤户可在消息中⼼的消

息订阅版块设置如何接收提醒。系统默认通过站内信、邮件和短信发送提醒。

常⻅问题

可⽤额度能否提现？

腾讯云提供的可⽤额度不⽀持提现。

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/31994
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预付费计费说明
最近更新时间：2024-01-02 14:19:33

注意：

国际站包年包⽉售卖模式正在内测中, 如有需要，请联系商务。
预付费购买，⼀般为包年包⽉的购买形式：⽤户根据⾃⾝对云资源的使⽤需求，⼀次性⽀付⼀个⽉、多个⽉或多年

的费⽤，⽀付成功后，云资源将被系统分配给⽤户使⽤，直到到期后⽤户未继续续费⽽被回收。

说明：

该⽂档仅对计费⽅式进⾏说明，如需查询具体产品的价格，请查看 产品定价。

适⽤场景

当⽤户具有如下特征时，推荐进⾏预付费购买。

具有较稳定的业务场景。

需要⻓期使⽤云资源，追求低成本。

计费流程

1. 选购
登录官⽹，⽤户选择⾃⼰所需的产品及配置和对应价格。

2. 订单 

单击确认购买，⽤户继续进⾏订单信息核对和⽀付即可完成整个购买过程。

3. 账单 
预付费计费模式下，下单完成后会⽣成账单，包含购买和续费订单信息及费⽤。

4. 续费 
⽤户可以在 续费管理 实现资源续费，并延⻓资源到期时间。

5. 到期处理
资源到期时，若未及时续费，将会被停服及销毁。⽤户可为资源设置⾃动续费。设置成功后，云资源到期时，系统

会⾃动扣除⽤户账户余额进⾏续费。

https://buy.intl.cloud.tencent.com/price#homePagePricedetailsA
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/7454
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到期处理机

制具体如下表所⽰：

时间段 处理机制

到期前7
天 - 到期
前1天

未设置⾃动续费的云资源：系统将推送资源即将到期提醒，通知以邮件、短信和站内信的⽅式推

送，每隔1天⽤户将收到1条通知，在到期前1天还会额外进⾏语⾳电话告警（实际接收⽅式以⽤户 
消息中⼼ 订阅配置为准）。
设置⾃动续费的云资源：

如账户资⾦充⾜，则系统不会发送资源到期提醒；

如账户余额不⾜以续费，系统将推送⾃动续费余额不⾜需进⾏账户充值的通知，通知以邮件、短

信和站内信的⽅式推送，每隔1天⽤户将收到1条通知，在到期前1天还会额外进⾏语⾳电话告警
（实际接收⽅式以⽤户 消息中⼼ 订阅配置为准）。

到期当天 
- 资源停
服前

未设置⾃动续费的云资源：若⽤户未续费，云资源将被停服（断⽹关机，仅保留数据），并发送

资源到期通知，通知⽤户资源即将被停服，如需继续使⽤需尽快续费。每隔1天通知1次直到资源
停服，通知⽅式包括：邮件、短信和站内信，到期当天与停服当天还会额外进⾏语⾳电话告警

（实际接收⽅式以⽤户 消息中⼼ 订阅配置为准）。
设置⾃动续费的云资源：

如账户资⾦充⾜，已完成⾃动续费，则通知⽤户资源⾃动续费成功；

如账户余额不⾜以续费，若⽤户未充值，则会通知⽤户⾃动续费失败，资源即将被停服，如需继

续使⽤需尽快充值。每隔1天通知1次直到资源停服，通知⽅式包括：邮件、短信、和站内信，到
期当天与停服当天还会额外进⾏语⾳电话告警（实际接收⽅式以⽤户 消息中⼼ 订阅配置为准）。
资源停服之前仍会每天尝试⾃动续费。

资源停服

资源到期后未续费，将在到期后第1天到第7天（不同产品到期停服时间不同）停服，⽤户可在产
品控制台的回收站，或联系腾讯云⼯作⼈员续费并找回云资源，恢复其⼯作状态。停服后释放前

每隔1天仍会推送通知，最多推送三次，通知⽅式包括邮件、短信和站内信（实际接收⽅式以⽤户 
消息中⼼ 订阅配置为准）。

资源释放
资源停服后，若⽤户仍未进⾏续费，资源将被释放，其数据将被清除且不可恢复。资源释放当天

也会通过邮件、短信和站内信⽅式进⾏提醒（实际接收⽅式以⽤户 消息中⼼ 订阅配置为准）。

注意：

到期后，部分云产品会预留⼀定可⽤天数，即到期 N 天后才停服，停服前系统会继续给⽤户推送相关到期续费或⾃
动续费余额不⾜的通知。

到期8天后，少数云产品会为⽤户继续保留⼀段时间的云资源，即到期后>8天才销毁。

优点

单价较按需付费低。

⻓期锁定云资源，避免⽆云资源可⽤的情况。

https://console.intl.cloud.tencent.com/message
https://console.intl.cloud.tencent.com/message
https://console.intl.cloud.tencent.com/message
https://console.intl.cloud.tencent.com/message
https://console.intl.cloud.tencent.com/message
https://console.intl.cloud.tencent.com/message
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缺点

不可随意退还云资源。

云资源的升降配置⼀般也会受限。
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阶梯计费模式说明
最近更新时间：2024-01-02 14:19:33

阶梯计费，即设有多个档位，在不同的档位有不同的价格。

腾讯云的⼤部分产品均采⽤阶梯计价的⽅式，在腾讯云上的业务规模越⼤，节省成本越多。使⽤量越⼤，单价越

低；使⽤时⻓越⻓，折扣越⼤。

腾讯云的阶梯计费分为两种模式：累进阶梯计费和到达阶梯计费。

累进阶梯计费

产品的每个购买阶梯使⽤⼀个价格，每个阶梯内的⽤量与该阶梯的价格相乘，累加后得出总价。

举例：A 产品的为累进阶梯计费，按⼩时计费，按⽉结算。定价为：

档位（使⽤⼩时数）/h 单价/美元

0 < 使⽤⼩时数 ≤ 10 5.00

10 < 使⽤⼩时数 ≤ 15 3.00

15 < 使⽤⼩时数 ≤ 20 1.00

⽤户本⽉使⽤了16个⼩时，则需要⽀付的费⽤为10 × 5 +（15 - 10）× 3 + 1 × 1 = 66美元。

到达阶梯计费

产品的每个购买阶梯使⽤⼀个价格，总⽤量到达哪个阶梯，则总价为总⽤量 * 该阶梯价格。 

举例：B 产品的为到达阶梯计费，按⼩时计费，按⽉结算。定价为：

档位（使⽤⼩时数）/h 单价/美元

0 ≤ 使⽤⼩时数 < 10 5.00

10 ≤ 使⽤⼩时数 < 15 3.00

15 ≤ 使⽤⼩时数 < 20 1.00

⽤户本⽉使⽤了16个⼩时，则需要⽀付的费⽤为16 × 1 = 16美元。

业务规模越⼤，节省成本越多

按量计费产品，使⽤量越⼤，单位单价越低。以云服务器按量计费为例，第⼆阶梯价格仅为第⼀阶梯的50%。
包年包⽉产品，购买时间越⻓，折扣越⼤。以数据库包年包⽉为例，购买6个⽉享88折，⼀年83折，两年4折，三年3
折。



计费相关

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第10 共16⻚

账户冻结说明
最近更新时间：2024-01-02 14:19:33

在您激活按量计费服务、购买包年包⽉资源时，系统将根据该服务的计费周期或订单费⽤来计算冻结⾦额，并在账

户可⽤余额中冻结相应⾦额。冻结⾦额不可消费，解冻后才可使⽤。

按量计费资源开通冻结

在您购买按量计费服务时，系统会冻结1-2个计费周期的费⽤。

资源退订后释放后会解冻该部分冻结⾦额。

包年包⽉资源下单冻结

在您购买包年包⽉资源服务时，系统会冻结您账户与该笔订单等额的费⽤，发货成功之后该笔冻结⾦额⾃动解冻以

供该笔订单完成扣费。

若发货失败则不会扣费，该笔冻结资⾦会解冻⾄账户可⽤余额中。

常⻅问题

1. 冻结⾦额是已经⽀付到平台的⾦额吗？

冻结⾦额没有实际消耗，在冻结状态下⽆法使⽤，资源释放后会解冻该部分⾦额且恢复使⽤。

2. 如何查看冻结⾦额？

您可在 计费中⼼ 的账户信息⻚⾯查看冻结⾦额。

https://console.intl.cloud.tencent.com/account
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3. 冻结⾦额从哪⼉来？

冻结⾦额从现⾦账户余额和赠送账户⾦额中扣除。

4. 设备退还后，冻结⾦额可以⽴即退回吗？

不⾏。根据不同产品的冻结规则，冻结⾦额会在资源释放后解冻释放。
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余额预警指引
最近更新时间：2024-03-18 09:33:27

额度相关通知

系统提供三类额度相关通知：⾃定义额度预警、可⽤额度预警、额度变化通知，以保证额度信息及时传递、保障您

云资源的正常使⽤。

⾃定义额度预警

1. 预警规则

适⽤客户：全⽹客户。

提醒时机：当可⽤额度低于预警阈值时，将向您发送预警通知。

提醒频率：将连续5天向您发送预警通知，⼀个⾃然⽇内（00:00 - 24:00），只会发送⼀次通知，不会向您发送重复
通知；若连续5天后，账户余额仍旧低于预警阈值，将停⽌提醒。
2. 设置额度预警

2.1 登录腾讯云官⽹费⽤中⼼ > 资⾦管理 > 付款，单击余额预警通知标签。 

2.2 勾选订阅余额预警消息，并在预警阈值中输⼊数字，可输⼊负数，⽀持⼩数点前9位和⼩数点后2位，确认后单击
确定。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/recharge
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可⽤额度预警

预警规则

适⽤客户：授信客户，即由商务申请了授信额度的客户。

提醒时机：已⽤额度A/信⽤额度B>=70%后，系统将⾃动向您发送预警通知，不需要您额外设置。
提醒频率：分为4个挡位：[70%,80%)、[80%,90%)、[90%,100%)、>=100% 
每个挡位将连续5天向您发送余额预警通知，⼀个⾃然⽇内（00:00 - 24:00），只会发送⼀次通知，不会向您发送重
复通知；若连续5天后，账户余额仍旧低于对应挡位的预警阈值，将停⽌对应挡位的提醒。

临时额度即将到期提醒

提醒规则

适⽤客户：信⽤客户，由商务申请了临时信⽤额度的客户。

提醒时机：临时额度到期前7天开始提醒，⽣效不满7天按实际天数提醒。请您及时充值或联系商务经理评估是否再
次提额，以保证您云资源的正常使⽤。

提醒频率：临时额度到期前7天每⽇提醒，如有多条即将到期记录将合并发送，⼀个⾃然⽇内（00:00 - 24:00），⼀
个 UIN 只会发送⼀次通知，不会向您发送重复通知。

额度变化通知

适⽤客户：授信客户，即由商务申请了授信额度的客户。

提醒时机：商务分配、回收、取消uin的信⽤额度时，将向您发送预警通知。
提醒频率：⼀次性实时发送。

设置消息接收⼈和接收⽅式

默认接收⼈为：创建者、全局资源协作者、财务管理员。

默认接收⽅式为：短信。

更改消息接收⼈及接收⽅式：前往 消息订阅，针对额度预警信息，修改其消息接收⼈及接收⽅式。

1.1 选择额度预警通知，设置接收⽅式，单击添加接收⼈或修改消息接收⼈。 

https://console.intl.cloud.tencent.com/messageCenter/messageConfig
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1.2 在弹出的窗⼝中，根据实际需求，更改消息接收⼈和接收⽅式，单击确定。 

关闭通知

如您不希望收到该预警通知，取消勾选“订阅余额预警消息”即可。
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云服务退货说明
最近更新时间：2024-01-02 14:19:33

说明：

包年包⽉预付费：云产品申请退货不⽀持5天⽆理由退款，按使⽤剩余价值退回腾讯云账户。
按量计费后付费：云产品直接清退资源，⽆法申请退款；如有冻结费⽤则进⾏解冻，按 冻结规则 退回腾讯云账户。

如您在退款时遇到问题，可 提交⼯单 处理。

退款说明

参与活动购买的产品，如若退款规则与活动规则冲突，以活动规则为准，活动规则中若说明不⽀持退款，则⽆法申

请退款。

单价和折扣按照系统当前的优惠为准。

推⼴奖励渠道订单暂不⽀持⾃助退款，请提交⼯单发起退款申请。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权否决退货申请。

退款⾦额及途径

退款⾦额 = 订单实付⾦额 - 资源已消耗⾦额 
⽬前按以下三种⽅式计算已消耗⾦额，各产品具体退费⽅式详⻅对应产品⽂档。

基于按量计费计算：

⽤户发起退费的当天，已满整⽉的，按已使⽤整⽉的包年包⽉价格及对应折扣（匹配系统当前折扣）进⾏扣除；不

满整⽉的，按已使⽤时⻓的按量计费价格进⾏扣除。公式如下：  

已消耗⾦额 = 包⽉价格 * 已使⽤整⽉⽉份 * 当前折扣 + 按量计费时⻓ * 当前按量单价 * 当前折扣。
基于使⽤时⻓折算 ： 
已消耗⾦额 = （已使⽤时⻓ / 总时⻓）* 订单原价 * 当前折扣 。 
使⽤时⻓不⾜1天按1天计算，当前折扣根据已使⽤时⻓匹配系统当前折扣。
基于使⽤套餐量计算 ： 

已消耗⾦额 = 已消耗⽤量 * 单价 * 折扣（匹配系统当前折扣）。 
购买时使⽤的优惠券（代⾦券/折扣券）不⽀持退还，购买时使⽤的⾮优惠券费⽤按⽀付⽅式（现⾦/赠送⾦/现⾦券）
及⽀付⽐例退还到⽀付⽅腾讯云账户。

降配退款

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/12039
https://console.intl.cloud.tencent.com/workorder/category
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资源降配遵循先退款再购买原则，即降配退款⾦额 = 资源清退退款 - 资源新购费⽤。购买时使⽤的优惠券（代⾦券/
折扣券）不⽀持退还，购买时使⽤的⾮优惠券费⽤按⽀付⽅式（现⾦/赠送⾦/现⾦券）及⽀付⽐例退还到⽀付⽅腾讯
云账户。

资源清退退款：按照剩余价值退款规则计算退款⾦额。

资源新购费⽤：按新购的价格及对应折扣进⾏计算购买⾦额。

升配后退款

包年包⽉云服务器新购后再升配，仍可退货退款。

新购部分按平台统⼀策略计算退款⾦额。

升配部分按使⽤天数扣除之后退差价。

退货⽅式

部分云产品⽀持⾃助退款，若产品不⽀持⾃助退款，您可在对应的产品⼯单分类中提交⼯单申请退货退款。退货退

款前，请先确定是否满⾜退货说明的条件，且请确保数据已迁移。


