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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。
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购买指南

购买
最近更新时间：2024-01-02 14:24:15

本文档以云服务器为例介绍购买云服务的流程。

1. 登录 腾讯云官网。
2. 在云产品导航栏，选择您希望购买的产品。这里选择云服务器。

3. 进入产品介绍页，您可在这里查看产品详情，然后点击立即选购。

https://intl.cloud.tencent.com/zh/
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4. 进入到选购页后，根据您的业务需求选择云服务器配置。
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5. 购买前，需绑定信用卡作为默认支付方式。
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6. 选择配置后，检查并确认要购买的云服务信息，点击立即购买或者开通。
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7. 订单完成后，购买的云服务器将显示在腾讯云控制台的云服务器页面。您可在此查看产品状态。若状态为运行
中，表示可以使用。
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支付方式
最近更新时间：2024-08-08 16:12:13

﻿腾讯云用户可以使用支付方式模块查询，添加，删除和设置默认支付方式，用户需保留至少一个支付方式，账号未
绑定支付方式可参照下方流程进行绑定。

付款方式页面

在 付款方式页面 中，用户可以查询其现有的付款方式，包括付款类型，账户 ID，付款人姓名，状态和操作。


注意：

用户可以单击“Current Default”将其标记为默认付款方式。
用户只能使用一种默认付款方式，系统按月于到期还款日（每月10号）或可用额度不足时，对您账户的默认支付方
式进行托收还款。

添加付款方式

https://console.intl.cloud.tencent.com/accountv1/paymentmethods
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登录腾讯云官网费用中心 > 资金管理 > 支付方式，单击添加付款方式按钮跳转到添加付款方式页面，输入信用卡或
借记卡信息绑定支付方式。

 

https://console.intl.cloud.tencent.com/accountv1/paymentmethods
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成功添加付款帐户后，用户的腾讯云帐户将与该付款帐户关联，然后用户可以使用该付款帐户进行充值和付款。

说明：

韩国用户支持使用 NICEPAY 支付服务，支持的卡的类型有：BC 卡、KB Kookmin 卡、KEB Bank 卡、SAMSUNG 
卡、SHINHAN 卡、HYUNDAI 卡、LOTTE 卡、HANMI 卡、CITI 卡、NH 卡、SUHYUP 卡、SHINHYUP 卡、
WOORI 卡、HANA SK 卡、KWANGJU 卡、JEONBUK 卡、JEJU 卡、KDB Capital 卡、Post 卡、Savings Bank 
卡、MG 卡、KDB Bank 卡、Kakao Bank 卡、KBank 卡。

删除付款方式

用户可以单击“Delete”来删除所选的付款方式。但是无法删除默认付款方式，您可以选择有效的付款方式或添加有效

的付款方式，然后点击"Set as default"以将其标记为默认付款方式。之后，先前的默认付款方式将成为可以保留或删
除的通用付款方式。
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常见问题

未绑卡的如何绑定付款卡？

可直接在 付款方式页面 中添加付款方式。

绑定了 PayPal 的如何绑定付款卡？

需前往在 付款方式页面 中添加新的付款方式，点击"Set as default"以将其标记为默认付款方式，针对先前绑定的 

PayPal 付款方式可单击“Delete”来进行删除所选的付款方式。

目前支持几种付款方式？

腾讯云目前支持信用卡、借记卡付款。

我可以设置多少个付款帐户？

平台最多支持绑定5张付款卡，如若超出将无法添加新卡，您可通过删除不用的付款卡后再添加新的付款账户，但是
默认付款账户仅有一个。

目前支持哪种信用卡？

支持六种信用卡：VISA，万事达，JCB，DISCOVER，AMEX 和银联。

韩国主体的客户已绑定付款卡，为什么需要重新绑定，重新绑卡是否需要进行预授权认证？

自2024年1月24日起，韩国客户支付能力升级，需重新在新的付款渠道添加付款账户，后续将使用该付款账户进行充
值和付款。韩国客户在新付款渠道绑卡环节，不需要预授权认证，输入信息绑卡即可。

添加银行卡时的预授权费用会退款吗？

会的。系统发起1美元预授权扣款成功后，会自动发起取消预授权。一般情况下，1~5个工作日后，预授权被取消，
费用退回。

为什么我的银行卡无法添加成功？

https://console.intl.cloud.tencent.com/accountv1/paymentmethods
https://console.intl.cloud.tencent.com/accountv1/paymentmethods
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银行卡无法添加成功有很多原因，请检查绑定卡是否存在以下情况：

核实添加的信用卡信息准确性，是否存在无效/有误情况。检查信用卡有效期是否到期，如果您的信用卡已过期，建
议您添加新卡或更新您当前的卡。

请检查您的卡类型，腾讯云不支持预付卡、虚拟卡、礼品卡，且不支持绑定企业账户。请选择 VISA，Master，
JCB，DISCOVER，AMEX 和银联类型的信用卡或借记卡，部分卡品牌可能不支持借记卡，若无法绑定建议您更换
其他新卡。

检查您的银行卡是否开通在线支付功能、委托代扣功能，跨境支付功能等，是否支付额度充足，是否支持美金扣

款，若未开通上述能力或卡不支持，请您先联系发卡行开通相关权益或更换其他新卡。

您所绑的卡已被添加在其他腾讯云账户，请换一张未曾在腾讯云账户上绑定过的卡。

您的银行卡余额不足1美元，绑卡需要发起1美元预授权扣款，若金额不足将导致预授权失败影响您添加该卡。
以上原因均不匹配，请通过 工单 联系我们。

https://console.intl.cloud.tencent.com/workorder/category
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银企直连专属账号打款功能说明
最近更新时间：2024-07-30 17:55:57

腾讯云国际站银企直连专属账号打款功能已经上线，部分客户可以申请一个与自己账号唯一匹配的腾讯云线下汇款

专属账号，系统会根据将您的汇款记录，自动上报至财经系统，实现快速自动充值入账。如需开通银企直连功能请

前往：腾讯云官网费用中心 > 资金管理 > 付款，单击 银企直连。

汇款流程

Step1. 查询和开通专属银行账号。

查看判断您的账户是否已经开通了专属银行账号功能，如果已经开通， 则可直接获取收款户名、收款账号、收款银
行和 SWIFT CODE 等专属银行收款账户信息。


目前仅支持注册地为A，C类的用户使用专属银行账号功能，详情请参见 注册地清单与收款地址说明；

Step2. 使用专属账号进行线下对公打款。

根据您的专属银行收款账户信息，您可发起线下对公打款，系统会自动检测，请您打款前务必填写正确。

银行转账时间通常需要3-5个工作日，具体到账时间依赖于银行系统。
Step3. 打款信息和进度查询。

查询打款信息和进度，请前往腾讯云官网费用中心 > 资金管理 > 银企直连查询。


https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/recharge
https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/payment/transfer


计费相关

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第16
共39页

注册地清单与收款地址说明

部分银行转账会要求填写收款地址信息，必要时可根据用户注册地获对应的收款地址信息：

A. 客户注册地为下方列表用户：

United States Guatemala

Trinidad and Tobago Grenada

Saint Vincent and the Grenadines El Salvador

Saint Lucia Dominican Republic

Saint Kitts and Nevis Dominica

Panama Cuba

Nicaragua Costa Rica

Mexico Canada

Jamaica Belize

Honduras Barbados

Haiti Bahamas

Antigua and Barbuda

Beneficiary Name: Tencent Cloud, LLC

Beneficiary Bank: HSBC Bank USA, N.A.
Bank Address: 66 Hudson Boulevard E New York, NY 10001
SWIFT Code: MRMDUS33
Remarks: Cloud service fee + developer account (unique ID

B. 客户注册地为下方列表用户：
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Switzerland Latvia

Sweden Italy

Spain Ireland

Slovenia Iceland

Slovakia Hungary

Romania Greece

Portugal Germany

Poland France

Norway Finland

Netherlands Estonia

Malta Denmark

Luxembourg Czech Republic

Lithuania Cyprus

Liechtenstein Croatia

Belgium Bulgaria

Austria

Beneficiary Name: TENCENT CLOUD EUROPE B.V. 

Beneficiary Bank: HSBC BANK PLC, Amsterdam z.o. The Netherlands
Bank Address: De Entrée 236, 1101 EE Amsterdam Z.O. the Netherlands
SWIFT Code: HSBCNL2A
Remarks: Cloud service fee + developer account (unique ID)
目前B类注册地暂不支持使用专属银行账号功能，请使用“Top-up Process”方式进行充值.

C. 对于除A和B类以外的、其他注册地的用户，根据签约主体选择打款账户：

Others Philippines

Taiwan, China Indonesia

Macau, China Malaysia

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/11319?lang=en&pg=
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Hong Kong, China Singapore

各主体打款信息如下：

Contracting Entity：ACEVILLE PTE.LTD.
Beneficiary Name：ACEVILLE PTE.LTD.
Beneficiary Bank：The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, Singapore
Bank Address：21 Collyer Quay #01-01 Singapore 049320
SWIFT Code：HSBCSGSG

Remarks：Cloud service fee + developer account (unique ID)
Contracting Entity：TENCENT CLOUD INTERNATIONAL PTE. LTD.
Beneficiary Name：TENCENT CLOUD INTERNATIONAL PTE. LTD.
Beneficiary Bank：JPMorgan Chase Bank N.A., Singapore Branch
Bank Address：88 Market Street, CapitaSpring, #30-00, Singapore 048948

SWIFT Code：CHASSGSG
Remarks：Cloud service fee + developer account (unique ID)
Contracting Entity：TENCENT KOREA YUHAN HOESA
Beneficiary Name：TENCENT KOREA YUHAN HOESA
Beneficiary Bank：The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited
Bank Address：37, Chilpae-ro, Jung-gu, Seoul, South Korea

SWIFT Code：HSBCKRSE
Remarks：Cloud service fee + developer account (unique ID)
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充值流程说明
最近更新时间：2024-07-30 17:51:27

如果账户可用余额为负，您需要进行账户充值才能购买腾讯云后付费服务。为避免欠费导致服务中断，建议您持续

保持余额为正。需要注意的是，腾讯云大部分服务是按小时计费的，因此欠费可能会导致服务暂停，您以选择线上

支付或银行转账进行充值。

为了保证数据安全，只有拥有授权财务权限的创建者和协作者才能进 Payment 页面。

线上支付

1. 登录腾讯云官网 费用中心 > 资金管理 > 付款，单击信用卡输入充值金额，单击立即付款进入支付页面。


2. 支付页面支持选择已绑卡或新增付款账户进行充值。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense
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说明：

若充值流程添加新的支付卡付款，该信用卡或借记卡仅用于本次充值订单的支付，平台不会将该卡自动绑定成您的

付款卡 。
韩国主体的客户因支付渠道最低付款金额限制，最低充值金额为0.1美金。
3. 支付完成后可前往 收支明细 进行充值明细查询。

 

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/transactions
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银行转账

1. 如果您选择银行转账，请在柜台通过网上银行或银行存款的方式转账到我们的银行账户，您可以在下方清单中看
到我们的账户信息。在付款时，请在备注中注明您的腾讯云账号。

注意：

如果您选择银行转账作为付款方式，请确保以美元付款。

A. 客户注册地为下方列表用户：

United States Guatemala

Trinidad and Tobago Grenada

Saint Vincent and the Grenadines El Salvador

Saint Lucia Dominican Republic

Saint Kitts and Nevis Dominica

Panama Cuba

Nicaragua Costa Rica

Mexico Canada

Jamaica Belize

Honduras Barbados

Haiti Bahamas

Antigua and Barbuda

Beneficiary Name: Tencent Cloud, LLC
Bank Account Number: 000271829 (USD account)
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Beneficiary Bank: HSBC Bank USA, N.A.
Bank Address: 66 Hudson Boulevard E New York, NY 10001
SWIFT Code: MRMDUS33

Remarks: Cloud service fee + developer account (unique ID

B. 客户注册地为下方列表用户：

Switzerland Latvia

Sweden Italy

Spain Ireland

Slovenia Iceland

Slovakia Hungary

Romania Greece

Portugal Germany

Poland France

Norway Finland

Netherlands Estonia

Malta Denmark

Luxembourg Czech Republic

Lithuania Cyprus

Liechtenstein Croatia

Belgium Bulgaria

Austria

Beneficiary Name: TENCENT CLOUD EUROPE B.V. 
Bank Account Number: 
EUR account: NL71HSBC2031728148
USD account: NL49HSBC2031728156

Beneficiary Bank: HSBC BANK PLC, Amsterdam z.o. The Netherlands
Bank Address: De Entrée 236, 1101 EE Amsterdam Z.O. the Netherlands
SWIFT Code: HSBCNL2A



计费相关

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第23
共39页

Remarks: Cloud service fee + developer account (unique ID)

C. 对于除A和B类以外的、其他注册地的用户，根据签约主
体选择打款账户：

Others Philippines

Taiwan, China Indonesia

Macau, China Malaysia

Hong Kong, China Singapore

各主体打款信息如下：

Contracting Entity: ACEVILLE PTE.LTD.

Bank details:
Beneficiary Name: ACEVILLE PTE.LTD.
Beneficiary Account Number: 260-737366-178 (USD account)
Beneficiary Bank: The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, Singapore
Bank Address: 21 Collyer Quay #01-01 Singapore 049320

SWIFT Code: HSBCSGSG
Remarks: Cloud service fee + developer account (unique ID)
Contracting Entity: TENCENT CLOUD INTERNATIONAL PTE. LTD.
Bank details: 
Beneficiary Name: TENCENT CLOUD INTERNATIONAL PTE. LTD.
Beneficiary Account Number: 8830061242 (USD account)

Beneficiary Bank: JPMorgan Chase Bank N.A., Singapore Branch
Bank Address: 88 Market Street, CapitaSpring, #30-00, Singapore 048948
SWIFT Code: CHASSGSG
Remarks: Cloud service fee + developer account (unique ID)
Contracting Entity: TENCENT KOREA YUHAN HOESA

Bank details: 
Beneficiary Name: TENCENT KOREA YUHAN HOESA
Beneficiary Account Number:
KRW account: 002-192383-297
USD account: 002-192383-298

Beneficiary Bank: The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited
Bank Address: 37, Chilpae-ro, Jung-gu, Seoul, South Korea
SWIFT Code: HSBCKRSE
Remarks: Cloud service fee + developer account (unique ID)
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2. 银行转账时间通常需要3-5个工作日，跨境转账可能需要更多时间，请您务必在汇款成功后提交工单进行款项认
领，我们将根据您的打款信息进行充值处理。如果您有任何问题，可以在控制台中提交一张汇款凭证。

3. 银行转账可能会产生额外的银行手续费，任何额外手续费用将由客户承担。
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预付费产品付款方式
最近更新时间：2024-01-02 14:24:15

腾讯云平台预付费产品（即包年包月）支持的付款方式为在线支付或信用额度付款。

在线支付

您可在订单提交后的支付环节，选择通过已绑定的付款卡或添加新付款卡的方式支付该笔订单，具体操作如下：

1. 单击付款卡支付，跳转到支付页面，可通过选择已绑定的付款卡付款


2. 支付页面支持绑定新付款卡，该次绑定仅用于支付该笔订单，不会用于后续自动扣款

3. 支付环节针对部分账户需要进行 3D 验证，若验证失败或未验证会导致该笔交易支付失败

4.支付完成后可前往 收支明细 进行充值明细查询。

信用额度付款

当您的信用额度充足时，订单提交后的支付环节可选择通过信用额度付款，付款成功后该笔订单的金额会从您账户

信用额度中扣除。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/transactions
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若您的信用额度不足时，可选择通过充值的方式恢复额度或者通过在线支付方式支付该笔订单，具体充值流程可前

往 充值流程说明 中查看。

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/11319
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后付费账户支付
最近更新时间：2024-06-25 17:11:54

注意：

腾讯云账户下的所有结算和交易时间均以北京时间（UTC + 08:00）为准。
腾讯云后付费账户有三种付款方式。您可前往计费中心 > 收支明细 查看付款记录。

未支付结算金额自动扣款

腾讯云按结算周期进行计费。每月10日到期日，系统将自动按您后付费账户绑定的默认支付方式自动扣除未支付的
结算金额。

假设您账户的授信额度为30美元，按月结算。您8月消费腾讯云产品20美元，期间可用额度扣至10美元。系统将在9
月10日自动从您的默认支付银行账户扣除20美元，并将您的可用额度恢复至30美元。

可用额度为负时自动扣款（信控）

若您的账户在到期日（每月10日）前新产生一笔费用，且您的可用额度小于这笔费用（或为0），系统将按您的默认
支付方式自动扣款，扣除金额为待结算费用和新产生费用之和。

下面两个示例为您说明以上两种付款方式如何运作。

A 账户的8月结算金额为30美元，结算到期日为9月10日。若10日前，该账户的可用额度始终不为负，则不会进行自
动扣款。30美元的待支付结算金额将在9月10日扣除。

B 账户的授信额度为30美元，8月结算金额为25美元，到期日为9月10日。截至9月5日9:00，该账户的可用额度为0
美元，待结算费用30美元。若此时该账户购买了10美元的腾讯云产品，可用额度被扣至负数（信控），系统将立即
按账户的默认支付方式自动扣除40美元（待结算费用与新产生费用之和）。由于待结算费用已在5日扣除，9月10日
将不再进行自动扣款。

信用卡或银行转账自助付款

为避免欠费导致停服，您可在计费中心手动付款：

登录腾讯云计费中心，在 账户信息 页面点击立即付款，若账户有充足余额，系统将从账户余额扣除待结算费用。若
待结算费用不为负，无法通过此方式支付。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/transactions
https://console.intl.cloud.tencent.com/expense
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您也可前往 付款 页面，通过信用卡或银行转账进行支付。若您的支付金额大于当前待结算金额，多出的金额将计入
可用额度，之后无法提现。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/recharge
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自动付款功能
最近更新时间：2024-06-25 17:11:54

注意：

腾讯云国际站所有的结算日期及时间都是以中国北京时间(UTC + 08:00)为准。
腾讯云根据客户等级为国际站后付费账户提供一定的信用额度及账期，允许您在信用额度范围内预先购买和使用云

服务。信用额度和自动付款的频率和客户的类型有关。

一、没有销售代表跟进的客户的信用额度和自动付款功能

从2023-06-08-00:00 (UTC+8)起，新注册的无商务跟进的客户，腾讯云不会提供信用额度；现有无商务跟进客户的
信用额度，腾讯云结合客户风险状况，有权自行决定对额度的调整或取消。

自动付款的频率说明：

在付款到期日，系统将自动从绑定到您帐户的默认支付方法(信用卡)中扣除应付金额。付款到期日参考您购买的按量

付费产品的结算周期。比如按量付款产品是按小时结算的，则会按小时判断信用额度是否足够，不够时触发自动付

款；目前按量付方产品的结算周期有按小时、按天和按月。

说明：

韩国客户支付渠道按韩币扣费且最低付款金额为100韩币，国际站账单币种为美元，系统会按照约定汇率进行美元与
韩币的折算。

若付款到期日您的扣款金额不足100韩元，系统将按照最低100韩元进行扣款，多余金额将以充值的方式充进您账户

余额，可用于后续资源消耗。

二、有销售代表的客户的信用额度和自动付款功能

对于有销售代表的客户，这种自动付款功能在默认情况下是关闭的。若要启用此功能，请登录腾讯云官网费用中心 > 
账户信息 开启此功能。

如果启用此自动支付功能：

1. 系统按月于到期还款日（每月10号），对您账户的默认支付方式进行托收还款，以支付所有已到期的、未付款的

历史月份的账单。

2. 到期还款日是基于该账单月份及您的账户的账期来确定的。

例如，如果您的账期是1个月，那么5月份的账单在6月初生成（固定下月出账），到期还款日是7月10号；如果您的
账期是2个月，那么5月份的账单在6月初生成，到期还款日是8月10号；
3. 若历史月份的账单未确认，到了到期还款日，系统会对您账户的默认支付方式进行自动托收还款，以保证正常回

款，避免未托收带来的停服。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense


计费相关

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第30
共39页

三、常见问题

1. 历史一直正常托收，为何最近突然不托收了？

当您由没有销售代表跟进的客户升级为有销售代表的客户时，自动付款的频率会发生变化。没有销售代表跟进的客

户是参考按量付费的产品结算周期进行自动付款，最短是按小时自动付款；销售代表会给您申请账单还款的周期，

最短是按月自动付款。如果您当前的信用额度不足以支撑一个月的消耗时，建议您联系销售代表，提升信用额度或

者及时进行充值处理。
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收支明细
最近更新时间：2024-06-25 17:11:54

什么是“收支明细”？

收支明细记录账户所有的充值。关于支出请前往账单查看详情。

前往“收支明细”

前往腾讯云控制台，点击右上角的收支明细。

如何查看收支明细？

按时间筛选：可指定时间段以查看该时间段内的收支明细。

按时间正序或倒序查看：单击表头的交易时间，切换倒序或正序查看收支明细。

下载交易数据：单击右上角的下载图标，下载指定时间段的交易数据。单次最多支持下载3个月的数据。若需下载超
过3个月的交易数据，可分批操作。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/transactions
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代金券
最近更新时间：2024-06-25 10:43:09

代金券是可抵扣费用的优惠券，您可以登录 腾讯云官网，在费用中心 > 代金券 页面中可查看账户下的代金券情况。
代金券不可提现，不可转赠，不可开票。

如对代金券使用有疑问，请参见 代金券常见问题。

代金券使用限制

代金券限制说明

1. 代金券状态

代金券状态分为待使用、已使用、已过期。

待使用：未使用且未过期的代金券，可以用于抵扣费用（开通按量计费产品的冻结费用除外）。

已使用：余额已使用完毕的代金券，不可用于抵扣费用。

已过期：已过有效期的代金券，不可用于抵扣费用。

2. 适用产品

根据活动规则的不同，代金券可适用的产品有所不同，分为指定产品代金券和不指定产品代金券：

A. 指定产品代金券：

指定产品代金券适用于具体的单个或多个产品。

B. 不指定产品代金券：

该类优惠券存在无法使用的产品清单，清单外的产品都可以用券。

3. 付费场景

A. 根据云产品的付费类型，代金券的付费类型有所不同。
预付费：适合预付费场景的代金券仅用于可用产品抵扣包年包月产品订单的费用。

后付费：适合后付费场景的代金券仅用于可用产品抵扣按量计费产品的费用。

B. 根据用户的使用场景，代金券的适用场景也有所不同。
预付费场景：新购、续费、升配。

后付费场景：按量付费。

4. 限购时长

在有效期内，限制每次购买或续费的时长。

例如：代金券限购时长为0-3个月，则每次支付时，订单购买时长需在0-3个月的时间范围内。

5. 金额使用门槛

https://console.intl.cloud.tencent.com/
https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/voucher
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/10870
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针对单次支付，满XX美元可用。

按门槛金额分为以下两种券：

无门槛代金券：代金券金额可直接用于可用的产品。

例如：一张100美元的代金券，可用于服务器和云数据库 MySQL，则表明云服务器与云数据库 MySQL 的订单一共
可使用100美元的代金券。
有门槛代金券：在一次支付中，适用代金券的产品的总金额大于使用门槛时可使用。

例如：一张50美元的代金券，满100美元可用，适用于云服务器与云数据库 MySQL，则在一次支付中，云服务器与
云数据库 MySQL 的订单总金额大于100美元，则可以使用该代金券。

6. 有效期

代金券在有效期内才能使用，若代金券已过期，则无法使用。代金券的有效期不可延长。

7. 使用次数

单次使用：代金券使用一次后状态即为已使用，剩余余额不能再次使用。

多次使用：代金券可多次使用，直至有效期过期或余额使用完毕。

8. 其他限制说明

只有账户创建者和具有管理财务权限的协作者或子用户可以进行代金券的使用和管理操作。

代金券状态为已过期或已使用则无法使用。

代金券不能抵扣欠费费用。

后付费产品开通时不支持用代金券抵扣冻结费用。

部分促销活动订单不支持使用代金券，请以活动规则为准。

代付订单不支持使用代金券。

代金券限制示例

下图以一张待使用的代金券为例，向您解读该代金券的使用限制。您的订单同时满足以下条件时，才可以使用该代

金券。

待使用：该代金券尚未使用或该代金券还有可用余额。

适用产品：该代金券除购买国际站云市场、对客技术培训、节省计划都可以使用。

付费场景：该代金券预付费、后付费场景都可以使用。

金额使用门槛：无金额限制门槛。

有效期：代金券有效期为2024-05-16 00:00:00至2024-06-16 23:59:59。
使用次数：“多次使用”表示该代金券可多次使用，有效期内用完为止。
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代金券的使用

根据付费方式（预付费/后付费）不同，代金券的使用方式也不同，具体如下：

预付费产品使用代金券

在新购、手动续费、变更配置包年包月产品时，可在付款页面自主选用代金券。

说明：

系统会根据订单对应的产品、计费方式、订单金额、等限制条件匹配可用代金券，只有所有限制条件和订单信息都

符合，且状态为待使用的代金券才可用于支付该订单。

设置了自动续费的资源，系统自动续费时，优先使用适用代金券抵扣费用，再使用账户余额进行扣费。（详情请查

看 系统自动选用规则，如何设置自动续费可参考 续费管理）。
一次支付只能使用一张代金券，支付订单时如果有多张代金券可用，可单击选择框自主选择使用某张代金券，或取

消勾选使用代金券选项不用代金券。

多个订单合并使用代金券：可在 订单管理页 选择多个订单，点击“合并付款”后使用代金券。
预付费产品退款时，购买时使用的代金券不支持退还。

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/7454
https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/deal
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后付费产品使用代金券

系统在按量计费产品（按小时/按天/按月）结算扣费时，会自动选用代金券。
一次支付只能使用一张代金券，系统在扣费时，自动优先使用适用代金券再使用账户余额进行扣费。（详情请查看 
系统自动选用规则）

后付费产品开通时不支持用代金券抵扣冻结费用。

系统自动选用代金券进行费用抵扣后，可在 账单详情 查看代金券支付金额。

代金券的自动用券开关

可对单张代金券设置自动用券开关，自动用券包括自动续费、后付费结算等。您可在费用中心 >  代金券 中看到自动
用券开关。

该开关默认为打开状态，即默认支持自动用券。如需屏蔽自动用券场景，请手动单击关闭，并在弹窗中确认即可关

闭；如需恢复自动用券再次单击开启即可。图片示例如下：

说明：

代金券消耗完毕或过期后，开关状态不会改变。

代金券使用规则

系统自动选用规则

在满足适用产品、适用付费方式、适用场景、适用条件的待使用代金券中，系统会根据过期时间的先后、可抵扣金

额从大到小、可抵扣金额相同的根据券的余额从小到大进行排序。

优先使用先过期，且可支付订单全部金额的代金券。

若所有代金券均无法支付订单全部金额，则选用先到期的代金券。

同一时间过期有多张代金券，则根据可抵扣金额大小和余额从小到大顺序，选用最优惠的券。

https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/bill/summary
https://console.intl.cloud.tencent.com/expense
https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/voucher
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示例1：

客户小王在2019年3月1日使用后付费按小时结算的云服务器1小时，费用为10美元，其有4张代金券满足条件可抵
用：

代金券 A：面额10美元，余额5美元，2019年3月9日到期（本次可抵扣5美元）。

代金券 B：面额10美元，余额8美元，2019年3月9日到期（本次可抵扣8美元）。

代金券 C：面额20美元，余额10美元，2019年3月10日到期（本次可抵扣10美元）。

代金券 D：面额20美元，余额12美元，2019年3月11日到期（本次可抵扣10美元）。

则系统会优先选用代金券 C 进行抵扣：先过期，且可支付订单全部金额的代金券。

示例2：

客户小王在2019年3月1日使用后付费按小时结算的云服务器1小时，费用为20美元，其有4张代金券满足条件可抵
用：

代金券 A：面额10美元，余额5美元，2019年3月9日到期（本次可抵扣5美元）。

代金券 B：面额10美元，余额8美元，2019年3月9日到期（本次可抵扣8美元）。

代金券 C：面额20美元，余额10美元，2019年3月10日到期（本次可抵扣10美元）。


代金券 D：面额20美元，余额12美元，2019年3月11日到期（本次可抵扣12美元）。

则系统会优先选用代金券 B 进行抵扣：所有代金券均不能抵扣全部金额，使用先过期中抵扣金额最大的代金券。
示例3：

客户小王在2019年3月1日使用后付费按小时结算的云服务器1小时，费用为4美元，其有4张代金券满足条件可抵
用：

代金券 A：面额10美元，余额5美元，2019年3月9日到期（本次可抵扣4美元）。

代金券 B：面额10美元，余额8美元，2019年3月9日到期（本次可抵扣4美元）。

代金券 C：面额20美元，余额10美元，2019年3月10日到期（本次可抵扣4美元）。

代金券 D：面额20美元，余额12美元，2019年3月11日到期（本次可抵扣4美元）。

则系统会优先选用代金券 A 进行抵扣：同一时间过期，且可抵扣金额一致，则选用余额最小的代金券。

分摊扣款规则

当有多个资源同时使用一张代金券，但该代金券金额小于需支付的金额时，代金券将按照以下规则进行分摊扣款。

预付费

用户批量续费多个订单时，系统会根据订单金额比例，对代金券进行分摊扣款。

示例：客户小王，批量续费2个订单，订单1费用100美元，订单2费用200美元，但代金券余额仅为90美元。则订单1
抵扣30美元，订单2抵扣60美元，剩余费用使用账户余额进行扣费。
后付费

同一结算周期中，系统会根据订单金额比例，对代金券进行分摊扣款。

示例：客户小王，同一结算周期中有2个订单，订单1费用100美元，订单2费用200美元，但代金券金额仅为90美
元。则订单1抵扣30美元，订单2抵扣60美元，剩余费用使用账户余额进行扣费。
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续费管理
最近更新时间：2024-01-02 14:24:15

单台资源续费

用户对包年包月的资源进行单台续费，有以下两种操作方式：

登录 腾讯云官网，在对应资源的控制台对资源进行续费操作。
在费用中心 > 续费管理 页面，选中资源，即可对资源进行续费操作。

为了方便您对资源的查找，您可以根据到期时间范围、产品类别、地域等对资源进行筛选。

批量资源续费

在费用中心 > 续费管理 页面，勾选需要续费的资源，单击批量续费，即可对资源进行续费。


当您的资源较多时，您可以跨页选中全部资源，批量提交续费。

当批量选中的资源超过100项时，不能使用代金券。若您需要使用代金券，请将待续费项数量控制在100项以内，即

可跳转支付页选用代金券。

自动续费

如果您打算长期使用资源，您可以将资源设置自动续费。已设置自动续费的资源，即可在自动续费项进行管理。

https://console.intl.cloud.tencent.com/
https://console.intl.cloud.tencent.com/account/renewal
https://console.intl.cloud.tencent.com/account/renewal
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已设置自动续费的资源，我们会在到期当日为您进行续费。续费时刻可能会超过您的资源到期时刻，但保证在到期

当日。请尽量不在资源临近到期/回收时调整自动续费标识。

到期当日，若您的账户可用余额不足以进行资源的自动续费，我们会在到期后至停服前，每天进行一次扫描，只要

您的账户可用余额充足，我们会马上为您标记自动续费的资源进行续费操作。更多资源停服说明请参见 预付费计费
说明。

若续费时您的账户中有可用的代金券，系统将自动使用代金券续费。

已停服的资源不会执行自动续费，也不会展示在续费管理页中。如需恢复资源，请参见 过期已停服资源的恢复指

引。

已设置自动续费的资源也可以取消自动续费。取消了自动续费的资源，我们将恢复对其正常的到期检查与提醒。

到期不续费

如果您的资源到期后不再继续使用，您可以将资源设置到期不续费。已设置到期不续费的资源，可以在到期不续项

里管理。

对您到期不续的资源，我们不会发送任何到期提醒。

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/42701
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/43892
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到期不续的资源，您可以恢复为手动续费或自动续费。恢复后，我们会恢复对其正常的到期检查及短信、邮件的提

醒。

续费提醒

如果您的资源预算需要较长的时间来申请，我们支持您对续费提醒进行时间上的自定义设置。

您可以对即将到期的资源和设置了自动续费的资源设置提前7天 - 3个月的提醒。
当资源即将到期、账户可用余额不够为自动续费的资源续费时，平台提供站内信、短信、邮件三种通知渠道，您可

以选择全部或部分通知渠道。

当您取消全部通知渠道时，我们不会为您发送通知。

这些设置只对您当前登录的账号 ID有效，不影响其他协作者。

如果您希望修改接收提醒的短信和邮件，您可以前往 用户管理 页面进行修改。
如有疑惑请参考 续费常见问题。

https://console.intl.cloud.tencent.com/cam
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/555/12212

