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Copyright Notice

©2013-2024 Tencent Cloud. All rights reserved.

Copyright in this document is exclusively owned by Tencent Cloud. You must not reproduce, modify, copy or distribute

in any way, in whole or in part, the contents of this document without Tencent Cloud's the prior written consent.

Trademark Notice

All trademarks associated with Tencent Cloud and its services are owned by Tencent Cloud Computing (Beijing)
Company Limited and its affiliated companies. Trademarks of third parties referred to in this document are owned by
their respective proprietors.

Service Statement

This document is intended to provide users with general information about Tencent Cloud's products and services
only and does not form part of Tencent Cloud's terms and conditions. Tencent Cloud's products or services are
subject to change. Specific products and services and the standards applicable to them are exclusively provided for in
Tencent Cloud's applicable terms and conditions.
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작업 시나리오

본문은 IM 콘솔에서 체험판 애플리케이션을 생성하고 SDKAppID를 획득하는 방법과, 체험판 애플리케이션을 프로
버전으로 업그레이드 하는 방법을 안내합니다.

전제 조건

Tencent Cloud 가입된 계정이 있고 실명 인증이 완료되어야 합니다.

체험판 애플리케이션 생성

1. IM 콘솔에 로그인합니다.
2. [애플리케이션 생성]을 클릭합니다.
3. [애플리케이션 생성] 대화창에서 애플리케이션 이름을 입력한 후 [확인]을 클릭합니다. 
생성 완료 후, 콘솔 전체보기 페이지에서 새로 생성된 애플리케이션의 상태, 서비스 버전, SDKAppID, 생성 시간 및
만료 시간을 확인할 수 있습니다.

설명

새로 생성된 애플리케이션의 서비스 버전은 기본적으로 체험판이며, 기본적으로 활성화되어 있습니다. 
동일한 Tencent Cloud 계정으로 최대 300개의 IM 애플리케이션을 만들 수 있습니다. 이미 300개의 애플리케
이션이 있는 경우 신규 애플리케이션 생성 전에 사용하지 않는 애플리케이션을 비활성화 및 삭제합니다. **애
플리케이션 삭제 후에는 SDKAppID에 해당하는 모든 데이터 및 서비스를 복구할 수 없으므로 주의하시기 바
랍니다. **

콘솔 가이드
애플리케이션 생성 및 업그레이드
최종 업데이트 날짜:：2022-09-22 16:37:37

https://www.tencentcloud.com/document/product/378/17985
https://www.tencentcloud.com/document/product/378/3629
https://console.tencentcloud.com/im
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34540


Chat

©2013-2022 Tencent Cloud. All rights reserved. Page 5 of 73

애플리케이션 업그레이드

설명：

애플리케이션 패키지를 체험판에서 프로 또는 울티메이트 버전으로 업그레이드할 경우, 체험판으로 복구가

불가능합니다. 연체, 환불로 인해 서비스가 중지된 후, 기존 애플리케이션을 계속 사용하려는 경우, 프로 또는
울티메이트 버전 패키지를 연장해야 합니다. 체험판을 재사용하려는 경우, 신규 애플리케이션 생성하십시오.

1. 대상 애플리케이션 카드 영역에서 [업그레이드 가능 항목 보기]를 클릭하여 업그레이드 가능 항목의 비교표를 확
인합니다. 

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
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2. [업그레이드 항목 비교] 창 하단의 [패키지 업그레이드]를 클릭하여, IM 패키지 구매 페이지로 이동합니다.
3. 필요에 따라 다음 매개변수를 설정합니다.

매개변수 항목 설명

패키지를 활성
화할 SDKAppID
선택

SDKAppID가 정확한지 확인하십시오. 구매 후 수정이 불가합니다.

패키지 선택

SDKAppID가 체험판인 경우, [프로 버전] 또는 [울티메이트 버전]을 선택할 수 있으며,
부가 기능 패키지를 별도로 구매할 수 없습니다.
SDKAppID가 프로 버전 또는 울티메이트 버전인 경우, [부가 기능 패키지 별도 구매]
만 가능합니다.

부가 기능 필요에 따라, [사용자당 최대 그룹 수], [그룹당 최대 구성원 수(라이브 방송 그룹 외)], [콘
텐츠 필터링(고급 버전)], [메시지 기록 저장 기간 연장] 등 부가 기능을 선택하십시오. .

구매 기간 패키지는 월 단위로 구매 가능하며, 기간은 1개월에서 24개월까지 선택할 수 있습니다.  
필요에 따라 [잔액이 충분할 경우, 패키지 만료 시 자동 갱신]을 선택할 수 있습니다.
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4. [<Tencent Cloud IM <서비스 수준 계약(SLA)>을 읽고 동의합니다]를 선택하고, [즉시 구매]를 클릭하십시오.
5. 선택한 정보를 확인하고, 바우처 사용 여부를 선택한 후, [구매 확인]을 클릭하면 결제가 완료됩니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34545
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IM 콘솔에 로그인한 후 대상 애플리케이션 카드를 클릭하여 애플리케이션의 기본 설정 페이지로 이동합니다. 비즈니
스 니즈에 따라 애플리케이션 기본 설정을 관리할 수 있습니다.

애플리케이션 패키지 정보

[애플리케이션 패키지] 섹션에서는 애플리케이션의 패키지 정보 확인 및 다음 작업을 수행할 수 있습니다.

애플리케이션 패키지 업그레이드.
애플리케이션 사용 중지/삭제.

애플리케이션 패키지 업그레이드

[애플리케이션 패키지] 섹션의 [패키지 업그레이드]를 클릭하면 애플리케이션의 패키지 버전이나 설정을 업그레이드
할 수 있습니다. 구체적인 작업은 애플리케이션 업그레이드를 참고하시기 바랍니다.

애플리케이션 사용 중지/삭제

설명：

동일한 Tencent Cloud 계정으로 최대 300개의 IM 애플리케이션을 만들 수 있습니다. 이미 300개의 애플리케
이션이 있는 경우 신규 애플리케이션 생성 전에 사용하지 않는 애플리케이션을 비활성화 및 삭제 합니다. 
**[사용 중지] 상태인 애플리케이션만 삭제 가능하며, 삭제 후에는 해당 SDKAppID의 모든 데이터 및 서비스를
복구할 수 없으므로 주의하시기 바랍니다. **

체험판 애플리케이션

기본 설정
최종 업데이트 날짜:：2022-04-01 18:07:25

https://console.tencentcloud.com/im
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
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수동 사용 중지 가능 
[기본 정보] 섹션에서 [상태] 오른쪽에 있는 [사용 중지]를 클릭하고, 팝업 창에서 [확인]을 클릭하면 사용 중지됩니
다.

수동 삭제 가능 
[기본 정보] 섹션에서 [상태] 오른쪽에 있는 [삭제]를 클릭하고, 팝업 창에서 [확인]을 클릭하면 삭제됩니다.

프로 버전/울티메이트 버전

연체 후 7일이 경과하면 [사용 중지] 상태가 되며, 삭제하려면 문의하기를 통해 진행하시기 바랍니다.
환불 후 [만료] 상태가 되며, 7일 후 [사용 중지] 상태가 됩니다. 삭제하려면 문의하기를 통해 진행하시기 바랍니다.

TRTC 체험판 
TRTC에서 애플리케이션을 사용 중지한 후, 문의하기를 통해 애플리케이션 사용 중지 및 삭제할 수 있습니다.

애플리케이션 정보 설정

[애플리케이션 정보 설정] 섹션에서, 다음 작업을 진행할 수 있습니다. 
애플리케이션 이름, 유형, 소개를 포함한 애플리케이션 기본 정보 편집.

기본 정보 편집

1. [애플리케이션 정보] 우측의 [편집]을 클릭하여 애플리케이션 설정 편집 상태로 이동합니다.

https://console.tencentcloud.com/workorder/category
https://console.tencentcloud.com/workorder/category
https://console.tencentcloud.com/workorder/category
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2. [애플리케이션 이름], [애플리케이션 유형], [애플리케이션 소개]를 수정합니다.
3. [저장]을 클릭합니다.

기본 정보 설정

[애플리케이션 정보] 섹션에서, 다음 작업을 진행할 수 있습니다. 
애플리케이션의 키 획득.

키 획득

**키 정보는 민감한 정보이므로, 기밀 유지 및 유출 주의하시기 바랍니다. **2019년 8월 15일 이전에 생성된 애플리케
이션(SDKAppID)은 기본적으로 공개 키와 개인 키를 구별하는 ECDSA-SHA256 서명 알고리즘을 사용합니다.
HMAC-SHA256 서명 알고리즘으로 업그레이드할 수 있으며, 업그레이드 프로세스는 기존 네트워크 서비스에 영향

을 미치지 않습니다.

1. [키] 오른쪽에 있는 [키 표시]를 클릭합니다.
2. [복사] 버튼을 클릭하여 주요 정보를 복사 및 저장합니다. 
키는 UserSig를 생성하는 데 사용할 수 있으며, 자세한 작업은 UserSig 생성을 참고하십시오.

계정 관리자 설정

계정 관리자는 REST API, 그룹 해산 등 기능 호출에 사용할 수 있습니다. 시스템 기본 계정 관리자 'administrator'를
직접 사용하거나, 새 계정 관리자를 수동으로 추가할 수 있습니다. 각 애플리케이션은 5개 계정 관리자 설정이 가능합

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34385
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34385
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니다. 

관리자 추가

1. [계정 관리자] 오른쪽에 있는 [관리자 추가]를 클릭합니다.

2. 팝업된 관리자 추가 창에 관리자 계정 이름을 입력합니다.
3. [추가]를 클릭합니다.

관리자 삭제

1. 삭제할 [계정 관리자] 오른쪽에 있는 [삭제]를 클릭합니다.
2. 팝업된 확인창에서 [확인]을 클릭합니다.

오프라인 푸시 인증서 관리

오프라인 푸시 인증서 추가

1. 해당 플랫폼 푸시 설정 섹션의 [인증서 추가]를 클릭합니다.

2. 인증서 추가 팝업창에서 관련 매개변수를 설정합니다.
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Android 인증서 추가 
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iOS 인증서 추가 

3. [확인]을 클릭하여 설정을 저장합니다.

오프라인 푸시 인증서 편집

1. 기존 인증서 섹션의 [편집]을 클릭합니다.
2. 팝업창에서 관련 매개변수를 수정하고 [확인]을 클릭하여 설정을 저장합니다.

오프라인 푸시 인증서 삭제

주의：

인증서를 삭제하면 푸시 메시지가 더 이상 전달되지 않습니다. 또한 삭제 후 데이터를 복구할 수 없으므로 주
의하시기 바랍니다.

1. 기존 인증서 섹션의 [삭제]를 클릭합니다.
2. 인증서 삭제 확인 팝업창에서 [확인]을 클릭합니다.

태그 설정

태그 편집

1. [태그 설정] 우측의 [편집]을 클릭하여 태그 편집 팝업창으로 이동합니다.
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2. [태그 편집] 창에서 기존 리소스에 대한 태그를 추가하거나 삭제할 수 있습니다. 

Tencent Real-Time Communication(TRTC) 서비스 활성화

현재 IM 애플리케이션에서 음성 통화, 영상 통화, 인터랙션 라이브 방송 등 기능을 구현하거나 IM SDK와 TRTC SDK

를 동시에 통합해야 하는 경우, [Tencent Real-Time Communication (TRTC) 활성화] 섹션에서 Tencent Real-Time
Communication을 활성화할 수 있습니다. 시스템이 TRTC 콘솔에 IM 애플리케이션과 동일한 SDKAppID의 TRTC 애
플리케이션을 자동 생성합니다. 두 계정과 인증은 재사용할 수 있습니다.

1. [Tencent Real-Time Communication (TRTC) 활성화] 섹션의 [활성화하기]를 클릭합니다.
2. TRTC 서비스 활성화 팝업창의 [확인]을 클릭합니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/647
https://console.tencentcloud.com/trtc
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로그인 및 메시지

IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>로그인 및 메시지를 선택
하여 비즈니스 니즈에 따라 로그인 및 메시지 관련 설정을 관리할 수 있습니다.

로그인 설정

1. 로그인 및 메시지 페이지에서 로그인 설정 우측의 편집을 클릭합니다.

2. 로그인 설정 팝업 창에서 멀티 플랫폼 로그인 유형을 선택하고, Web 및 기타 플랫폼의 동시 온라인 인스턴스 수를
설정합니다.

설명

플래그십 에디션에서 멀티 플랫폼 로그인을 선택하면 최대 10개의 동시 온라인 Web 클라이언트가 지원되
며 Android, iPhone, iPad, Windows, Mac, Linux 플랫폼, 각 플랫폼의 경우 최대 3개의 온라인 디바이스가 지

원됩니다.

기능 설정
최종 업데이트 날짜:：2023-01-04 11:21:34

https://console.tencentcloud.com/im
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3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

메시지 기록 저장 기간 설정

메시지 기록은 기본적으로 7일 동안 저장됩니다. 메시지 저장 기간 연장은 부가 서비스 입니다. 구체적인 청구 지침

은 요금 안내를 참고하십시오. 설정 변경은 한 달에 한 번만 가능합니다.

1. 로그인 및 메시지 페이지에서 메시지 기록 보관기간 설정 우측의 편집을 클릭합니다.
2. 메시지 기록 저장 기간 설정 팝업 창에서 메시지 기록 저장 기간 연장을 설정합니다.
3. 확인을 클릭하여 설정을 저장하면, 설정이 즉시 적용됩니다.

메시지 회수 설정

1. 로그인 및 메시지 페이지에서 메시지 회수 설정 우측의 편집을 클릭합니다.
2. 메시지 회수 설정 팝업 창에서 메시지를 회수할 수 있는 시간을 설정합니다.

3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

설명：

본 기능은 플래그십 에디션 사용자만 사용할 수 있습니다, 플래그십 에디션이 아닌 경우 플래그십 에디션 구매
후 사용할 수 있습니다. 요금 안내를 참고하십시오. 기능의 정상적인 사용을 위해 단말 SDK를 v5.9.0 이상으
로, Web SDK를 v2.16.0 이상으로 업데이트하시기 바랍니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34350
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34350?from=17178#.E5.9F.BA.E7.A1.80.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E8.AF.A6.E6.83.85
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멀티 단말 동기화 설정

로그인 및 메시지 페이지의 멀티 단말 동기화 설정 섹션에서 대화 삭제 후의 멀티 단말 동기화 활성화 여부를 선택할
수 있습니다.

활성화: 여러 단말이 동시에 온라인 상태일 경우, 삭제된 대화가 각 단말에 동기화되고, 대화가 동시 삭제됩니다.

비활성화: 여러 단말이 동시에 온라인 상태일 경우, 한 단말에서 대화가 삭제되면 다른 단말에서 동기화되지 않습
니다. 기본 값은 비활성화입니다.

설명：

대화 삭제 후 멀티 단말 동기화는 단말 SDK 5.1.1, Web SDK 2.14.0 및 상위 버전에서만 지원됩니다. 하위
버전 사용자가 동기화를 활성화하려면 SDK 버전을 업그레이드하십시오.

사용자 상태 쿼리 및 상태 변경 알림 설정

로그인 및 메시지 페이지의 사용자 상태 쿼리 및 상태 변경 알림 설정 섹션에서 사용자 상태 쿼리 및 상태 변경 알림
기능을 활성화할 수 있습니다.

설명：

사용자 상태 쿼리 및 상태 변경 알림 기능은 기본적으로 비활성화되어 있습니다. 비활성화되면 클라이언트의
사용자 상태 쿼리, 구독 또는 구독 취소에 대해 오류 코드 72001이 보고됩니다. 이 기능은 기본 SDK v6.3 이상
에서 활성화할 수 있으며 플래그십 에디션 사용자만 사용할 수 있습니다. 업그레이드하려면 여기를 클릭하십

시오.

메시지 확장 설정

로그인 및 메시지 페이지의 메시지 확장 설정 섹션에서 메시지 확장을 활성화할 수 있습니다.

설명：

메시지 확장을 사용하면 메시지에 대한 key/value을 구성하여 투표, 그룹 노트 및 설문 조사와 같은 기능을 구
현할 수 있습니다. 자세한 내용은 여기를 참고하십시오. 메시지 확장은 플래그십 에디션 사용자만 사용할 수

있으며 기본 SDK 인핸스드 에디션 v6.7.3184 이상에서만 지원됩니다. 이전 버전을 사용하는 경우 SDK를 업그
레이드하십시오.

전체 푸시 설정

전체 푸시 설정 섹션에서 전체 푸시 기능을 활성화할 수 있습니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/50865
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설명

전체 푸시는 애플리케이션 사용자 작업을 위한 훌륭한 툴입니다. 모든 사용자에게 특정 콘텐츠 전송을 지원할
뿐만 아니라 회원 이벤트 및 리전 알림과 같은 태그 및 속성을 기반으로 특정 사용자 그룹에 개인화된 콘텐츠

를 전송할 수도 있습니다. 이는 사용자를 효과적으로 유치, 전환 및 활성화하는 데 도움이 됩니다. 자세한 내용
은 Pushing to All Users를 참고하십시오.

대화 목록 가져오기 수 설정

로그인 및 메시지 페이지의 대화 목록 가져오기 수 설정 영역에서 클라우드에서 대화 가져오기 수를 설정할 수 있습
니다. 클라이언트는 기본적으로 클라우드에서 100개의 대화를 가져오기 할 수 있습니다. 클라우드에서 최대 500개의
대화를 가져오기 할 수 있도록 설정할 수 있습니다.

설명：

대화 목록 가져오기 수 설정은 플래그십 에디션에서만 지원되며, 플래그십 에디션이 아닌 사용자는 업그레
이드 후 사용하십시오.
대화 목록 가져오기 수 설정은 단말 SDK 5.1.1, Web SDK 2.0 및 상위 버전만 지원하며, 하위 버전 사용자
가 설정해야 하는 경우 SDK 버전을 업그레이드하십시오.

블록리스트 확인

로그인 및 메시지 페이지의 블록리스트 확인 섹션에서 메시지 발송 후의 메시지 발송 성공 표시 여부를 활성화/비활

성화할 수 있습니다.

활성화: 상대방이 나의 계정을 블록리스트에 추가한 경우 상대방에게 1:1 채팅 메시지를 보낼 때 메시지 발송 성공
메시지가 표시되지만 상대방은 메시지를 받지 못합니다. 이는 기본 설정 값입니다.
비활성화: 상대방이 본인의 계정을 블록리스트에 추가한 경우, 상대방에게 1:1 채팅 메시지를 보낼 때 메시지 전송
실패 메시지가 표시됩니다.

친구 관계 확인

로그인 및 메시지 페이지의 친구 관계 확인 섹션에서 1:1 채팅 메시지 발송을 위한 친구 관계 확인을 활성화 또는 비
활성화할 수 있습니다.

활성화: 1:1 채팅 시작 전 친구 관계를 확인합니다. 친구 간의 1:1 메시지 발송만 허용되며, 낯선 사람이 1:1 메시지
를 보내면 SDK는 에러 코드 20009를 수신하게 됩니다.
비활성화: 1:1 채팅을 시작할 때 친구 관계를 확인하지 않고, 친구 및 낯선 사람 간의 1:1 메시지 발송을 허용합니

다. 이는 기본 설정 값입니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/37166
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34348
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친구 및 관계망

친구 추가 인증 방법, 친구 사용자 정의 필드를 설정합니다.

친구 추가 인증 방법 설정

1. IM 콘솔에 로그인한 후 대상 애플리케이션 카드를 클릭합니다.
2. 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>친구 및 관계망을 선택하고, 기본 친구 추가 인증 방법 설정의 기능 카드 우측의 편

집을 클릭합니다. 

3. 적절한 방법을 선택하고 확인을 클릭하여 저장합니다.

친구 사용자 정의 필드

설명：

친구 사용자 정의 필드는 최대 20개까지 추가할 수 있습니다. 이 필드는 필드 이름, 유형 수정 및 삭제가 불가능

합니다. 비즈니스 니즈에 따라 합리적으로 필드를 구성하십시오.

1. IM 콘솔에 로그인한 후 대상 애플리케이션 카드를 클릭합니다.
2. 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>친구 및 관계망을 선택합니다.
3. 친구 사용자 정의 필드 기능 카드 우측의 추가를 클릭합니다.
4. 친구 사용자 정의 필드 팝업 창에서 사용자 정의 필드 이름을 입력하고 필드 유형을 설정합니다.

설명

필드 이름은 영문자여야 하며 길이는 8자를 초과할 수 없습니다.

https://console.tencentcloud.com/im
https://console.tencentcloud.com/im
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유저 사용자 정의 필드

IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>유저 사용자 정의 필드를
선택하여 비즈니스 니즈에 따라 유저 사용자 정의 필드를 관리할 수 있습니다.

주의：

유저 사용자 정의 필드는 최대 20개까지 추가할 수 있습니다. 이 필드는 필드 이름, 유형 수정 및 삭제가 불가능
합니다. 비즈니스 니즈에 따라 합리적으로 필드를 구성하십시오.

유저 사용자 정의 필드 추가

1. 유저 사용자 정의 필드 페이지 우측의 추가 버튼을 클릭합니다.
2. 유저 사용자 정의 필드 팝업 창에서 유저 사용자 정의 필드 이름 입력, 필드 유형 설정, 읽기 및 쓰기 권한 설정을 진
행합니다.

설명

필드 이름은 영문이어야 하며 길이는 8자를 초과할 수 없습니다.
적어도 하나의 읽기 권한과 하나의 쓰기 권한이 설정되어야 합니다.

https://console.tencentcloud.com/im
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3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

유저 사용자 정의 필드 권한 변경

1. 유저 사용자 정의 필드 페이지에서 대상 사용자 정의 필드가 있는 행의 권한 변경을 클릭합니다.

2. 유저 사용자 정의 필드 팝업 창에서 읽기 및 쓰기 권한을 변경합니다. 
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3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다. 

4. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

그룹 설정

그룹 구성원 사용자 정의 필드

IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>그룹 구성원 사용자 정의
필드를 선택하여 비즈니스 니즈에 따라 그룹 구성원 사용자 정의 필드를 관리할 수 있습니다.

주의：

그룹 구성원 사용자 정의 필드는 최대 5개까지 추가할 수 있습니다. 이 필드는 그룹 유형 및 해당 읽기 및 쓰기
권한 변경만 가능하며, 삭제는 불가능합니다. 비즈니스 니즈에 따라 합리적으로 필드를 구성하십시오.

그룹 구성원 사용자 정의 필드 추가

1. 그룹 구성원 사용자 정의 필드 페이지 우측의 추가 버튼을 클릭합니다.

2. 그룹 구성원 레벨 사용자 정의 필드 팝업 창에서 필드 이름을 입력하고 그룹 유형과 읽기 및 쓰기 권한을 설정합니
다.

설명

https://console.tencentcloud.com/im
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필드 이름은 문자, 숫자, 언더바(_)로만 구성할 수 있으며, 숫자로 시작할 수 없고, 길이는 16자를 초과할
수 없습니다.
그룹 구성원 사용자 정의 필드 이름은 그룹 사용자 정의 필드 이름과 같을 수 없습니다.

한 번에 하나의 그룹 유형을 추가하려면 그룹 유형 추가를 클릭합니다. 중복 그룹 유형은 허용되지 않습니다.
삭제하려면 대상 그룹 유형 행에서 삭제를 클릭합니다. 그러나 하나 이상의 그룹 유형을 유지해야 합니다.  

3. **‘그룹 구성원 사용자 정의 필드’ 추가 후, 추가된 그룹 유형의 읽기 및 쓰기 권한만 수정할 수 있고, 필드는 삭제할
수 없으며, 추가된 그룹 유형은 다시 선택하거나 삭제할 수 없음을 알고 있습니다.**를 선택합니다.

4. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

그룹 구성원 사용자 정의 필드 편집

1. 그룹 구성원 사용자 정의 필드 페이지에서 대상 그룹 구성원 사용자 정의 필드가 있는 행의 편집을 클릭합니다.
2. 그룹 구성원 레벨 사용자 정의 필드 팝업 창에서 선택한 그룹 유형의 읽기 및 쓰기 권한을 수정하거나 그룹 유형 추

가를 클릭하여 그룹 유형을 추가하고 해당 매개변수를 설정합니다. 그룹 유형은 반복될 수 없습니다. 
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3. **‘그룹 구성원 사용자 정의 필드’ 추가 후, 추가된 그룹 유형의 읽기 및 쓰기 권한만 수정할 수 있고, 필드는 삭제할
수 없으며, 추가된 그룹 유형은 다시 선택하거나 삭제할 수 없음을 알고 있습니다.**를 선택합니다.

4. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

그룹 사용자 정의 필드

IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>그룹 사용자 정의 필드를
선택하여 비즈니스 니즈에 따라 그룹 사용자 정의 필드를 관리할 수 있습니다.

주의：

그룹 사용자 정의 필드는 최대 10개까지 추가할 수 있습니다. 이 필드는 그룹 유형 및 해당 읽기 및 쓰기 권한
변경만 가능하며, 삭제는 불가능합니다. 비즈니스 니즈에 따라 합리적으로 필드를 구성하십시오.

그룹 사용자 정의 필드 추가

1. 그룹 사용자 정의 필드 페이지에서 그룹 레벨 사용자 정의 필드 추가를 클릭합니다.
2. 그룹 레벨 사용자 정의 필드 팝업 창에서 필드 이름을 입력하고 그룹 유형과 해당 읽기 및 쓰기 권한을 설정합니다.

설명：

https://console.tencentcloud.com/im
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필드 이름은 문자, 숫자, 언더바(_)로만 구성할 수 있으며, 숫자로 시작할 수 없고, 길이는 16자를 초과할
수 없습니다.
그룹 사용자 정의 필드 이름은 그룹 구성원 사용자 정의 필드 이름과 같을 수 없습니다.

그룹 유형 추가를 클릭하여 한 번에 하나의 그룹 유형을 추가합니다. 중복 그룹 유형은 허용되지 않습니다.
대상 그룹 유형의 행에서 삭제를 클릭하면 삭제됩니다. 하나 이상의 그룹 유형을 유지해야 합니다. 

3. **‘그룹 구성원 사용자 정의 필드’ 추가 후, 추가된 그룹 유형의 읽기 및 쓰기 권한만 수정할 수 있고, 필드는 삭제할
수 없으며, 추가된 그룹 유형은 다시 선택하거나 삭제할 수 없음을 알고 있습니다.**를 선택합니다.

4. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

그룹 사용자 정의 필드 편집

1. 그룹 사용자 정의 필드 페이지에서 대상 그룹 사용자 정의 필드가 있는 행의 편집을 클릭합니다.
2. 그룹 레벨 사용자 정의 필드 팝업 창에서 선택한 그룹 유형의 읽기 및 쓰기 권한을 수정하거나 그룹 유형 추가를 클

릭하여 그룹 유형을 추가하고 해당 매개변수를 설정합니다. 그룹 유형은 중복될 수 없습니다. 
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3. **‘그룹 구성원 사용자 정의 필드’ 추가 후, 추가된 그룹 유형의 읽기 및 쓰기 권한만 수정할 수 있고, 필드는 삭제할

수 없으며, 추가된 그룹 유형은 다시 선택하거나 삭제할 수 없음을 알고 있습니다.**를 선택합니다.
4. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

그룹 메시지 설정

IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>그룹 설정>그룹 메시지 설
정을 선택하여 비즈니스 니즈에 따라 그룹 메시지를 설정할 수 있습니다.

그룹 참여 전 로밍 메시지 가져오기

1. 그룹에 참여하기 전에 로밍 메시지 페이지에서 다른 그룹 유형에 대해 편집을 클릭합니다.

2. 그룹에 참여하기 전 로밍 메시지 설정 팝업 창에서 서비스에 필요한 설정 항목을 선택합니다.

설명：

설정 수정은 수정 후 약 10분 후에 적용됩니다. 잠시만 기다려 주십시오.
라이브 방송 그룹(AvChatRoom)은 참여 전 로밍 메시지 가져오기가 지원되지 않습니다.

그룹 시스템 알림 설정

https://console.tencentcloud.com/im
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IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>그룹 설정>그룹 시스템 알
림 설정을 선택하여 비즈니스 니즈에 따라 그룹 시스템 알림 설정을 할 수 있습니다.

그룹 구성원 변경 알림

1. 그룹 구성원 변경 알림 페이지에서 다른 그룹 유형에 대해 편집을 클릭합니다.

2. 그룹 구성원 변경 알림 팝업 창에서 비즈니스에 필요한 설정 항목을 선택합니다.

설명：

설정 수정은 수정 후 약 10분 후에 적용됩니다. 잠시만 기다려 주십시오.
라이브 방송 그룹(AVChatRoom)은 그룹 구성원 변경 알림 설정이 지원되지 않습니다.

그룹 프로필 정보 변경 알림

1. 그룹 프로필 변경 알림 페이지에서 다른 그룹 유형에 대해 편집을 클릭합니다.

2. 그룹 프로필 변경 알림 팝업 창에서 비즈니스에 필요한 설정 항목을 선택합니다.

설명：

설정 수정은 수정 후 약 10분 후에 적용됩니다. 잠시만 기다려 주십시오.
라이브 방송 그룹(AVChatRoom)은 그룹 프로필 정보 변경 알림 설정이 지원되지 않습니다.

그룹 구성원 프로필 변경 알림

1. 그룹 구성원 프로필 변경 알림 페이지에서 다른 그룹 유형에 대해 편집을 클릭합니다.
2. 그룹 구성원 프로필 변경 알림 팝업 창에서 비즈니스에 필요한 설정 항목을 선택합니다.

설명：

설정 수정은 수정 후 약 10분 후에 적용됩니다. 잠시만 기다려 주십시오.

그룹 기능 설정

IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 섹션을 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 기능 설정>그룹 설정>그룹 기능 설정
을 선택하여 비즈니스 니즈에 따라 그룹 기능을 설정할 수 있습니다.

커뮤니티

https://console.tencentcloud.com/im
https://console.tencentcloud.com/im
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커뮤니티는 최대 10만명의 사용자를 수용할 수 있는 대규모 그룹입니다. 커뮤니티가 생성되면 사용자가 자유롭게 가
입하거나 탈퇴할 수 있으며 메시지 기록 저장을 지원합니다. 커뮤니티 기능은 기본적으로 비활성화되어 있습니다. 활
성화하면 커뮤니티를 만들고 관련 기능을 사용할 수 있습니다.

주제 기능을 사용해야 하는 경우 커뮤니티를 생성한 후 활성화하십시오. 동일한 커뮤니티에서 여러 주제를 만들 수
있으며 동일한 커뮤니티 구성원 관계를 공유합니다. 그러나 서로 다른 주제는 독립적으로 메시지를 수발신하며 서로
간섭하지 않습니다.

설명：

커뮤니티 기능은 SDK 5.8.1668 인핸스드 버전 이상 및 Web SDK 2.17.0 이상 버전에서만 지원됩니다. 이전

SDK 버전을 사용하는 경우 해당 기능을 사용하기 전에 SDK를 업그레이드해야 합니다.
이 기능은 플래그십 버전 사용자만 사용할 수 있습니다. 업그레이드하려면 여기를 클릭하십시오.

온라인 오디오/비디오 그룹 구성원 목록

온라인 오디오/비디오 그룹 구성원 목록 기능은 기본적으로 비활성화되어 있습니다. 필요에 따라 활성화할 수 있습니
다.

설명：

기능이 활성화되면 오디오/비디오 그룹의 최신 온라인 회원 1000명의 목록이 저장되고 클라이언트에서 목

록을 가져올 수 있습니다. 기능이 비활성화된 경우 클라이언트에서 목록을 가져올 수 없으며 30명의 최신
그룹 구성원 목록만 가져올 수 있습니다.
이 기능은 기본 SDK v6.3 이상에서만 사용할 수 있습니다. 이전 SDK 버전을 사용하는 경우 해당 기능을 사
용하기 전에 SDK를 업그레이드해야 합니다.
이 기능은 플래그십 버전 사용자만 사용할 수 있습니다. 업그레이드하려면 여기를 클릭하십시오.

오디오/비디오 그룹의 방송 메시지

오디오/비디오 그룹의 방송 메시지는 기본적으로 비활성화되어 있습니다. 필요에 따라 활성화할 수 있습니다.

설명：

오디오/비디오 그룹의 방송 메시지는 기본적으로 비활성화되어 있으며 기본 SDK v6.5 이상에서 활성화할
수 있습니다.
이 기능을 활성화하면 오디오/비디오 그룹의 방송 메시지의 호출 빈도를 설정할 수 있습니다. 기본값은 1건/

초이며, 최대 5건/초까지 설정할 수 있습니다.
이 기능은 플래그십 버전 사용자만 사용할 수 있습니다. 업그레이드하려면 여기를 클릭하십시오.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
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오디오/비디오 그룹 구성원 금지

이 기능이 활성화되면 필요에 따라 오디오/비디오 그룹 구성원을 차단할 수 있습니다. 차단된 회원은 차단 기간 동안
그룹 메시지를 받거나 그룹에 다시 가입할 수 없습니다.

설명：

이 기능은 네이티브 SDK v6.6 및 Web SDK v2.22 이상에서만 사용할 수 있습니다. 이전 SDK 버전을 사용하

는 경우 해당 기능을 사용하기 전에 SDK를 업그레이드해야 합니다.
이 기능은 플래그십 버전 사용자만 사용할 수 있습니다. 업그레이드하려면 여기를 클릭하십시오.

오디오/비디오 그룹의 새 구성원을 위한 메시지 기록

라이브 그룹의 새 구성원이 그룹 입장 이전 메시지 기록을 볼 수 있는 기능은, 라이브 룸 사용자의 밀착도를 높이는 중
요한 기능입니다. 사용자가 ‘이전 주요 내용’을 이해하고, 빠르게 대화에 참여할 수 있도록 하여, 사용자의 참여감, 몰
입감, 사용 시간을 향상시킵니다.

1. 로그인 및 메시지 페이지에서 라이브 방송 그룹 신규 구성원 입장 전 조회 가능 메시지 설정 우측의 편집을 클릭합
니다.

2. 라이브 방송 그룹 신규 구성원 입장 전 조회 가능 메시지 설정 팝업 창에서 새 구성원이 조회할 수 있는 메시지 수
를 설정합니다.

3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

그룹 메시지 수신 확인 설정

그룹 메시지에는 효율적인 커뮤니케이션을 위한 필수 기능인 수신 확인 기능이 있습니다. 강력한 피드백 도구로서,
특히 비즈니스 및 사무실 시나리오에서 읽거나 읽지 않은 발송 메시지의 수와 구성원 보기를 지원하여 보다 시기적절
하고 효율적인 팀 커뮤니케이션 분위기를 조성할 수 있습니다.

1. 로그인 및 메시지 페이지에서 그룹 메시지 수신 확인 설정 우측의 편집을 클릭합니다.
2. 그룹 메시지 수신 확인 설정 팝업 창에서 메시지 수신을 지원하는 그룹 유형을 설정합니다.
3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

설명：

본 기능은 플래그십 에디션 사용자만 사용할 수 있습니다. 플래그십 에디션으로 업그레이드 후 사용하십시
오. 그룹 메시지 수신 확인 기능은 단말 SDK v6.1.2155 이상을 지원하며, 200명 이내의 업무 그룹(Work),
퍼블릭 소셜 그룹(Public), 회의 그룹(Meeting)에 적합합니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577
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IM 콘솔에 로그인하고 대상 애플리케이션 카드를 클릭한 다음 왼쪽 사이드바에서 계정 관리를 선택합니다. 비즈니스
요구에 따라 계정을 관리할 수 있습니다.

계정 생성

1. 계정 관리 페이지에서 계정 생성을 클릭합니다.

2. 팝업 창에서 다음 매개변수를 구성합니다. 

계정 유형: 일반 또는 관리자를 선택합니다. ‘App 관리자’의 역할은 가장 높은 레벨의 관리 권한을 가집니다. REST
API를 호출하여 그룹 생성/해체, 모든 구성원에게 메시지 전송과 같은 작업을 수행할 수 있습니다. 각 애플리케이
션은 최대 10명의 관리자를 지원합니다.
사용자 이름: UserID를 입력합니다. 이 필드는 필수입니다.

닉네임: 닉네임을 입력합니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
프로필 사진: 사용자 프로필 사진의 URL을 입력합니다. 이 필드는 선택 사항입니다.

3. 확인을 클릭합니다. 
계정이 생성되면 계정 목록에서 계정의 사용자 이름, 닉네임, 유형, 프로필 사진 및 생성 시간을 확인할 수 있습니
다.

계정 관리
최종 업데이트 날짜:：2023-03-13 11:10:16

https://console.tencentcloud.com/im
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계정 삭제

1. 계정 관리 페이지에서 삭제할 계정을 선택하고 계정 목록 상단의 일괄 삭제를 클릭합니다.

2. 팝업 창에서 확인을 클릭합니다. 삭제된 데이터는 복구할 수 없습니다.

계정 편집

1. 계정 관리 페이지에서 편집할 계정을 찾고 작업 열에서 편집을 클릭합니다.
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2. 팝업 창에서 다음 매개변수를 구성합니다. 

사용자 이름: 이 필드는 편집할 수 없습니다.
닉네임: 사용자의 닉네임을 편집할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
계정 유형: 이 필드는 편집할 수 없습니다.
성별: 사용자의 성별을 수정할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
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생년월일: 사용자의 생일을 수정할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
위치: 위치를 편집할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
개인 서명: 서명을 편집할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.

친구 요청 인증: 친구 요청 인증 모드를 수정할 수 있습니다.
언어: 언어를 편집할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
프로필 사진: 프로필 사진을 편집할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
메시지 설정: 메시지 설정을 선택할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
친구 맺기: 관리자가 사용자 친구 요청 금지 여부를 지정할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.

레벨: 레벨을 편집할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.
역할: 역할을 편집할 수 있습니다. 이 필드는 선택 사항입니다.

3. 확인을 클릭합니다.

계정 내보내기

1. 단일 계정 내보내기: 계정 관리 페이지에서 내보낼 계정을 찾고 작업 열에서 내보내기를 클릭합니다. 

2. 일괄 내보내기: 계정 관리 페이지에서 내보낼 계정을 선택하고 계정 목록 상단의 일괄 내보내기를 클릭합니다. 
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3. 내보내기 완료 팝업 창에서 다운로드를 클릭합니다. 
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IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 그룹 관리를 선택하여 비즈니스 니즈
에 따라 그룹을 관리할 수 있습니다. 
REST API 호출을 통해 그룹을 관리할 수도 있습니다. 자세한 내용은 App의 모든 그룹 가져오기를 참고하십시오.

그룹 추가

1. 그룹 관리 페이지에서 그룹 추가를 클릭합니다.
2. 그룹 추가 팝업 창에서 다음 매개변수를 설정합니다.

그룹 이름: 필수 입력 사항으로 길이는 30바이트를 초과하지 않아야 합니다.
그룹 소유자 ID : 선택 입력 사항으로, 이미 등록된 사용자 이름을 입력해야 합니다.
그룹 유형 : 업무 그룹, 공개 그룹, 미팅 그룹, 라이브 방송 그룹 등 그룹 유형을 설정합니다. 그룹 관련 자세한 안

내는 그룹 시스템을 참고하십시오.
3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다. 
그룹 생성 후, 그룹 목록에서 그룹 ID, 그룹 이름, 그룹 소유자, 유형, 생성 시간을 확인할 수 있습니다.

그룹 세부 정보 보기

그룹 관리 페이지에서 대상 그룹이 있는 행의 상세 보기를 클릭하여 그룹 세부 정보 페이지로 이동하여 그룹의 기본
정보 조회 및 수정, 그룹 구성원을 관리를 진행할 수 있습니다.

기본 정보 수정

1. 그룹 세부 정보페이지에서 기본 정보 섹션의 편집을 클릭합니다.

그룹 관리
최종 업데이트 날짜:：2021-09-08 09:54:21

https://console.tencentcloud.com/im
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34960
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/33529
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2. 그룹 정보 수정 팝업 창에서 그룹 이름과 그룹 소개를 수정할 수 있습니다. 

3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

그룹 구성원 관리

그룹 구성원 추가

1. 그룹 세부 정보페이지에서 그룹 구성원 관리 섹션의 그룹 구성원 추가를 클릭합니다.
2. 구성원 추가 팝업 창에서 사용자 이름을 입력합니다.

설명：

등록된 사용자 이름을 입력해야 합니다.
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3. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다. 
그룹 구성원 추가 완료 후, 그룹 구성원 목록에서 사용자 이름, 닉네임, 참여 시간, 마지막 발언 시간 및 구성원 역할

을 볼 수 있습니다.

그룹 구성원 삭제

1. 그룹 세부 정보페이지에서 다음 방법으로 그룹 구성원을 삭제할 수 있습니다.
개별 삭제: 대상 그룹 구성원이 있는 행의삭제를 클릭합니다.
일괄 삭제: 삭제할 대상 그룹 구성원을 모두 체크하고, 그룹 구성원 목록 상단의 그룹 구성원 삭제를 클릭합니

다.
2. 팝업창에서 확인을 클릭합니다. 
삭제 후 선택한 구성원은 더 이상 그룹에 속하지 않습니다.

메시지 발송

1. 그룹 관리 페이지에서 다음과 같은 방법으로 메시지를 보낼 수 있습니다.
그룹 메시지 개별 발송: 대상 그룹이 있는 행의 메시지 발송을 클릭합니다.
그룹 메시지 일괄 발송: 메시지를 보낼 모든 대상 그룹을 선택하고 그룹 목록 상단의 메시지 발송을 클릭합니다.

2. 그룹 메시지 발송 팝업 창에서 메시지 내용을 입력합니다.

설명：

메시지 길이는 300자 이하이어야 합니다.

3. 확인을 클릭하여 메시지를 보냅니다.
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그룹 해산

*해산 후에는 모든 그룹 정보가 삭제되며 복원할 수 없습니다. 주의하시기 바랍니다. *

1. 그룹 관리 페이지에서 다음과 같은 방법으로 그룹을 해산할 수 있습니다.
개별 해산: 대상 그룹이 있는 행의 해산을 클릭합니다.

일괄 해산: 해산할 대상 그룹을 모두 체크하고, 그룹 목록 상단의 그룹 해산을 클릭합니다.
2. 해산 확인 팝업 창에서 확인을 클릭합니다. 

*해산 후에는 모든 그룹 정보가 삭제되며 복원할 수 없습니다. *
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IM 콘솔에 로그인하여 대상 애플리케이션 카드를 클릭하고 왼쪽 사이드바에서 [콜백 설정]을 선택하여 비즈니스 니즈
에 따라 콜백 URL을 구성하고 활성화할 콜백을 설정할 수 있습니다.

콜백 URL 구성

1. [콜백 설정] 페이지의 콜백 URL 설정 섹션의 [편집]을 클릭합니다.

2. 콜백 URL 구성 팝업 창에서 콜백 URL을 입력합니다.

설명：

새 콜백 주소는 수정에 성공한 지 2분 후에 적용됩니다.
콜백 URL은 'http://' 또는 'https://'로 시작해야 합니다.
아직 도메인을 신청하지 않았다면  http://123.123.123.123/imcallback 과 같이 IP를 직접 설정

할 수 있습니다.
영문자(  a~z , 대소문자 구분 안함), 숫자(0~9), 하이픈(-)만 사용할 수 있습니다. 빈칸 및 ! $&? 부호는 지원

되지 않습니다.
하이픈(-)은 연속 사용, 단독 사용할 수 없으며, 시작이나 끝 부분에 사용할 수 없습니다.
도메인 길이는 63자를 초과할 수 없습니다.
콜백 URL 중, IM은 기본적으로 80/443 포트를 수반합니다. 콜백 URL 교체 시 포트 변경이 수반되므로, 전,

후의 포트가 서로의 접두사가 되는 것을 피해야 합니다. 예: https://xxx:443을 https://xxx:4433으로 변경, 또
는 https://xxx를 https://xxx:4433으로 변경하는 것을 피해야 함.

3. [확인]을 클릭하여 설정을 저장합니다.

이벤트 콜백 설정

1. [콜백 설정] 페이지의 이벤트 콜백 설정 섹션에서 [편집]을 클릭합니다.

콜백 설정
최종 업데이트 날짜:：2022-06-21 11:35:41

https://console.tencentcloud.com/im
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2. 이벤트 콜백 설정 팝업 창에서 원하는 콜백을 선택합니다. 

3. [확인]을 클릭하여 설정을 저장합니다.

HTTPS 상호 인증서 다운로드

콜백 URL을 구성 후, 콘솔에서 HTTPS 상호 인증서를 다운로드하여 추후 사용할 수 있습니다.

설명：

필요에 따라 상호 인증을 설정할 수 있으며, 구체적인 설정 방법은 Apache 상호 인증 설정을 참고하십시오.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34379
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1. 콘솔의 [콜백 설정] 페이지 우측 상단의 콜백 URL 설정 섹션에서 [HTTPS 상호 인증서 다운로드]를 클릭합니다. 

2. 인증서 다운로드 팝업 창에서 [다운로드]를 클릭합니다. 

3. 인증서 파일을 저장합니다.

후속 작업

콜백 URL 구성 및 해당 이벤트 콜백 활성화 후, 서드 파티 콜백 소개를 참고하여 해당 콜백 기능을 사용하면, 사용자
정보 및 작업을 실시간으로 알아볼 수 있습니다.

https://console.tencentcloud.com/im/callback-setting
https://console.tencentcloud.com/im/callback-setting
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34354
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IM 콘솔은 데이터 통계 및 분석 기능을 제공합니다.IM 콘솔에 로그인하고 대상 애플리케이션 카드를 클릭한 후 왼쪽
사이드바에서 모니터링 대시보드를 선택하여 사용자 기반, 메시지 활동, 그룹 크기 및 실시간 모니터링 데이터와 같
은 애플리케이션 데이터를 볼 수 있습니다.

설명：

데이터는 매일 오전 10시경에 업데이트 되며, 데이터가 0이거나 업데이트 되지 않은 경우, 해당 시간대에
SDKAppID의 관련 데이터 생성 여부(예: 신규 사용자 등록 여부 등)를 확인하십시오. 데이터가 생성되었는데
도 업데이트되지 않았다면, 업데이트 될 때까지 기다려주시기 바랍니다.

일별 데이터 통계

사용자 규모

1. 일별 데이터 통계 페이지에서 사용자 규모 탭을 선택합니다.

2. 개요 섹션에서 다음과 같은 관련 데이터를 볼 수 있습니다.

당월 DAU 피크: 어제까지 해당 SDKAppID의 당월 DAU 피크 데이터로, 매월 1일에 0으로 갱신됩니다.
어제까지의 누적 사용자 수: 어제까지 해당 SDKAppID에 등록한 누적 UserID 수입니다.
어제 신규 등록 사용자 수: 어제 해당 SDKAppID의 신규 등록 UserID 수입니다.

3. 7일, 14일, 30일 선택 또는 다른 기간을 지정합니다.
4. 데이터 트렌드 영역에서는 선택한 기간 동안의 DAU 및 신규 사용자 또는 누적 사용자 차트를 볼 수 있습니다.

5. 데이터 세부 정보 영역에서 DAU, DAU-일일 대비, 누적 사용자 수, 누적 사용자 수-일일 대비, 신규 등록 사용자 수,
신규 등록 사용자 수-일일 대비 등 선택한 기간 동안의 일별 데이터를 볼 수 있습니다. CSV로 내보내기를 클릭하여
이러한 데이터를 내보낼 수도 있습니다.

모니터링 대시보드
최종 업데이트 날짜:：2023-03-28 10:09:31

https://console.tencentcloud.com/im
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메시지 활성도

1. 일별 데이터 통계 페이지에서 메시지 활성도 탭을 선택합니다.
2. 개요 섹션에서 다음과 같은 관련 데이터를 볼 수 있습니다.

어제 1:1 채팅 메시지 수: 어제 해당 SDKAppID의 C2C 채팅 업스트림 메시지 총 수량입니다.
어제 그룹 메시지 수: 어제 해당 SDKAppID의 개인 그룹, 공개 그룹, 채팅방의 채팅 업스트림 메시지 총 수량입니
다.

3. 7일, 14일, 30일 선택 또는 다른 기간을 지정합니다.
4. 데이터 트렌드 영역에서는 선택한 기간 동안의 C2C 또는 일반 그룹 메시지 수 차트를 볼 수 있습니다.

5. 데이터 세부 정보 영역에서 메시지 수, 메시지 수-일일 대비, 메시지 발신자 수, 메시지 발신자 수-일일 대비, 오프
라인 푸시 수 및 오프라인 푸시 수-일일 대비를 포함하여 선택한 기간 동안의 일간 데이터를 볼 수 있습니다. CSV
로 내보내기를 클릭하여 이러한 데이터를 내보낼 수도 있습니다.
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그룹 규모

1. 일별 데이터 통계 페이지에서 그룹 규모 탭을 선택합니다.

2. 개요 섹션에서 당월 피크 그룹 수 관련 데이터, 즉 어제까지 해당 SDKAppID의 이번 달의 피크 그룹 데이터를 볼 수
있습니다. 매월 1일에 0으로 갱신됩니다.

3. 7일, 14일, 30일 선택 또는 다른 기간을 지정합니다.
4. 데이터 트렌드 영역에서 데이터 항목을 선택하여 선택한 기간에 대한 신규, 누적 또는 활성 그룹 수 차트를 봅니다.
5. 데이터 세부 사항 섹션에서는 신규 그룹 수, 신규 그룹 수-일일 대비, 메시지 활성 그룹 수, 메시지 활성 그룹 수-일
일 대비, 피크 그룹 및 피크 그룹-일일 대비를 포함한 선택한 기간 내의 일별 상세 데이터를 볼 수 있습니다. 또한,

CSV 파일 내보내기를 클릭하여 데이터 테이블을 내보내기할 수 있습니다.
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실시간 모니터링

설명：

실시간 모니터링 기능은 현재 베타 테스트 단계에 있습니다. 기능을 반복하고 업데이트하고 있습니다. 의견이
나 제안 사항이 있으면 티켓 제출하십시오.

1. 왼쪽 사이드바에서 모니터링 대시보드>실시간 모니터링을 선택합니다.

2. 개요 영역에서 현재 접속자 수, 오늘의 일대일 메시지 수, 오늘의 일반 그룹 메시지 수 및 오디오-비디오 그룹 메시
지 수를 볼 수 있습니다.

3. 상세 모니터링 데이터 영역에서 시간 축은 기본적으로 하루 0시부터 24시간 데이터를 표시하도록 설정되어 있습
니다. 마우스 커서를 데이터 차트 영역에 갖다대고 스크롤하여 시간 축을 확대하여 세부 정보를 확인하고, 시간 축
을 좌우로 드래그하여 전후 시간의 데이터를 보고, 시간축 아래 범례를 클릭하여 차트의 값을 숨기기 또는 표시할

수 있습니다.

로그인 상황 모니터링 섹션에서는 각 단말의 로그인 횟수와 로그인 성공률을 확인할 수 있습니다.

https://console.tencentcloud.com/workorder/category?level1_id=29&level2_id=40&source=0&data_title=%E5%8D%B3%E6%97%B6%E9%80%9A%E4%BF%A1%20IM&level3_id=237&radio_title=%E7%99%BB%E5%BD%95%E5%8F%8A%E5%A4%9A%E7%AB%AF%E5%9C%A8%E7%BA%BF%E9%97%AE%E9%A2%98&queue=3235&scene_code=27293&step=2
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설명：

현재 SDK 4.8.10 이후 버전이 설치된 iOS, Android, Windows 및 Mac 단말에서 보고된 로그인 데이터만 표
시됩니다. 최신 SDK로 업그레이드하실 것을 권장합니다.

메시지 상황 모니터링 섹션에서는 각 단말의 1:1 채팅/그룹 채팅 발송 횟수와 성공률을 확인할 수 있습니다.

설명：

현재 SDK 버전 4.8.10 이상이 설치된 iOS, Android, Windows 및 Mac 장치에서 보고된 로그인 데이터만 표

시할 수 있습니다. 최신 SDK 사용을 권장합니다. Web 단말은 현재 채팅 유형별 메시지 수 통계가 지원되지
않습니다.

콜백 상황 모니터링 섹션에서는 콜백 횟수와 성공률을 확인할 수 있습니다.
REST API 호출 상황 모니터링 섹션에서는 REST API 요청 수와 요청 성공률을 확인할 수 있습니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/33996
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/33996
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오프라인 푸시 상황 모니터링 섹션에서는 오프라인 푸시 횟수와 푸시 성공률을 확인할 수 있습니다. 
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개발 보조 툴
최종 업데이트 날짜:：2023-05-16 14:37:46

오프라인 푸시 자가진단

오프라인 푸시 포지셔닝 툴

이 툴을 사용하여 오프라인 메시지를 받지 못하는 문제를 자가진단할 수 있습니다.
1. IM 콘솔에 로그인한 후 대상 IM 애플리케이션 카드를 클릭합니다.
2. 왼쪽 사이드바에서 보조 툴>오프라인 푸시 자가 진단을 선택합니다.

3. 오프라인 푸시 포지셔닝 툴 영역에 UserID를 입력합니다.
4. 디바이스 상태 가져오기를 클릭하여 UserID가 지금까지 보고한 인증서 ID, 디바이스 Token 등 정보를 확인합니다.
설명

인증서 ID 및 장치 Token과 같은 UserID 정보가 업로드되지 않은 경우 쿼리가 종료됩니다.
5. UserID의 인증서 ID를 선택하고 확인 시작을 클릭한 다음 전송 결과를 봅니다.

푸시 성공 메시지가 표시되면 콘솔에 입력한 인증서 정보가 정확하고, SDK 인터페이스 호출을 통한 Token 업로드가 
성공하였음을 의미합니다. 사용자 클라이언트 상태 확인 툴을 사용하여 문제를 추가 진단할 수 있습니다.
실패 프롬프트가 표시되면 실패 원인과 해결 방법을 볼 수 있습니다.

https://console.tencentcloud.com/im
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사용자 상태 확인 툴

이 툴은 사용자의 상태를 자동으로 파악하고 사용자가 오프라인 푸시 메시지를 받을 준비가 되었는지 확인합니다.
1. IM 콘솔에 로그인한 후 대상 IM 애플리케이션 카드를 클릭합니다.

2. 왼쪽 사이드바에서 보조 툴>오프라인 푸시 자가 진단을 선택합니다.
3. 사용자 상태 확인 툴 영역에 UserID를 입력합니다.
4. 상태 가져오기를 클릭하여 UserID의 현재 상태 및 클라이언트 유형과 같은 정보를 봅니다. 
 UserID가 오프라인 푸시 메시지를 수신할 준비가 되었다는 메시지가 표시되면 다른 장치에서 다른 UserID로 로그인
하여 현재 UserID로 일대일 문자 메시지를 보내 메시지 수신 가능 여부를 확인할 수 있습니다.

https://console.tencentcloud.com/im
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UserSig 생성 및 검증

서명(UserSig) 생성 툴

시스템은 현재 애플리케이션의 키를 자동으로 가져옵니다. UserID를 입력한 후 이 툴을 사용하여 서명(UserSig)을 빠
르게 생성하여 로컬에서 Demo 및 디버그 기능을 실행할 수 있습니다. 온라인 서비스용 UserSig를 생성해야 하는 경
우 Generating UserSig를 참고하십시오.

1. IM 콘솔에 로그인한 후 대상 IM 애플리케이션 카드를 클릭합니다.
2. 왼쪽 사이드바에서 보조 툴>UserSig 툴을 선택합니다.
3. UserSig 생성 툴 영역에 UserID를 입력합니다.
4. UserSig 생성을 클릭하여 180일 후에 만료되는 UserSig를 생성합니다.
5. 서명(UserSig) 복사를 클릭하여 서명을 복사한 다음 서명을 붙여넣고 저장합니다. 

 

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34385
https://console.tencentcloud.com/im
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서명(UserSig) 검증 툴

시스템은 현재 애플리케이션의 키를 자동으로 가져오기합니다. UserID 및 UserSig만 입력하면 이 도구를 사용하여 
UserSig의 유효성을 빠르게 확인할 수 있습니다.
1. IM 콘솔에 로그인한 후 대상 IM 애플리케이션 카드를 클릭합니다.

2. 왼쪽 사이드바에서 보조 툴>UserSig 툴을 선택합니다.

https://console.tencentcloud.com/im
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3. 서명(UserSig) 검증 툴 영역에서 UserID 및 UserSig를 입력합니다. 

4. 검증 시작을 클릭하면 검증 결과를 볼 수 있습니다.
검증에 성공하면, 해당 UserSig의 SDKAppID, UserID, 생성 시간, 서비스 시간 및 만료 시간을 확인할 수 있습니다. 
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검증에 실패하면 검증 결과에서 실패 원인과 해결 방법을 확인할 수 있습니다. 
 

자체 문제 해결 로그

IM 콘솔은 자체 문제 해결 기능을 제공합니다. 3일 이내의 IM 백엔드 로그 정보를 쿼리할 수 있어 개발자가 문제를 빠

르고 효율적으로 해결할 수 있습니다.
1. IM 콘솔에 로그인한 후 대상 IM 애플리케이션 카드를 클릭합니다.
2. 왼쪽 사이드바에서 보조 툴 > 자체 문제 해결 로그를 선택합니다.
3. 다음 쿼리 조건을 구성하여 로그 정보를 검색합니다.
이벤트 이름: 쿼리할 이벤트를 선택합니다. 선택 사항입니다.

사용자 ID: 사용자 이름(UserID)을 입력할 수 있습니다. 발신 메시지는 발신자의 UserID입니다. 선택 사항입니다.
수신자/그룹 ID: 대상 세션 ID, 1:1 채팅의 경우 수신자의 UserID, 그룹 채팅의 경우 GroupID를 입력할 수 있습니다. 선
택 사항입니다.
에러 코드: 에러 코드를 입력할 수 있으며, 에러 코드에 대한 설명은 에러 코드를 참고하십시오. 선택 사항입니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34348
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시간 범위: 로그 시간 범위를 선택하면 최근 3일 동안의 로그 정보를 쿼리할 수 있습니다. 필수 사항입니다.
4. 쿼리를 클릭하여 현재 조건에서 로그 정보를 검색합니다.
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액세스 관리
서브 계정에 콘솔 작업 권한 부여
최종 업데이트 날짜:：2024-02-22 14:33:29

소개

본문은 다음 문제를 빠르게 해결할 수 있는 두 가지 인증 방법을 소개하며, 자세한 작업 단계는 다음과 같습니다. 보다 
복잡한 권한 설정 정책은 CAM > 사용자 정의 정책을 참고하십시오.
서브 계정이 IM 서비스를 사용하는 경우, 루트 계정에서 콘솔 액세스 및 설정 작업 수행 권한을 부여해야 하며, 그렇

지 않은 경우 다음과 같이 콘솔 애플리케이션 목록 표시가 불가능합니다. 

서브 계정에 태그 액세스 권한이 있지만, 콘솔 애플리케이션 태그와 서브 계정 태그 권한이 부합하지 않을 경우, 서브 
계정은 신규 애플리케이션을 조회 또는 생성할 수 없습니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/38088
https://console.tencentcloud.com/im
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방법1. 전체 권한 부여 작업 단계

1단계: 권한 부여

루트 계정으로 콘솔 CAM >사용자 목록으로 이동한 후, 서브 계정 좌측의 권한 부여를 클릭하면 ‘정책 연결’ 선택창이 
팝업됩니다. 

2단계: 정책 선택

정책 필터에서 ‘instant messaging’을 검색하고, 권한 부여가 필요한 옵션을 선택한 다음, 확인을 클릭하여 완료합니
다. 

https://console.tencentcloud.com/cam
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설명

읽기 및 쓰기 액세스: 콘솔 액세스 및 설정 변경 가능.
읽기 전용 액세스: 콘솔 액세스만 가능하며, 다른 작업은 불가능.

3단계: 권한 부여 완료

오른쪽 모서리 상단에 ‘정책 연결 완료’ 메시지가 표시되면 연결 작업이 완료된 것입니다. 

방법2: 태그별 권한 부여 작업 단계

이 방법은 태그 권한 부여를 통해 서브 계정을 관리해야 하는 고객에게 적합하며, 서브 계정은 권한 부여 태그 하위 애

플리케이션만 액세스 및 작업할 수 있습니다.
주의

서브 계정에 태그 정책을 적용한 후, 서브 계정은 태그가 비어 있는 애플리케이션을 액세스 또는 작업할 수 없습니다. 
서브 계정이 IM 콘솔에서 새로 생성한 애플리케이션은 태그가 비어 있으므로, 루트 계정으로 해당 애플리케이션 태그
를 승인 태그로 변경해야 서브 계정이 사용할 수 있습니다.

기존 애플리케이션을 태그별로 서브 계정에 권한 부여하는 경우, 권한 부여하려는 애플리케이션에 해당 태그가 설정
되어 있는지 확인하십시오. 그렇지 않으면 태그를 통해 권한 부여할 수 없습니다. 
애플리케이션에 태그가 설정되어 있지 않은 경우, IM 콘솔의 기본 설정 페이지에서 설정합니다. 자세한 내용은 태그 
설정을 참고하십시오.

또는 태그 리스트로 이동하여 애플리케이션을 태그에 일괄 바인딩합니다. 자세한 내용은리소스 바인딩을 참
고하십시오.

1단계: 권한 부여

루트 계정으로 콘솔 CAM >정책에 진입한 후, 상단의 사용자 정의 생성을 클릭하면, ‘정책 생성 방식 선택’ 팝업창이 
나타납니다. 

https://console.tencentcloud.com/im
https://console.tencentcloud.com/im/detail
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34540
https://console.tencentcloud.com/tag/taglist
https://www.tencentcloud.com/document/product/651/41575
https://console.tencentcloud.com/cam
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2단계: 태그 선택

‘태그별 권한 부여’를 선택하여 ‘태그 정책 생성기’로 이동합니다. 

3단계: 정책 생성

‘태그 정책 생성기’에서 권한이 필요한 서브 계정, 태그 등의 정보를 입력하고 다음을 클릭하여 확인 페이지로 이동합
니다. 
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설명

태그 선택 목록이 비어 있는 경우, 먼저 루트 계정으로 태그 콘솔로 이동하여 태그를 생성합니다. 

4단계: 인증 완료

오류가 없는지 확인하고 완료를 클릭하여 태그 권한 부여 프로세스를 종료합니다. 

https://console.tencentcloud.com/tag/taglist
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사전 설정 정책
최종 업데이트 날짜:：2024-02-22 14:35:24

주의：

본 문서는 IM CAM 기능에 대한 내용을 소개합니다. 기타 제품의 CAM 관련 내용은 CAM 지원 제품을 참고하십시오.
IM CAM은 기본적으로 서브 계정을 정책과 바인딩하거나 정책을 서브 계정에 부여하는 것입니다. 개발자는 콘솔에서 

사전 설정된 정책을 직접 사용하여 간단한 권한 작업을 구현할 수 있으며, 복잡한 권한 작업은 사용자 정의 정책을 참
고하십시오. . 
IM은 현재 다음과 같은 사전 설정 정책을 제공합니다.

정책 이름 정책 설명

QcloudAVCFullAccess IM 전체 읽기/쓰기 액세스 권한

QcloudIMReadOnlyAccess IM 읽기 전용 액세스 권한

사전 설정 정책 사용 예시

IM 권한이 있는 서브 계정 만들기

1. Tencent Cloud 루트 계정으로 CAM 콘솔의 사용자 목록에 접속하여 사용자 생성을 클릭합니다.

2. ‘사용자 생성’ 페이지에서 사용자 지정 생성을 선택하여 ‘서브 계정 생성" 페이지로 이동합니다.
설명：

 CAM 서브 계정 사용자 정의 생성의 가이드를 따라 ‘사용자 권한 설정’ 이전 단계를 완료하십시오.
3. ‘사용자 권한 설정’ 페이지에서 다음을 진행합니다.
1. 사전 설정 정책 'Instant Messaging’을 검색 및 선택합니다.
2. 다음을 클릭합니다.

3. ‘정보 및 권한 검토’ 열 아래의 완료를 클릭하여 서브 계정 생성을 완료합니다. 완료 페이지에서 서브 사용자의 로그
인 링크와 보안 자격 증명을 다운로드하여 보관합니다. 이에 포함된 정보는 아래 표와 같습니다.

정보 출처 기능
필수 저장 여
부

로그인 링
크

페이지에서 복사 루트 계정 입력 단계를 생략하고 편리하게 콘솔에 
로그인

아니요

사용자 이
름

보안 자격 증명 CSV 
파일

콘솔 로그인 시 입력 예

https://www.tencentcloud.com/document/product/598/10588
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/38088
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32633
https://console.tencentcloud.com/cam
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/13674
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비밀번호 보안 자격 증명 CSV 
파일

콘솔 로그인 시 입력 예

SecretId 보안 자격 증명 CSV 
파일

서버 API 호출 시 사용. 상세 정보는  액세스 키 참고 예

SecretKey 보안 자격 증명 CSV 
파일

서버 API 호출 시 사용. 상세 정보는 액세스 키 참고 예

4. 상기 로그인 링크 및 보안 자격 증명을 권한 수여자측에 제공하고, 수여자측은 해당 서브 계정을 사용하여 IM에 IM 
콘솔 액세스 및 IM 서버 API 요청을 포함한 모든 작업을 진행할 수 있습니다.

기존 서브 계정에 IM 권한 부여

1. Tencent Cloud 루트 계정으로 CAM 콘솔의 사용자 목록에 접속하여 권한을 부여할 서브 계정을 클릭합니다.

2. ‘사용자 세부 정보’ 페이지의 권한 열에서 정책 추가를 클릭하고, 서브 계정의 권한이 비어 있지 않은 경우 정책 연
결을 클릭합니다.
3. 정책 목록에서 정책 연결 선택을 선택하고, 사전 설정된 정책 'Instant Messaging'을 검색 및 선택합니다. 페이지 안
내에 따라 권한 부여 프로세스를 완료하십시오.

서브 계정의 IM 권한 해제

1. Tencent Cloud 루트 계정으로 CAM 콘솔의 사용자 목록에 접속하여 권한을 부여할 서브 계정을 클릭합니다.

2. ‘사용자 세부 정보’ 페이지의 권한 열에서 사전 설정된 정책 'Instant Messaging'을 찾아 오른쪽의 해제를 클릭합니
다. 페이지의 안내에 따라 권한 해제 프로세스를 완료합니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32675
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32675
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32633
https://console.tencentcloud.com/cam
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32633
https://console.tencentcloud.com/cam
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사용자 정의 정책
최종 업데이트 날짜:：2024-02-22 14:37:02

주의：

본 문서는 IM CAM 기능에 대한 내용을 소개합니다. 기타 제품의 CAM 관련 내용은 CAM 지원 제품을 참고하십시오.
IM CAM에서 사전 설정 정책을 사용하여 권한을 부여하는 것은 편리하지만, 권한 제어 단위가 비교적 커서 IM 애플리

케이션 및 Tencent Cloud API까지 세분화되어있지 않습니다. 개발자가 더 세분화된 권한 제어 기능을 필요로 하는 경
우, 사용자 정의 정책을 생성해야 합니다.

사용자 정의 정책 생성 방법

사용자 정의 정책 생성은 여러 가지 방법이 있으며, 하기 표는 여러 방법들의 비교표입니다. 구체적인 작업 프로세스
는 다음을 참고하십시오.

게이트 방법 효과(Effect) 리소스(Resource) 작업(Action) 유연성 난이도

CAM 콘솔 정책 생성기 수동 선택 구문 기술 수동 선택 중간 중간

CAM 콘솔 정책 구문  구문 기술  구문 기술  구문 기술 높음 높음

CAM 서버 API CreatePolicy  구문 기술  구문 기술  구문 기술 높음 높음

설명：

IM은 제품 기능별 또는 프로젝트별 사용자 정의 정책 생성을 지원하지 않습니다.
__수동 선택__은 사용자가 콘솔에 표시된 후보 목록에서 객체를 선택함을 의미합니다.
__구문 기술__은 권한 부여 정책 구문을 통해 객체를 기술하는 것을 의미합니다.

권한 부여 정책 구문

리소스 구문 기술

상기와 같이, IM 권한 관리의 리소스 세분성은 애플리케이션입니다. 애플리케이션의 정책 구문의 기술 방법은 CAM 
리소스 기술 방법을 따릅니다. 하기 예시 중, 개발자의 루트 계정 ID는 12345678이고 개발자는 SDKAppID가 

1400000000, 1400000001, 1400000002인 세 가지 애플리케이션을 생성합니다.
모든 IM 애플리케이션의 정책 구문 기술

https://www.tencentcloud.com/document/product/598/10588
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/38087
https://www.tencentcloud.com/product/api
https://console.tencentcloud.com/cam/policy
https://console.tencentcloud.com/cam/policy
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32248
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/10606
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"resource": [

"qcs::im::uin/12345678:sdkappid/*"

]

단일 애플리케이션의 정책 구문 기술
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"resource": [

"qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000001"

]

다수 애플리케이션의 정책 구문 기술
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"resource": [

"qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000000",

"qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000001"

]

작업 구문 기술

상기와 같이, TRTC 권한 관리 작업 세분성은 Tencent Cloud API입니다. 하기 예시에서는 'DescribeAppStatList'(애플

리케이션 목록 가져오기) 및 'DescribeSdkAppInfo'(애플리케이션 정보 가져오기) 등 Tencent Cloud API를 예로 듭니
다.
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IM 모든 Tencent Cloud API 정책 구문 기술

"action": [

"name/im:*"

]

단일 Tencent Cloud API 작업의 정책 구문 기술
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"action": [

"name/im:DescribeAppStatList"

]

다수 Tencent Cloud API 작업의 정책 구문 기술
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"action": [

"name/im:DescribeAppStatList",

"name/im:DescribeTrtcAppAndAccountInfo"

]

사용자 정의 정책 사용 예시

정책 생성기 사용
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다음 예시 중에서는 사용자 정의 정책을 생성합니다. 해당 정책은 IM 애플리케이션인 1400000001에 대해 모든 작업
을 허용합니다.
1. Tencent Cloud 루트 계정으로 CAM 콘솔의 정책에 접속하여 사용자 정의 정책 생성을 클릭합니다.

2. 정책 생성기로 생성을 선택하여 정책 생성 페이지로 이동합니다.
3. 서비스 및 작업을 선택합니다. 
 -효과(Effect) 설정 항목에서 허용을 선택합니다. 
 -서비스(Service) 설정 항목에서 IM을 선택합니다. 
 -작업(Action) 설정 항목에서 모든 항목을 선택합니다. 

 -리소스(Resource) 설정 항목은 리소스 구문 기술 설명에 따라 
 qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000001 을 기입합니다. 

 -조건(Condition) 설정 항목은 설정할 필요가 없습니다.
성명문 추가를 클릭하면 페이지 하단에 ‘IM 애플리케이션 1400000001에 모든 작업 허용’ 문구가 나타납니다.
4. 같은 페이지에 다른 성명문을 계속 추가합니다. 
 -효과(Effect) 설정 항목에서 거부를 선택합니다. 

 -서비스(Service) 설정 항목에서 IM을 선택합니다. 
 -작업(Action) 설정 항목에서  RemoveUser 를 선택합니다(검색 기능을 통해 빠른 찾기 가능). 

 -리소스(Resource) 설정 항목은 리소스 구문 기술 설명에 따라 
 qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000001 을 기입합니다. 

 -조건(Condition) 설정 항목은 설정할 필요가 없습니다.

성명문 추가를 클릭하면 페이지 하단에 ‘IM 애플리케이션 1400000001에  RemoveUser  작업 금지’ 문구가 나타납

니다.
5. 다음을 클릭하고 필요에 따라 정책 이름을 수정합니다(또는 수정하지 않음).
6. 완료를 클릭하여 사용자 정의 정책 생성을 완료합니다.
이 정책을 다른 서브 계정에 부여하는 방법은 기존 서브 계정에 IM 읽기/쓰기 액세스 권한 부여와 동일합니다.

정책 구문 사용

하기 예시에서는 1400000001 및 1400000002 IM 애플리케이션에 대해 모든 작업을 허용하는 사용자 정의 정책을 생
성합니다.
1. Tencent Cloud 루트 계정으로 CAM 콘솔의 정책에 접속하여 사용자 정의 정책 생성을 클릭합니다.
2. 정책 구문으로 생성을 선택하여 정책 생성 페이지로 이동합니다.
3. 템플릿 유형 선택 상자에서 빈 템플릿을 선택합니다.
설명：

정책 템플릿은 기존 정책(사전 설정 또는 사용자 지정 정책)을 복사한 다음 정책을 수정하여 신규 정책을 생성하는 데 
사용됩니다. 상황에 따라 적절한 정책 템플릿을 사용하여 정책 정의의 난이도와 작업량을 줄일 수 있습니다. 
4. 다음을 클릭하고 필요에 따라 정책 이름을 수정합니다(또는 수정하지 않음).
5. 정책 내용 편집  상자에 정책 내용을 입력합니다. 본 예시의 정책 내용은 다음과 같습니다.

https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32633
https://console.tencentcloud.com/cam/policy
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/38087
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32633
https://console.tencentcloud.com/cam/policy
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{

 "version": "2.0",

 "statement":[

  {

      "effect": "allow",

      "action": [

          "name/im:*"

      ],

      "resource": [

          "qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000001",

          "qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000002"
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      ]

  },

  {

      "effect": "deny",

      "action": [

          "name/im:RemoveUser"

      ],

      "resource": [

          "qcs::im::uin/12345678:sdkappid/1400000001"

      ]

  }

 ]

}

설명：

 정책의 내용은 CAM 정책 구문 로직을 따라야 하며, 리소스 및 작업의 두 요소의 구문은 상기 리소스 구문 기술 및 작
업 구문 기술을 참고하십시오.
6. 정책 생성을 클릭하여 사용자 정의 정책 생성을 완료합니다. 

이 정책을 다른 서브 계정에 부여하는 방법은 기존 서브 계정에 IM 읽기/쓰기 액세스 권한 부여와 동일합니다.

CAM에서 제공하는 서버 API 사용

대부분의 개발자는 콘솔에서 권한 관리 작업을 수행하여 서비스 요구 사항을 충족할 수 있습니다. 그러나 권한 관리 
기능을 자동화하고 체계화해야 하는 경우, 서버 API를 통해 실현할 수 있습니다. 
정책 관련 서버 API는 CAM에 속하며, 자세한 사항은 CAM 공식 홈페이지 문서를 참고하시기 바랍니다. 다음은 몇 가
지 주요 인터페이스 입니다.

정책 생성
정책 삭제
사용자에 정책 바인딩하기
사용자에 정책 바인딩 해제하기

https://www.tencentcloud.com/document/product/598/33415
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/38087
https://www.tencentcloud.com/document/product/598
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32248
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32247
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32249
https://www.tencentcloud.com/document/product/598/32245

