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智能机器人

快速入门
最近更新时间：2024-02-19 14:34:42

智能机器人（Chatbot）基于腾讯云前沿的人工智能技术实现 FAQ 智能问答、闲聊、数据运营看板等能力。借助腾
讯云即时通信 IM 产品，您可以快速实现多平台跨终端互通的聊天机器人。同时，通过接入 IM 客服场景，可以进一
步实现人机结合的智能客服。

您可以参见以下指引完成创建、配置、测试机器人流程，并把机器人发布至您的 IM 应用。

前提条件

已完成 创建 IM 应用。

步骤1：创建机器人

1. 登录 即时通信 IM 控制台 ，选择目标应用，在左侧导航栏选择智能机器人。
2. 开通机器人功能后，单击机器人中心区域的立即添加。

3. 在添加机器人弹框填写机器人名称，选择或上传机器人头像。
4. 单击确认，完成机器人创建。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/58964
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34577#.E5.88.9B.E5.BB.BA.E4.BD.93.E9.AA.8C.E7.89.88.E5.BA.94.E7.94.A8
https://console.tencentcloud.com/im/chat-bot
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步骤2：选择机器人版本

您可以通过以下方式选择机器人版本，解锁机器人功能。

试用机器人

单击机器人卡片区域的领取/购买，在唤起的弹窗内选择试用版并单击领取，完成智能机器人版本选择。
说明：

每个 sdkappid 可领取一个试用版智能机器人，有效期7天，到期后可升级为正式版。

购买机器人

1. 单击机器人卡片区域的购买按钮。
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2. 在唤起的弹窗选择机器人版本及购买时长，勾选同意协议条款后，单击去支付。

3. 在支付页面完成付款。
说明：

公测福利：机器人消息抵扣包限时免费（机器人消息限时不限量）。本次限免截止日期暂定为2024年03月31日，正
式截止时间待定。后续我们将及时发布相关公告并通过邮件、短信、站内信等方式提前通知您，敬请关注。

步骤3:  基础配置
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单击机器人卡片区域的基础配置，您可以在此查看或编辑机器人基本信息、欢迎语、回复消息效果及问答策略，具

体操作请参见基础配置。

如需使用大模型引擎，您可以在基础配置的问答策略卡片绑定第三方大模型引擎，具体操作请参见大模型引擎配

置。

步骤3：配置知识库

您可以在知识库中配置一些常见问答，机器人将基于您配置的常见问答回复用户问题。具体操作请参见 知识库配
置。

步骤4：在线测试

单击页面右下角的在线测试，唤起在线测试弹窗。

您可以在唤起的在线测试弹窗测试机器人效果。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59010#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59012#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59011#
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步骤5：发布机器人

单击页面右下角的发布，您可以将已更新的基础配置及问答库将发布至现网。发布后，您可以在页面上方选择发布

记录，查看历史发布情况。
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操作指南

基础配置
最近更新时间：2024-02-27 16:18:44

单击机器人卡片区域的基础配置按钮，您可以在此查看或编辑机器人基本信息、欢迎语、回复消息效果及问答策

略。

基本信息

单击基本信息卡片的编辑，进入编辑状态。

您可以在编辑状态修改机器人的头像及名称，修改完成后单击保存。

注意：

机器人名称及头像保存成功后将在现网生效，请谨慎操作。

欢迎语设置

欢迎语话术：进入对话后，机器人发送的第一句欢迎语。

欢迎卡片：进入对话后，机器人将以卡片形式自动推送在此处配置的问题，可用于展示高频常见问题。

可配置欢迎卡片的标题及问题，最多支持配置20条问题。
可通过问题左侧的排序按钮为欢迎卡片的问题排序，机器人默认优先展示排序靠前的问题。

欢迎卡片控制台配置 欢迎卡片示例效果
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回复消息效果

支持两种回复消息效果：

流式输出：机器人回复内容呈现流式输出动画效果。功能开通后，如需实现流式效果，请参见 聊天机器人集成指引 

完成开发。

同步输出：机器人回复直接返回。问答策略如绑定大模型，返回时间可能较长，建议选择流式输出。

问答策略设置

为您提供以下问答策略，其中直接回答为默认策略，此外您可以根据业务情况选择开启寒暄策略和引导提问。

功能 说明

直接回答

机器人直接回答用户的问题。

当用户提问和问答库相似度达到设定的直接回答阈值时，机器人将直接回复

相似度最高的问题对应的回答。

寒暄策略 机器人回复用户的闲聊问候。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59009#
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功能开启后，当用户提问未达到问答库设定的直接回答阈值，且和寒暄库相

似度达到设定的寒暄库阈值时，机器人将直接回复相似度最高的寒暄问候对

应的回答。

引导提问

机器人反问用户想要咨询的问题。

功能开启后，当用户提问未达到问答库设定的直接回答阈值，且未达到寒暄

库设定的寒暄库阈值，但超过引导提问阈值时，机器人将返回相似度最高的

若干条问题。

兜底回复规则

用户问题未命中问答库或寒暄库时，机器人触发兜底回复，支持以下两种兜

底模式：

固定兜底：触发兜底回复时，机器人回复在此处配置的兜底回复话术。

大模型兜底：绑定大模型引擎后可开启，触发兜底回复时，将调用您绑定的

大模型引擎回答。

说明：

阈值设置将影响机器人回答效果，如无特殊需求，建议使用默认阈值。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59012#bddmx
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知识库配置
最近更新时间：2024-02-19 14:35:23

知识库包含问答库和寒暄库。您可以在知识库中配置一些常见问答，机器人将基于您配置的常见问答回复用户问

题。

问答库

手动添加问答

单击问答库下方的添加问答，在唤起的添加问答弹窗中，选择问题所属分类并输入问答对。

单击完成，则添加问答完成，此时问答在测试环境中将默认启用，您可以通过在线测试测试问答效果。

批量导入问答

单击问答库下方的导入问答，在唤起的添加问答弹窗中，下载批量上传模板。根据模板内容完成问答对相关信息，

并完成上传。
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修改问答

问答上传后，您可以在问题右侧的操作区域，对问答进行编辑/删除/停用/启用操作。如需批量操作，您也可以通过单
击问答库下方的批量操作，批量操作选定的问答。

寒暄库

您可以在寒暄库配置寒暄问答，配置前请先前往基础配置 > 问答策略 > 寒暄策略，开启寒暄功能。

预设寒暄库

已为您提供了预设寒暄库，您可以操作系统预设分类右侧的按钮一键启用或停用系统预设分类的问答。对于单个问

题，您也可以单击问题右侧的编辑修改回答。
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自定义分类

您也可以配置自己的寒暄库，可参见问答库相关操作。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59011#wdk
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大模型引擎配置
最近更新时间：2024-02-19 14:35:44

您可以通过绑定第三方大模型引擎，为智能机器人增加拟人化、多样化回复能力。

绑定大模型后，智能机器人将转发用户给机器人账号发送的消息至大模型平台，并将大模型回复发送给用户。

说明：

如需使用大模型能力，请先在第三方大模型引擎平台自行开通大模型账号，并托管至 IM 智能机器人平台。当前已支
持 OpenAI ChatGPT大模型引擎。

绑定大模型引擎

1. 进入机器人基础配置页面，单击问答策略设置卡片的去绑定。

https://openai.com/chatgpt
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2. 在唤起的绑定 AI 大模型弹窗内选择大模型引擎，并填写在大模型平台开通的账号信息。
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3. 单击开始使用，完成大模型引擎绑定。

配置大模型引擎

完成大模型引擎绑定后，您可以修改大模型引擎模型信息及参数，也可以为大模型开启个性化训练。

1. 进入机器人基础配置页面，点击问答策略设置卡片的配置。
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2. 在唤起的大模型配置弹窗内修改模型信息及参数或个性化描述。
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3. 单击保存，更新大模型引擎配置。

大模型回复方式

绑定大模型后，您可以通过以下两种方式为智能机器人融入大模型能力。
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方式一：未命中知识库时由大模型回复

在问答策略设置卡片，选择自定义问答模式，在下方的兜底回复规则区域开启大模型兜底。

该模式下，用户问题会优先匹配知识库：

如命中知识库（包含机器人直接回答、寒暄、引导提问），将根据知识库问题回复。

如未命中知识库，将由大模型引擎直接回复。

方式二：完全由大模型回复

在问答策略设置卡片，选择大模型回答模式。

该模式下，用户的问题将完全由大模型引擎直接回答。



即时通信 IM

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第23
共33页



即时通信 IM

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第24
共33页

数据看板
最近更新时间：2024-02-19 14:36:01

您可以通过数据看板查看机器人的运营数据。为您提供以下指标：

用户量：统计与机器人进行过会话的用户数量，用户不会重复计算。

会话轮数：统计机器人的会话轮数。

未命中率：触发兜底回复（未命中问答库或寒暄库）的会话轮数/总会话轮数。
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无 UI 集成
最近更新时间：2024-02-27 16:23:05

前提条件

1. 了解聊天机器人相关术语及相关配置，并已完成以下步骤：
在控制台创建聊天机器人、配置问答库、闲聊库。

配置欢迎卡片。

2. 集成 IM SDK，并跑通登录、发送单聊消息等功能。

流程说明

流程说明将描述从接入聊天机器人到和机器人对话的过程。

步骤1：创建机器人

请参见 操作指南 ，在 IM 控制上创建一个聊天机器人，并 配置 好问答库、闲聊库以及欢迎卡片。

步骤2：进入机器人会话触发欢迎卡片

在用户端首次进入机器人聊天会话时，请对聊天机器人账号发送触发欢迎卡片消息，机器人将返回一条欢迎卡片。

步骤3：和机器人对话

用户和聊天机器人对话。机器人对话正常情况下为文本消息，当机器人不理解用户意图，将会发送引导提问消息，

引导提问消息为自定义消息，机器人将提供几个问题选项供用户选择。用户端需要解析该自定义消息并在用户做出

选择时发送对应的文本消息。此外，欢迎卡片也是自定义消息。

消息格式描述

聊天机器人仅支持文本消息和自定义消息。其中用户端触发欢迎卡片、机器人返回欢迎卡片、机器人返回引导提问

消息为自定义消息。本文描述的自定义消息格式，为 IM 自定义消息的  data 字段经过 JSON 反序列化后的值。不

同平台获取自定义消息的  data  字段的方式可见各自平台的文档（Android&iOS&Mac&Windows / Web&小程序

&uni-app / Flutter / Unity / React Native）。

机器人的自定义消息通过 JSON 结构体的 src 字段的值来区分不同类型的消息。下方展示了自定义消息字段的说明
与示例：

字段名 字段类型 字段含义

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59007#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59010#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/47995#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E9.AB.98.E7.BA.A7.E6.B6.88.E6.81.AF.E7.9B.91.E5.90.AC.E5.99.A8.E6.8E.A5.E6.94.B62
https://web.sdk.qcloud.com/im/doc/v3/zh-cn/Message.html#.CustomPayload
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/47997#.E6.8E.A5.E6.94.B6.E8.87.AA.E5.AE.9A.E4.B9.89.E6.B6.88.E6.81.AF
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/48573#.E6.8E.A5.E6.94.B6.E8.87.AA.E5.AE.9A.E4.B9.89.E6.B6.88.E6.81.AF
https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/51286#.E6.8E.A5.E6.94.B6.E8.87.AA.E5.AE.9A.E4.B9.89.E6.B6.88.E6.81.AF
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chatbotPlugin Number 聊天机器人自定义消息标志位，该字段固定为1。

src Number 聊天自定义消息类型，例如15代表此消息为聊天机器人的
分支类型消息。

触发欢迎卡片

在用户端首次进入机器人聊天会话时，请对聊天机器人账号发送触发欢迎卡片消息。

{

    "chatbotPlugin": 1,
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    "src": 7

}

机器人回复的欢迎卡片消息

机器人返回的欢迎卡片消息，提供几个用户可能想问的问题。用户端单击某个想问的问题，需要发送对应问题的文

本消息给机器人。

{

    "chatbotPlugin": 1,

    "src": 15,
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    "subtype": "welcome_msg",

    "content": {

        "title": "猜你想问",

        "content": "欢迎使用即时通信 IM 智能机器人！",

        "items": [

            {

                "content": "即时通信 IM 图片上传到哪里"

            },

            {

                "content": "即时通信 IM 发送的图片、短视频、语音是否支持鉴黄"

            }

        ]

    }

}

机器人引导提问消息

当机器人不理解用户意图，将会发送 引导提问消息，提供几个问题选项供用户选择。用户端点击某个想问的问题，
需要发送对应问题的文本消息给机器人。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59010#wdcl
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{

    "chatbotPlugin": 1,

    "src": 15,

    "subtype": "clarify_msg",

    "content": {

        "content": "您可能想问",

        "items": [

            {

                "content": "即时通信 IM 图片上传到哪里"

            },

            {
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                "content": "即时通信 IM 发送的图片、短视频、语音是否支持鉴黄"

            }

        ]

    }

}

流式输出文本

说明：

如果您使用 TUIKit 7.7.5282 版本及以上，则原生支持展示流式输出效果，如果您使用自己的 UI 库，则需要解析该自
定义消息并在界面上展示流式的输出效果。

当在控制台开启 Chatbot 的 流式输出开关 时，对于 Chatbot 的回复后台将下发自定义流式输出协议，首次输出的内
容格式如下。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59010#hfxxxg
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{

    "chatbotPlugin": 1,

    "src": 2,

    "chunks": ["hello"]

}

后续内容 Chatbot 后台将调用 修改历史消息 功能，修改该消息将内容追加至 chunks 数组中，当输出完成时，额外
设置一个字段"isFinished":1表示已完成。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/47722#
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{

    "chatbotPlugin": 1,

    "src": 2,

    "chunks": ["hello", " world"],

    "isFinished": 1

}

自定义透传内容
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App 可以指定发送透传内容至 App 后台，并由 App 后台代智能机器人回复用户。当 App 发送以下内容时，IM后台
将发送 智能机器人单聊消息自定义回调 至 App 后台，App 后台回复时，IM 后台将发送同样格式内容至 App。

{

    "chatbotPlugin": 1,

    "src": 3,

    "data": "{\\"msg\\":\\"这是自定义透传内容\\"}"

}

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/59057#

