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快速入门

邮件配置
最近更新时间：2023-12-22 10:21:51

注意事项

如果您的域名托管在腾讯云，请进入 DNSPod 控制台 配置域名验证信息；如果您的域名托管在其它域名服务商，请
按照域名配置详情信息自行配置。

发信域名配置完成并验证通过后，请一直保持 MX、SPF、DKIM、DMARC 的正确配置，否则会导致发信异常。

不可使用企业邮箱域名，以免产生配置信息的冲突。

域名配置后，可能需要5分钟-2小时的时间同步，如果不能立即验证通过，请耐心等待。
每个腾讯云账户可配置最多10个域名。

前置操作

1. 登录邮件推送控制台

登录 邮件推送控制台。如果您没有腾讯云账号，请参见 账号注册。

如果您看到界面提示需要您进行实名认证，请到 账户信息中心 进行实名认证，具体操作请参见 实名认证指引。

2. 开通邮件推送服务

单击开通邮件推送服务。

操作步骤

步骤1：发信域名配置

注意：

发信域名已注册腾讯企业邮箱的，不可作为发信域名。

1. 登录 邮件推送控制台，单击发信域名。
2. 进入发信域名页面，单击新建。
3. 在域名栏中填入发信域名。例如：  mail.qcloud.com 。单击提交。

注意：

域名是邮箱的基础，代表发件人的企业身份。验证发信域名需要配置域名的 DNS 信息，因此您必须具有该域名的管
理权限。

https://console.tencentcloud.com/cns
https://console.tencentcloud.com/ses
https://www.tencentcloud.com/document/product/378/17985
https://console.tencentcloud.com/developer
https://www.tencentcloud.com/document/product/378/3629
https://console.tencentcloud.com/ses
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4. 单击发信域名的验证操作，根据发信域名配置界面的记录值配置域名的 DNS 信息。
说明：

如何进行域名验证请见 身份验证和配置相关问题 。

5. DNS 配置完毕后，在发信域名配置界面单击提交验证进行验证，验证通过后发信域名的状态显示为“验证通过”。

步骤2：发信地址配置

1. 返回邮件控制台的概览页，单击发信地址。
2. 进入发信地址页面，单击新建。
3. 结合实际情况设置以下参数：
发信域名：选择 步骤1 中已验证通过的发信域名。

邮箱前缀：例如  test 。

发件人别名：例如  小Q 。

注意：

发信地址是一个邮箱地址格式，必须以已验证通过的发信域名为后缀。

例如：  test@example.qcluodmail.com 。

4. 单击提交，完成发信地址配置操作。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1084/42371
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邮件发送
最近更新时间：2023-12-22 10:22:04

邮件推送服务仅支持使用模板发送邮件。

操作步骤

步骤1：模板配置

1. 进入邮件控制台的概览页，单击 发信模板。
2. 进入发信模板页面，单击新建。

3. 结合实际情况设置以下参数：
模板名称：例如  测试 。

模板类型：选择 HTML 富文本。
邮件摘要：例如  通知类邮件模板 。

邮件正文：单击上传，选择正文内容 HTML 文件。

说明：

邮件内容可以是纯文本或富文本格式，富文本格式需要提前准备 HTML 代码。
4.单击预览，可对邮件模板进行预览。

5. 单击提交，完成模板配置操作，等待审核。
说明：

模板提交后会进入审核阶段，工作人员会在1个工作日完成审核，审核通过后方可使用该模板发送邮件。

步骤2：发送邮件

使用邮件推送服务可以通过3种方式发送邮件：
控制台发送。

API 发送。
SMTP 发送。
在本章节快速入门中将对“控制台发送”方式进行简要介绍，详细说明请参见“控制台指南”章节。另外2种发送方式请

参见 API 概览、SMTP 发送邮件指南。
1. 单击 邮件发送 - 普通发送，进入到邮件发送页面。
说明：

该页面仅支持小规模邮件发送，单次发送量上限为20个收件地址。如需进行大规模发送请参考控制台 批量发送 或使
用 API 发送、SMTP 发送，详细请参见 API 概览、SMTP 发送邮件指南。

2. 结合实际情况设置以下参数：
模板选择：选择已审核通过的邮件模板。

邮件主题：输入相应的邮件主题。

https://console.tencentcloud.com/ses/template
https://www.tencentcloud.com/document/product/1084/39387
https://www.tencentcloud.com/document/product/1084/44458
https://console.tencentcloud.com/ses/send
https://www.tencentcloud.com/document/product/1084/47542
https://www.tencentcloud.com/document/product/1084/39387
https://www.tencentcloud.com/document/product/1084/44458
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发件人选择：选择已配置好的发信地址。

收件人：输入想要发送的邮箱地址，每个邮箱地址用回车符分隔。

变量设置：输入相应的变量，如果您的模板中不含变量参数，此项可不填。

退订管理：如果开启此项，将在邮件末尾中自动插入退订链接。

3. 邮件发送成功后，可在 数据统计 界面查看统计信息，因为需要跟踪邮件情况，数据存在一定延迟。

https://console.tencentcloud.com/ses/stats
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信誉度等级说明
最近更新时间：2023-12-22 10:22:18

电子邮件的投递过程较为复杂，想要提高投递能力、提高邮件的到达率，影响的因素包括但不限于：良好的发信行

为、良好的邮件内容、收件人对邮件的正向操作行为等。

当出现较低的邮件送达质量时，如果继续向电子邮件服务提供商（ISP）发信，将对发送方的 IP 和发信域名带来严

重影响，为避免出现这种严重影响，邮件推送产品根据用户的邮件送达质量建立动态的发信域名信誉度等级，不同

的等级对应不同的单日最大发信量。

信誉度等级规则

每个新建且状态为验证通过的发信域名默认信誉度等级为1级，系统根据用户邮件送达质量自动进行升降级调整，升
级即刻生效，降级次日生效。不同信誉度等级对应的单日最大发信量关系如下表格，如果您的单日最大发信量不能

满足您的发信需求，可以在等级达到20级时提工单联系我们申请调整。

您可以在 产品控制台-发信域名 页面中查看到您各个发信域名的信誉度等级、对应的单日最大发信量等信息。
说明：

即使是1级的信誉度等级当天也可以自动提升至20级，对应单日最大发信量可以达到1,000,000封。达到20级之前不
支持手动调整。

只要邮件送达质量满足信誉度等级升级条件，系统会立即提升信誉度等级并提升单日最大发信量，详见本文“升降级
规则”章节。

信誉度等级 单日最大发信量（封）

1 500

2 1000

3 2000

4 5000

5 10000

6 20000

7 40000

8 60000

9 80000

10 100000

https://console.tencentcloud.com/ses/domain
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11 150000

12 200000

13 300000

14 400000

15 500000

16 600000

17 700000

18 800000

19 900000

20 1000000

更高等级 更大发信量请提工单联系我们申请调整

升降级规则

邮件推送产品根据用户的邮件送达质量建立动态的发信域名信誉度等级，影响邮件送达质量的因素包括：无效地址

率、到达率、垃圾邮件退信率、邮件投诉率、邮件打开率等。

升级规则如下，满足任意1条规则即可升级，升级调高的最大发信量即刻生效：
当日实际发送量达到当前等级对应单日最大发信量的70% 以上、且无效地址率低于5%、且到达率大于92%、且垃圾
邮件退信率低于2.5%、且邮件投诉率低于0.1%。

当日实际发送量达到当前等级对应单日最大发信量的70% 以上、且到达率大于90%、且邮件投诉率低于0.1%、且邮
件打开率大于50%。
降级规则如下，满足任意1条规则则会降级，降级调低的最大发信量次日生效：
当日实际发送量大于300、且无效地址率大于9%。
当日实际发送量大于300、且到达率小于65%。

当日实际发送量大于300、且垃圾邮件退信率大于5%。
当日实际发送量大于300、且邮件投诉率大于0.5%。
您可以在 产品控制台-数据统计 模块中查看到您的邮件发送质量相关数据。邮件推送产品方出于保护发信 IP 和发信
域名的目的，有权根据系统的实际情况，对以上规则和数值进行调整，并适时更新说明文档。

超出最大单日发信量的限制规则

https://console.tencentcloud.com/ses/stats
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批量发送

在使用批量发送功能的发信过程中如果没有满足升级规则、并且实时发信量到达单日最大发信量时，系统会自动暂

停发送，剩余未发送的邮件自动进入队列缓存中，并在本次暂停时刻的24小时后自动开始发送，以此类推，这个过
程无需人工干预。您可以在 产品控制台-批量发送 页面中查看批量任务的总体状态，或在 产品控制台-队列实时状态 

页面中查看最近的实时发送状态。

普通发送

在使用普通发送功能的发信过程中如果没有满足升级规则、并且实时发信量到达单日最大发信量时，发信失败并且

系统会返回错误信息。

临时封禁规则

满足如下任意1条规则，当天将被临时封禁，无法发送邮件。批量任务未发送的邮件按失败处理：
当日实际发送量大于300、且无效地址率大于11%。

当日实际发送量大于300、且垃圾邮件退信率大于15%。

允许发送的邮件类型

邮件推送产品只允许发送用户许可的邮件，收件人地址来源于会员注册信息，发送内容为用户主动订阅内容，非许

可的邮件不允许发送，不允许向“非收件人主动向您提供的邮件地”中发送邮件。
邮件内容不含有敏感词汇，不含有微信、QQ、二维码、群信息等社交类信息。
邮件内容含有详细合规的内容介绍信息，建议开启退订管理链接。

https://console.tencentcloud.com/ses/batch-send
https://console.tencentcloud.com/ses/queue-status

