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操作指南

实例

创建实例
最近更新时间：2024-01-02 18:04:05

本⽂将指导您如何新建 Grafana 实例。

操作步骤

1. 登录  Grafana 可视化服购买⻚  ，根据实际需求选择各项配置信息。

类别
必选/可
选

配置说明

计费模式 必选 ⽬前仅⽀持包年包⽉模式。

地域和可

⽤区
必选

根据您云产品所在区域选择。处于不同地域的云产品内⽹不通；选择最靠近您客户

的地域，可降低访问时延，创建成功后不⽀持切换地域。

⽹络 必选

⽬前只⽀持部分可⽤区⼦⽹，详情请参⻅ ⽀持可⽤区。表⽰在腾讯云上构建的逻辑
隔离的⽹络空间，⼀个私有⽹络由⾄少⼀个⼦⽹组成。系统会为您在每个地域提供

的默认私有⽹络和⼦⽹。如现有的私有⽹络/⼦⽹不符合您的要求，可参⻅  新建私
有⽹络 和 新建⼦⽹ 进⾏创建。

套餐选择 必选
⽀持三种套餐，基础版、⾼级版和专家版，每个版本仅是⽀持的⽤户账号不同，详

情请参⻅ 包年包⽉计费说明。

实例名称 必选     ⽤户⾃定义 Grafana 实例名称。

⽤户名 必选 默认为：admin 。暂不⽀持更改。

密码 必选
定义 Grafana 登录密码。密码⻓度为8到16位，且需要⾄少包含⼤写字⺟、⼩写字
⺟、数字和符号（如-!@#$%^&*+=_;:.?）四类中的其中三类。

标签 选填 设置标签之后可以⽤于从不同维度对资源分类管理。具体可参⻅ 标签说明。     

⾃动续费 选填 当您账户余额充⾜时，设备到期后将会按⽉为您⾃动续费。

https://buy.tencentcloud.com/grafana
https://www.tencentcloud.com/document/product/1124/43953
https://www.tencentcloud.com/document/product/215/31805
https://www.tencentcloud.com/document/product/215/31806
https://www.tencentcloud.com/document/product/1124/49506
https://www.tencentcloud.com/document/product/213/19548
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2. 确认⽆误后，单击⽴即购买并完成⽀付即可。
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搜索实例
最近更新时间：2024-01-02 18:04:12

默认情况下，云监控 Grafana 控制台展⽰的是当前地域下 Grafana 实例。为了帮助⽤户快速搜索出当前地域下的 
Grafana 实例，腾讯云提供搜索功能，⽬前可通过实例 ID、实例名称、实例状态、标签等资源属性维度进⾏过滤。

操作步骤

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。

2. 在搜索框中，根据实际需求，输⼊需搜索的内容，单击 

 进⾏搜索。 

3. ⽀持⽤户根据不同的维度来过滤实例列表，⽬前⽀持⼏种维度搜索：
实例 ID：⽀持多个实例 ID 过滤，每个实例 ID 仅⽀持完全匹配过滤，⽀持直接输⼊实例 ID 来快速过滤。
实例名称：不⽀持多个名称过滤，⽀持模糊匹配过滤。

状态：⽀持⽤户多个状态选择过滤，同时也⽀持在列表头进⾏快速过滤。

标签：⽀持多个标签组合来过滤实例，同时也⽀持直接点击实例列表中对应的标签值来进⾏过滤。

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana/list
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销毁实例
最近更新时间：2024-01-02 18:04:20

当您不再使⽤某个实例时，可以对实例进⾏销毁/退还，被销毁/退还的实例会处于停服状态。对于停服状态的实例，
您可以根据不同场景和需求进⾏重建实例。

相关影响

当实例进⼊停服状态时，实例数据相关影响如下：

IP：对应的 IP 地址将会退还。
Grafana：⽆法再通过对应的域名访问 Grafana。
数据保留：销毁/退还操作完成后，实例会处于停服状态，并保留7天。7天之后实例将真正销毁，相关的数据将被删
除，数据不可恢复。

操作步骤

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。

2. 在实例列表中，选择需要被销毁/退还的 Grafana 实例，单击右侧的更多 > 实例状态  > 销毁/退还。
3. 由于销毁、退还操作属于⾼危操作，在弹出的“销毁/退还”窗⼝中，完成销毁/退还的三个操作步骤后，单击确定即
可。

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana/list
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升级实例
最近更新时间：2024-01-02 18:04:26

您可以参考本⽂档对 Grafana 版本进⾏升级操作。

操作步骤

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。
2. 在实例列表中，选择需要被销毁或退还的 Grafana 实例，单击右侧的更多 > 实例状态 > 升级。

3. 在弹出窗⼝中选择⽀持升级的版本，进⾏升级。 

4. 完成所有步骤后，实例将进⾏升级重建。

相关说明

1. 开源 Grafana 只⽀持⼀个⼤版本内的升级兼容，对于超过两个版本的实例，可以选择通过多次分别升级。
2. 实例升级时后台会进⾏数据备份，实例升级失败后会⾃动回退到升级前状态。

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana/list


Grafana 可视化服务

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第10 共35⻚

重建实例
最近更新时间：2024-01-02 18:04:32

当您修改 Grafana 下列相关配置，将会触发实例重建。
SSO 单点登录和关闭。
⾃定义 DNS。

安装云产品集成。

安装插件。

配置告警通道。

Grafana ini 配置。
LDAP 配置。

环境变量。

相关说明

1. 实例重建耗时约为⼀分钟。
2. 重建期间，为保证数据⼀致性，您可以继续通过域名访问 Grafana 查看监控数据，但编辑操作将不会⽣效。
3. 实例重建期间，您可以继续在控制台编辑 Grafana 相关配置。
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查看实例基本信息
最近更新时间：2024-01-02 18:04:38

本⽂将为您介绍如何查看实例基本信息。

操作步骤

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。
2. 在实例列表中，找到对应的实例，单击实例 ID 或者右侧的管理，即可查看实例基本信息。 

3. 在基本信息⻚⽀持如下操作：
修改实例名称。

编辑实例对应的标签。

开启外⽹访问地址。

设置外⽹ IP ⽩名单。您可以通过⽩名单管控提升安全性。

开启 SSO 单点登录。SSO是⼀种统⼀认证和授权机制，开启后将可以使⽤腾讯云账号登录 Grafana。
⾃定义 DNS。您可以按需⾃定义 DNS，让 Grafana 通过您的私有 DNS 解析并访问对应的域名。

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana/list
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SSO 单点登录注意事项

1. SSO 单点登录⽀持标签，您可以对实例设置对应标签，对标签有权限的⼦账号将⾃动获得登录权限。
2. 通过 SSO 登录的账号权限为 Admin，Grafana 本⾝不⽀持通过 SSO 获取 Server Admin 权限，您可以使⽤账号密
码登录并给 SSO 登录账号设置 Server Admin 权限。
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云产品集成

云产品集成
最近更新时间：2024-01-02 18:04:45

您可以在云产品集成⻚⾯中，进⾏如下操作：

查看可⽤的集成

管理已安装集成

设置服务⾓⾊

前提条件

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。
2. 在列表中找到对应的 Grafana 实例。单击对应的实例 ID，进⼊ Grafana 实例管理⻚。
3. 在左侧⼦窗⼝菜单栏中单击云产品集成。

查看可⽤的集成

在“云产品集成”⻚⾯，您可以查看并搜索当前实例可⽤的集成，可对可⽤的集成进⾏安装、接⼊。成功接⼊后将会在 

Grafana ⾯板展⽰集成的监控数据。 

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana
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Prometheus

1. 单击“Prometheus”下⽅的安装，进⼊安装⻚⾯。
2. 数据源配置：
数据源名称：输⼊ prometheus 实例 ID。

数据源地址：填写 prometheus 内⽹地址，例如：  http://x.x.x.x:9090 。

UID: 此值为数据源的唯⼀ ID，建议输⼊ Prometheus 实例 ID。
账号：您的腾讯云账号的 Appid，即 Prometheus 实例详情⻚中的账号。
密码：Prometheus 实例详情⻚中的 Token。
⾯板配置：选填，Prometheus 集成中⼼中的⾯板会通过此参数⾃动安装⾯板，⽆需⾃⾏填写。

3. 配置完后，单击保存。等待系统重建完成后即可在 Grafana 数据源⻚⾯查看已安装的 Prometheus 数据源。

云监控

1.单击“云监控”下⽅的安装，进⼊安装⻚⾯。 
2. 配置数据源：
数据源名称：定义数据源名称。

鉴权：选择鉴权类型。

使⽤密钥：

SecretID：请输⼊您的 SecretID。
SecretKey：请输⼊您的 SecretKey。 
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使⽤服务⾓⾊：此选项要求您给实例设置对应权限的服务⾓⾊，详情请参考 服务⾓⾊。 
 

https://www.tencentcloud.com/document/product/1124/43961
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1. 配置完后，单击保存。等待系统重建完成后即可在 Grafana 数据源⻚⾯查看已安装的 Prometheus 数据源。

⽇志服务

1. 单击“⽇志服务”下⽅的安装，进⼊安装⻚⾯。 
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2. 配置数据源：
数据源名称：定义数据源名称。

SecretID：请输⼊您的 SecretID。
SecretKey：请输⼊您的 SecretKey。
3. 配置⽇志服务。
Region：地区例如：ap-guangzhou，完整列表请参考 可⽤地域。
TopicId：⽇志主题，详情请参考 ⽇志主题。

4. 配置完后，单击保存。等待系统重建完成后即可在 Grafana 数据源⻚⾯查看已安装的 Prometheus 数据源。

管理已安装集成

选择集成列表，查看当前已安装的集成。已安装集成可能是⽤户⾃⾏安装，也可能是云服务通过绑定关系⾃动安

装。在操作列中您可以对已云产品集成进⾏删除。

https://www.tencentcloud.com/document/product/614/18940
https://www.tencentcloud.com/document/product/614/32849
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服务⾓⾊
最近更新时间：2024-01-02 18:04:52

当您对 Grafana 实例使⽤服务⾓⾊的权限授权后，云监控 Grafana 等插件可以通过服务⾓⾊的临时密钥访问对应 
API，避免填写敏感的 SecretID/SecretKey，保证数据安全性。

操作前提

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。

2. 在实例列表中，找到对应的实例，单击对应的“实例 ID”。
3. 进⼊实例详情⻚，单击左侧列表中的云产品集成。

操作步骤

您可以单击云产品集成⻚⾯右上⾓服务⾓⾊编辑图标，设置当前实例的服务⾓⾊。

选择服务⾓⾊

1. 单击“服务⾓⾊”下拉框，将⾃动加载符合条件的服务⾓⾊。
2. 您可以选择预设服务⾓⾊或⽤户⾃建的服务⾓⾊，对于不同的云产品会有不同的服务⾓⾊权限要求，您可以按需
新建服务⾓⾊。

3. 选择服务⾓⾊并单击保存后，实例将进⾏重建。 

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana
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新建服务⾓⾊

为了⽅便演⽰，本段使⽤ ReadOnlyAccess 全局读权限预设策略作为⽰范，您可以查阅本⽂尾部的各产品所需的策
略，按需设置只读权限。

1. 登录 访问管理 > ⾓⾊ ⻚⾯。
2. 单击右上⾓的新建⾓⾊，在弹框中选择“腾讯云产品服务”。
3. 在“输⼊⾓⾊载体信息”步骤中，勾选“云服务器（cvm）”，完成后单击下⼀步。
4. 在“配置⾓⾊策略”步骤中，搜索并勾选 “ReadOnlyAccess”，完成后单击下⼀步。 

5. 预览⾃定义⾓⾊，并为⾓⾊取名，单击完成。

云产品所需策略

云监控 Grafana 插件所需策略

策略描述 策略名

https://console.tencentcloud.com/cam/role
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云监控（MONITOR）只读访问权限 QcloudMonitorReadOnlyAccess

云服务器（CVM）相关资源只读访问权限 QcloudCVMReadOnlyAccess

⽇志服务（CLS）只读访问权限 QcloudCLSReadOnlyAccess

⽇志服务所需策略

策略描述 策略名

⽇志服务（CLS）只读访问权限 QcloudCLSReadOnlyAccess
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插件管理

安装插件
最近更新时间：2024-01-02 18:05:08

⽬前已提供 Grafana 常⻅插件供您按需安装，您可以参考本⽂安装 Grafana 可视化服务常⽤插件。

前提条件

已创建  Grafana 实例。

操作步骤

1. 登录 云监控 Grafana 控制台。

2. 在实例列表中，选择对应的 Grafana 实例。
3. 在左侧菜单栏中单击插件。
4. 在列表中勾选对应的插件，勾选完后，单击安装。 

https://www.tencentcloud.com/document/product/1124/43953
https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana/list
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卸载插件
最近更新时间：2024-01-02 18:05:15

本⽂将为您介绍如何卸载 Grafana 可视化服务相关插件。

操作步骤

1. 登录 云监控 Grafana 服务控制台。
2. 在实例列表中，选择对应的 Grafana 实例。

3. 在左侧菜单栏中单击插件 。
4. 在已安装插件列表中，找到需要卸载的插件。并单击插件右侧的 × ，在弹框中单击卸载 > 确认，等待实例重建完
成，即卸载成功。

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana/list%60
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登录Grafana
最近更新时间：2024-01-02 18:05:22

本⽂将为您介绍如何登录 Grafana。

操作步骤

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。
2. 在实例列表中，找到对应的实例，单击 Grafana 图标

 。 

3. 进⼊ Grafana 登录界⾯输⼊账号密码，或通过 SSO 进⾏登录即可。

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana/list
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告警通道
最近更新时间：2024-01-02 18:05:28

Grafana 可视化服务⽀持添加告警通道，告警⽀持通过 Webhook、邮件、短信和电话等多种形式通知⽤户。

操作前提

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。
2. 在实例列表中，找到对应的实例，单击实例 ID。

操作步骤

1. 进⼊实例详情⻚，单击左侧列表的告警通道。
2. 在“告警通道”管理⻚，单击左上⾓的新建。
3. 在“新建告警”⻚，输⼊通道名称，选择或创建通知模板。如需创建通知模板请参考 新建通知模板。 

4. 创建完后，您可以返回告警通道创建⻚⾯，重新选择新建的模板，并单击保存，实例重建后即可在 Grafana Alert 

Notification Channel ⻚⾯中查看。
5. 在配置 Grafana 告警时，在 Notification Channel 配置块选择您添加的告警通道名，即可完成配置。 

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana
https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/248/38922


Grafana 可视化服务

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第27 共35⻚



Grafana 可视化服务

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第28 共35⻚

配置管理
最近更新时间：2024-01-02 18:05:35

Grafana 可视化服务⽀持⾃定义 Grafana 配置参数、LDAP 配置以及环境变量。

前提条件

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。
2. 找到对应的实例，单击“实例 ID”。

Grafana 配置

1. 进⼊实例详情⻚，单击左侧列表的配置。
2. 在配置管理⻚，单击左上⾓的新建。 

3. 在弹框中，输⼊⾃定义 ini 格式的配置⽂件内容，单击保存后，实例将会进⾏重建，具体配置说明请参考 Grafana-
Configuration 。

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana
https://grafana.com/docs/grafana/latest/administration/configuration/#config-file-locations
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LDAP 配置

1. 进⼊实例详情⻚，单击左侧列表的配置。
2. 在配置管理⻚，切换到LDAP 配置⻚⾯，单击左上⾓的修改。
3. 参考 Grafana-LDAP Authentication，输⼊⾃定义 ini 格式的 LDAP 配置内容，单击保存后，实例将会进⾏重建。

环境变量

1. 进⼊实例详情⻚，单击左侧列表的配置。
2. 切换到环境变量⻚⾯，单击左上⾓的修改。
3. 按需设置环境变量，单击保存后，实例将会进⾏重建。 

相关说明

1. LDAP 配置暂不⽀持配置证书。

2. 环境变量名的格式要求：以字⺟或下划线开头并且只能包含字⺟、下划线以及数字。

https://grafana.com/docs/grafana/latest/auth/ldap/#grafana-ldap-configuration


Grafana 可视化服务

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第30 共35⻚

图⽚渲染
最近更新时间：2024-01-02 18:05:42

Grafana 可视化服务预设了远程图⽚渲染服务器，您⽆需任何额外操作即可使⽤图⽚渲染能⼒，本⽂列举常⻅的图⽚
渲染使⽤场景。

操作前提

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。

2. 在实例列表中，找到对应的实例，单击 Grafana 图标

。

3. 输⼊ Grafana 账号和密码，进⼊ Grafana 后单击任意 Dashboard 。

分享⾯板

1. 在任意⾯板中，单击“标题”，选择弹窗中的“Share”。 

2. 单击弹窗尾部的 Direct link rendered image。 

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana
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3. 获得渲染为图⽚的⾯板地址并进⾏分享。 
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设置告警

同样，您可以在告警通道中选择 Include Image，在告警时将告警⾯板渲染为图⽚，具体设置可参考下图： 
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说明：

远程图⽚渲染不⽀持数据源为 Browser 类型的⾯板渲染。
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账号管理
最近更新时间：2024-01-02 18:05:48

Grafana 可视化服务提供了账号管理功能，⽀持⽤户控制可通过  SSO  登录的⽤户及权限。

操作前提

1. 登录 Grafana 可视化服务控制台。
2. 找到对应的实例，单击 “实例 ID”。

操作步骤

1. 进⼊实例详情⻚，单击左侧列表的 账号管理。

2. 确保 SSO 单点登录 已经开启，如果未开启，实例只能通过账号密码登录。
若您想使⽤标准 CAM 及标签形式授权⼦账号进⾏ SSO 登录，需开启 CAM 鉴权，此时未被授权的⼦账号将被拒绝
登录。此时可以使⽤账号列表控制⼦账号登录后的权限。

若您想让未被授权的⼦账号通过 SSO 登录，需关闭 CAM 鉴权，仅使⽤账号列表控制可登录⽤户。

账号列表

单击账号管理-账号列表⻚⾯下的新建，填写账号 UIN ，选择对应的⾓⾊（ 对应 Grafana 的⽤户权限）。 

https://console.tencentcloud.com/monitor/grafana
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账号 UIN 可在 账号信息控制台 获取，为账号中⼼的 账号 ID。

常⻅问题

SSO ⽆法登录如何处理？

1. 检查⽤户主账号与实例主账号是否相同。 
Grafana 暂不⽀持跨主账号进⾏ SSO 登录。

2. 检查实例的「账号管理」配置是否正确。
「CAM 鉴权」开启则会使⽤ CAM 对⽤户腾讯云账号进⾏鉴权，只有⽤户有权限才能登录成功（如果⽤户账号在账
号列表中，则会使⽤列表设置的权限）。

「CAM 鉴权」关闭则由 账号列表 全权管理可登录⽤户（其中 账号 UIN 指的是账号信息中的 账号ID），在账号列表
中的⽤户可以登录，权限受列表设置权限控制。

https://console.tencentcloud.com/developer

