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常见问题
最近更新时间：2022-05-23 15:27:21

什么是自动化助手？

自动化助手（TencentCloud Automation Tools，TAT）是云服务器原生的运维部署工具，支持可视化控制台和 API 
操作。通过自动化助手，您无需远程连接实例即可批量执行 Shell 命令。

如何使用自动化助手？

您可以通过轻量应用服务器控制台创建及执行命令，详情请参见 快速入门。

自动化助手支持哪些操作系统类型？

自动化助手目前已支持所有 Linux 64位发行版操作系统。

可以修改已经创建的命令吗？

可以。自动化助手支持修改命令基本信息中的所有内容，具体步骤如下：

1. 登录轻量应用服务器控制台，选择左侧导航栏中的 命令列表。 
2. 在“命令列表”页面中，选择目标命令所在行右侧的修改。
3. 在弹出的“修改命令”窗口中，编辑后单击保存即可。

如何查看命令执行状态？

您可通过登录实例或轻量应用服务器控制台查看命令执行状态，详情请参见 查看命令执行状态。

为什么返回结果中显示乱码？

自动化助手支持中文。出现乱码可能有以下原因：

您输入的命令内字符编码方式非 UTF-8 编码，请确保采用 UTF-8 编码。
您执行的命令本身输出了二进制内容等非 UTF-8 编码字符，该情况与您直接在终端执行命令是同样的效果。例
如，  tail -n4 /usr/bin/ls  命令的输出一定是包含乱码的。

自动化助手客户端的默认安装路径在哪里？

默认安装路径为：  /usr/local/qcloud/tat_agent/ 。

如何查看自动化助手客户端状态？

您可以选择以下任一方式查看客户端状态：

登录实例，执行  cd /usr/local/qcloud/tat_agent/log/  命令后，查看 agent 的运行日志。

登录实例，执行  ps -ef | grep tat_agent  命令后，查看进程状态。如果进程不存在，请执行 

 /usr/local/qcloud/tat_agent/tat_agent  启动进程，或重新安装客户端。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1147/46040
https://console.tencentcloud.com/lighthouse/command
https://www.tencentcloud.com/document/product/1147/46045
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如何安装自动化助手客户端？

通过下载安装包，解压安装。详情请参见 安装自动化助手客户端。

为什么在控制台执行命令时，提示实例未安装自动化助手？

可能是实例初始化时未安装、未成功安装自动化助手或安装后被删出或停用引起，请参考 安装自动化助手客户端 重
新安装。

为什么某些脚本在本机可以执行，但通过自动化助手执行会提示 command not found？

可能是由于 PATH 环境变量设置导致，建议您使用绝对路径来执行命令，或确保您需要执行的命令路径已经在 
PATH 环境变量中。例如，使用  /usr/local/bin/python3 test.py  替代  python3 test.py ，以获取

更加明确的执行预期。

如何卸载自动化助手客户端？

结合实例实际使用的操作系统，执行以下命令：

Linux

Windows
请以 root 权限执行以下命令：

https://www.tencentcloud.com/document/product/1147/46042
https://www.tencentcloud.com/document/product/1147/46042
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curl https://raw.githubusercontent.com/Tencent/tat-agent/main/install/uninstall.sh 

请打开 PowerShell 终端，执行以下命令：
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wget https://raw.githubusercontent.com/Tencent/tat-agent/main/install/uninstall.bat


