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【版权声明】

©2013-2023 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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产品简介

产品概述
最近更新时间：2023-12-08 18:03:07

产品定义

腾讯云健康看板 (Tencent Cloud Health Dashboard, TCHD) 充分调研业界最佳实践、对标 Gartner 标准，能够及时的
展示腾讯云服务在各个区域的可用性状态，以及影响服务可用性的相关事件信息。

功能介绍

查看故障公告

当发生涉及区域性或多产品的故障时，腾讯云健康看板会在页面头部重点同步进展。

查看腾讯云产品健康状态

腾讯云健康看板将腾讯云产品的健康状态分成了3个等级：“正常”、“提示”以及“异常”，支持查看此刻的健康状态以
及某一天的健康状态。

查看影响产品可用性事件的处理进展

当产品发生了影响可用性的事件，产品状态将变更为“提示”或者“异常”，此时鼠标指针悬浮在状态图标上可以查看事
件的完整时间线。

查看历史可用性事件

腾讯云健康看板保留至少一年的健康状态数据，用户可通过时间筛选器快速、方便地查看历史记录。

产品架构
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云产品实时监测自身服务可用性，通过事件总线将异常事件信息投递到腾讯云健康看板；

腾讯云健康看板将通过准确性校验后的可用性事件及时展现到官网页面。
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产品优势
最近更新时间：2023-12-08 18:03:28

及时准确

腾讯云健康看板能够及时、准确地显示云服务的可用性状态，以实时看板的形式呈现服务状态和异常处理过程。

稳定可靠

全链路采用多地域跨可用区容灾架构，主域名实现自动容灾切换。

历史记录

保存一年的历史记录供用户快速、方便地进行查看。

产品覆盖

腾讯云健康看板持续覆盖腾讯云上线自研产品，截止2023Q2已完成超过100款产品覆盖，并在持续加速推进中。
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应用场景
最近更新时间：2023-12-08 18:03:47

及时的异常应对

当云服务出现影响可用性的事件时，用户可以通过腾讯云健康看板及时查看相关信息，帮助用户了解事件影响和处

理进展。同时通过腾讯云健康看板展示的影响可用性的事件信息，用户可以及时做好应对，最大程度的降低事件对

业务的影响。

自动化运维

用户可以在自建应用内订阅腾讯云健康看板的数据，并在产品健康状态发生变化时，通过自动处理脚本进行应对，

最大程度的降低事件对业务的影响。

腾讯云产品健康状态查看

当用户使用云产品过程中遇到了一些异常现象，可通过腾讯云健康看板检查产品的健康状态。


