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本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】
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的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。
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常见问题
最近更新时间：2023-09-05 10:09:45

1. 什么是腾讯云智能数智人？
腾讯云智能数智人运用了语音交互、数字模型生成等多项 AI 技术，让腾讯云智能数智人的口型与发音一致、表情及
动作自然拟人。支持 AI 合成虚拟形象播报视频或实时语音交互两大类使用场景。虚拟形象播报使用默认的虚拟人形

象，在虚拟人平台上输入文本或音频即可生成 AI 合成的视频文件，虚拟人的口型与文本发音一致、表情及动作自
然。语音交互场景支持与用户进行实时语音互动。 

2. 腾讯云智能数智人能做什么？
帮助企业降低内容生产的人力成本，提高产品的可信度和价值，帮助品牌打造差异化 IP 能力，使产品更具吸引力和

关注度。广泛应用于名师课堂、新闻主播、客服服务、语音助理等场景。

3. 腾讯云智能数智人如何收费？
数智人产品采用线下收费的方式。您可以联系 客服人员 ，进行购买咨询，详情请参见 联系我们。

4. 腾讯云智能数智人可支持多少语言？

腾讯云智能数智人目前可支持多语种的场景应用，具体信息请 联系我们 获得支持。

5. 腾讯云智能数智人支持试用吗？如何进一步了解产品细节？
如果您需要试用，或想进一步了解该产品细节，请联系 售前客服 ，进行需求沟通、应用场景与商务洽谈。

6. 腾讯云智能数智人如何训练新形象？
腾讯云智能数智人主要通过动作捕捉、三维建模、语音合成等技术高度还原真实人类。由人工智能所驱动的数智

人，拥有近似真人的形象以及表情动作，唇形动作能与声音实时同步，且具备表达情感和沟通交流的能力。打造出

的高度拟人化虚拟数字形象，能像真人般与人互动沟通，带来全新的感官体验。形象训练按照类别可分为2D及3D：
2D分为精品形象和小样本形象：

①精品形象通过在专业影棚中录制动作素材，经过两周左右的训练可生成应用于播报、交互场景的数字人。精品形象
可在文中随机插入指定动作，动作呈现多样性。可支持声音驱动、文本驱动。

②小样本形象训练提供3分钟视频，对录制环境无严格要求，即可快速生成和真人一模一样的数字人分身，五官、动
作、表情完全模仿真人。可应用与播报场景。您仅需要输入文字或声音，即可快速生成数智人播报视频。3D数智人
生产首先会根据客户的需求设定数智人五官特征、发型、服饰、配饰等完成原画，待客户评审后敲定最终形象后进

行模型制作。后经过骨骼绑定、渲染、UE调优等阶段后可输出覆盖交互、播报场景的数智人。可在文中随机插入指

定动作，并支持声音驱动、文本驱动。

7. 产品如何收费？
本产品收费规则请联系 客服人员 进行购买咨询。
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