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快速入门

创建和试用云联络中心应用
最近更新时间：2024-03-28 17:32:03

本教程将指引您快速开通云联络中心 

前提条件

已 注册腾讯云 账号并完成 实名认证。

首次开通应用并领取试用礼包

1. 登录 云联络中心 控制台。

2. 输入应用名称，新用户创建应用后自动赠送云联络中心核心功能体验14天。

3. 赠送内容包括标准版座席3个、测试号码1个（可与绑定的手机号免费通话）
创建应用并领取试用礼包后，可单击开始配置应用查看新建应用信息（例如：SDKAppID）、配置功能。
4. 点击绑定手机号，输入手机号和正确的验证码，点击确定即可激活试用固话号码。

试用固话号码仅支持和绑定的手机号互相拨打，最多支持绑定3个手机号。

https://www.tencentcloud.com/document/product/378/17985
https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/378/3629
https://console.tencentcloud.com/ccc
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新增应用（非首次开通）
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若您非首次创建应用可在腾讯云联络中心 TCCC 控制台新增应用。
1. 登录 云联络中心 控制台。
2. 单击新增应用（SDKAppID）。

3. 在创建应用对话框中输入您的应用名称，单击立即创建。

https://console.tencentcloud.com/ccc
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4. 创建完成后，可单击知道了查看新建应用信息（例如：SDKAppID）、配置功能（例如：数据推送）与电话号码。
接下来，您可以 获取登录账号密码 登录工作台进行管理和配置，选择合适的方案 开始使用。

交流与反馈

点此进入 云联络中心社群，享有专业工程师的支持，解决您的难题。

https://cloud.tencent.com/document/product/679/73497
https://cloud.tencent.com/document/product/679/86185
https://zhiliao.qq.com/s/cHBOFIIM62C6
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首次登录管理端
最近更新时间：2024-04-17 17:57:13

前提条件

已完成 创建云联络中心应用，登录 云联络中心控制台。

使用默认管理员账户免密码登录

正式使用云联络中心，可以直接使用默认管理员账号免密码登录至联络中心配置使用。

单击前往联络中心后，选择默认管理员并单击确定即可前往免密登录。如需查看默认管理员密码，可前往控制台的

站内信查看。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59526#
https://console.tencentcloud.com/ccc
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添加更多管理员

如需添加更多管理员一起管理配置或使用，可在控制台添加更多管理员。详细步骤如下：

步骤1：创建管理员账号

单击添加管理员并填写姓名和登录邮箱，如下图所示：
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进入填写的管理员邮箱，查找腾讯云联络中心邮件，邮件中包含登录密码。

步骤2：前往邮箱，查看登录密码

单击邮件内登录链接，进入管理端登录页面。
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步骤3：前往管理端登录

在管理端登录页面选择账号登录，账号为管理员邮箱、密码为邮件中的随机密码，单击登录。

座席首次登录指引

步骤1：管理员在管理端创建座席账号

管理员前往 云联络中心管理端，创建客服。

步骤2：前往邮箱，查看登录密码

https://connect.tencentcloud.com/login
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59544
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单击邮件内登录链接，进入管理端登录页面。

步骤3：前往管理端登录

在管理端登录页面选择账号登录，账号为管理员邮箱、密码为邮件中的随机密码，单击登录。

交流与反馈

点此进入云联络中心社群，享有专业工程师的支持，解决您的难题。

https://www.tencentcloud.com/contact-us
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选择合适的方案
最近更新时间：2024-04-17 17:53:40

方案介绍

以下两种方案都能使用完整的功能，也可以同时使用两种方案（注意同一个账号不能同时登录两处）。

方案 说明 适用对象

方案一：无需开发直

接使用

直接访问 云联络中心 座席工作台就能使
用，可以通过简单配置将企业自有页面嵌入

工作站，并相互联动（例如调取自有系统中

的客户数据、呼出客户号码）

适用于不想开发，或只需要和自有

系统简单联动的企业。

方案二：SDK 集成﻿
通过开发集成 云联络中心 SDK，可以将联
络中心集成到企业自有的任意系统，实现高

度定制化、二次开发。

适用于有开发能力，拥有自己的信

息系统，希望用这些信息定制集成

的企业。

您可以选择适合您的方案进行下一步，或者两种方案结合使用。

效果展示

无需开发直接使用，云联络中心座席工作台：

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59529#
https://connect.tencentcloud.com/login
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59530#
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SDK 集成效果：
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交流与反馈

点此进入 云联络中心社群，享有专业工程师的支持，解决您的难题。

https://www.tencentcloud.com/contact-us
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方案一：无需开发直接使用
最近更新时间：2024-04-01 12:27:31

云联络中心 提供了座席工作台，可以无需任何开发直接使用完整的功能。

前提条件

确保已完成以下操作：

1. ﻿创建云联络中心应用﻿

2. ﻿获取登录账号密码﻿

登录云联络中心座席工作台
步骤1：打开 云联络中心座席工作台，并输入对应的账号密码（参见获取登录账号密码）。

步骤2：进入应用选择页面，单击对应应用进入工作台。

https://connect.tencentcloud.com/login
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59526
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59527
https://connect.tencentcloud.com/login
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59527#277958e1-3764-405d-86c0-17f3e3af6ca8
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接下来，您可以参考各类客服的配置指引进行下一步操作：

快速配置电话呼出

快速配置电话呼入

座席工作台效果展示

左侧是座席工作部分，右侧可选择嵌入企业自有系统，实现互通。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59532
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59533
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电话通话中
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管理工作台
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服务记录与录音播放
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交流与反馈

点此进入 云联络中心社群，享有专业工程师的支持，解决您的难题。

https://www.tencentcloud.com/contact-us
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方案二：SDK 集成
最近更新时间：2024-04-01 12:35:01

您可使用 SDK 集成方式将云联络中心 提供的融合通信能力集成到自有业务系统，开发完成后企业业务系统具备融合
通信能力。

集成效果

SDK 集成-融合通信座席工作台

SDK 集成-电话呼入/呼出
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集成步骤

您可以按照以下步骤进行开发集成：

步骤 操作

1 创建云联络中心应用

2
参考需要使用的客服类型，进行配置：

快速配置电话呼出

快速配置电话呼入

3 参考文档 集成座席端 SDK 将座席端集成进您自己的系统

4 根据需要使用的客服类型，参考对应文档集成：

集成电话客服

交流与反馈

点此进入 云联络中心社群，享有专业工程师的支持，解决您的难题。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59526
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59532
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59533
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59610
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59630
https://www.tencentcloud.com/contact-us
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配置并使用

快速配置电话呼出
最近更新时间：2024-04-02 09:55:35

前提条件

在正式外呼之前，请确认已完成以下步骤：

1. 已创建云联络中心应用。
2. 购买座席并添加客服账号。

3. 完成企业自有号码对接。
说明：

推荐使用 Chrome 浏览器获得更好的体验。
整体上通过两个配置，就可以完成呼出操作：

1. 配置电话技能组

2. 将电话号码绑定技能组
具体的配置方式见下文。

步骤1：登录云联络中心座席工作台

前往云联络中心座席工作台，详细流程请参考零开发直接使用。

步骤2：配置电话技能组

前往管理端-电话客服-技能组管理新建或添加当前座席账号。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59526
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59544#.E6.B7.BB.E5.8A.A0.E5.AE.A2.E6.9C.8D
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59543#
https://connect.tencentcloud.com/login
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59529
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单击编辑，并添加客服账号。
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步骤3：号码管理配置技能组

说明：

如未配置号码管理外呼技能组，外呼时将会从所有可用外呼号码中随机选择，如有多个电话号码，可配置指定技能

组使用不同的号码。

前往管理端-电话客服-号码管理。
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编辑并选择上述技能组，配置完成后，该技能组内座席将会选择此号码进行外呼。
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步骤4：检查麦克风是否已授权

单击浏览器地址栏的锁图标（左上角），查看网站已获取的权限，并检查电脑是否接入麦克风。

步骤5：输入号码进行外呼

单击左上角电话外呼，并输入对应的被叫号码，固话号码需添加区号。

注意：

外呼受限会提示呼叫失败，具体请查看文档：电话号码外呼规则。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59539
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通话过程中的功能

在通话过程中提供了丰富的功能，例如：

直接转接技能组/座席﻿

通话保持与静音

通话自助服务

更多个功能请参考：通话功能总览

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59596
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59595
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59597
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59571
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更多的外呼方式

云联络中心提供多种外呼方式，您可以根据实际情况选择不同的方式：

网页拨号盘外呼：直接在腾讯云联络中心上输入需要外呼的号码，使用配置的外呼主叫号码呼叫对方。

SDK 外呼：提供快速集成的 SDK，开发者可通过调用 SDK API 进行外呼。
API 双呼：提供 HTTP 方式调用的外呼 API，在不加载前端 SDK 的场景下，可以通过在后台触发此接口进行外呼，
当前只支持通过手机端回拨外呼（先拨通客服手机），并且确认已经申请并通过添加外呼白名单。

SIP 话机外呼：腾讯云云联络中心允许客户将购买的 SIP 固话话机与云联络中心上的座席打通，从而让座席通过固
话话机进行通话。

通话相关功能

查看服务记录：腾讯云联络中心 TCCC 提供通话相关的服务记录默认免费存储3个月。企业可使用接口拉取或推送功
能将服务记录获取到本地存储。

录音存储与下载：腾讯云联络中心 TCCC 提供全量通话双轨录音，默认免费存储3个月。企业可以将录音转存到腾讯
云 COS 实现云上转存，使用接口拉取或录音推送功能将录音获取到本地存储。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59563#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59632#
https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/1229/59778
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59556#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59579#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59581#
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满意度收集：腾讯云联络中心 TCCC 支持满意度评价功能，即通话挂断后或通话过程中系统自动向用户侧播放满意
度评价语音，用户可按键评价。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59575
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快速配置电话呼入
最近更新时间：2024-04-02 09:56:34

前提条件

在正式外呼之前，请确认已完成以下步骤：

1. 已创建云联络中心应用。
2. 购买座席并添加客服管理。

3. 请完成自有固话 SIP_Trunk 对接。
推荐使用 Chrome 浏览器获得更好的体验。

步骤1：登录云联络中心座席工作台

前往 云联络中心座席工作台，详细登录方式请参考 零开发直接使用。

步骤2：配置电话技能组

前往管理端 > 电话客服 > 技能组管理新建或添加当前座席账号。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59526
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59544
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59543
https://connect.tencentcloud.com/login
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59529


云联络中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第34
共41页

单击编辑，并添加客服账号。
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步骤3：配置呼入 IVR

IVR 提供多种交互式语音应答功能，您可以配置自定义语音播报、按键分支等功能。进入管理端，选择电话客服 > 
IVR 管理。

单击新建，这里我们选择分支导航模板来快速创建。（分支导航模板提供放音后提示按键，并选择分配到不同技能

组进行服务）。
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将转人工节点连接到结束节点上，并配置技能组。如果使用当前账号进行测试，需将当前账号配置到该技能组里

面。

注意：如果提示参数错误，请检查转人工节点是否已配置技能组、连线是否已全部连接、IVR 名称是否重复。

步骤4：号码绑定 IVR
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前往电话客服 > 号码管理，选择需要配置的号码，并单击编辑。

在呼入设置中，选择第三步保存的 IVR，保存并等待1分钟后生效。

步骤5：检查麦克风是否已授权

单击浏览器地址栏的锁图标（左上角），查看网站已获取的权限，并检查电脑是否接入麦克风。
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步骤6：开始呼入

注意：

正式开始呼入之前，请检查号码配置的 IVR 转人工节点的技能组里面，最好确保只有自己在线，否则可能会分配给

其他客服。

拨打已配置的号码，听到语音播报后，可输入对应按键，选择呼入到当前座席里面。单击接入按钮即可进行通话。
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说明：

 如未转接到配置的座席技能组内，请前往 管理端-服务记录-查看详情，确认来电轨迹和接入状态。

通话过程中的功能

在通话过程中提供了丰富的功能，例如：

直接转接技能组/座席﻿
通话保持与静音

通话自助服务

更多个功能请参考：通话功能总览

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59596
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59595
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59597
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59571
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呼入方式

SIP 话机接听：腾讯云云联络中心允许客户将购买的 SIP 固话话机与云联络中心上的座席打通，从而让座席通过固
话话机进行通话。

路由分配策略

提供基础路由设置与指定优先分配功能，即当用户呼入数大于座席人数时，系统可按照预先设置的规则将来电分配

至合适的座席。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59556
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通话结束后相关功能介绍

查看服务记录：腾讯云联络中心 TCCC 提供通话相关的服务记录，默认免费存储3个月。企业可使用接口拉取或推送
功能将服务记录获取到本地存储。

录音存储与下载：腾讯云联络中心 TCCC 提供全量通话双轨录音，默认免费存储3个月。企业可以将录音转存到腾讯
云 COS 实现云上转存，使用接口拉取或录音推送功能将录音获取到本地存储。
满意度收集：腾讯云联络中心 TCCC 支持满意度评价功能，即通话挂断后或通话过程中系统自动向用户侧播放满意
度评价语音，用户可按键评价。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59579#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59581#
https://www.tencentcloud.com/document/product/1229/59575

