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Copyright Notice

©2013-2019 Tencent Cloud. All rights reserved.

Copyright in this document is exclusively owned by Tencent Cloud. You must not reproduce, modify, copy or distribute

in any way, in whole or in part, the contents of this document without Tencent Cloud's the prior written consent.

Trademark Notice

All trademarks associated with Tencent Cloud and its services are owned by Tencent Cloud Computing (Beijing)
Company Limited and its affiliated companies. Trademarks of third parties referred to in this document are owned by
their respective proprietors.

Service Statement

This document is intended to provide users with general information about Tencent Cloud's products and services
only and does not form part of Tencent Cloud's terms and conditions. Tencent Cloud's products or services are
subject to change. Specific products and services and the standards applicable to them are exclusively provided for in
Tencent Cloud's applicable terms and conditions.
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消費者ホットライン

TencentDBを使う際に問題が発⽣した場合、カスタマサービスまでお問い合わせください。

地域 連絡⽅法

⾹港（中国） +852 800-964-163 (フリーダイヤル)

アメリカ +1 888-652-2736 (フリーダイヤル)

その他 +86 4009-100-100

チケットシステム

保守管理、⼜は技術製品に問題が発⽣した場合は、Tencent Cloudの公式Webサイトにログインして、インターフ
ェースガイドに従ってチケットを提出してください。私たちはできるだけ早く対応します。貴重なご意⾒をお待ち

しております。

チケットの関連エントリは以下の通りです。

- チケットの提出：チケット提出 
- チケットステータスのクエリ：チケットリスト
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