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故障处理

慢查询增多
最近更新时间：2024-01-12 11:02:14

现象描述

慢查询是 MongoDB 最常出现的性能问题。⽤户可使⽤ 控制台 的慢查询管理和慢⽇志查询功能来对慢查询进⾏排查
处理。

可能原因

通过 $lookup 运算符查询，不使⽤索引或者使⽤的索引不⽀持该查询，需要遍历整个数据库进⾏完整的扫描，导致

检索效率很低。

集合中的⽂档使⽤了⼤量的搜索和索引的⼤型数组字段，搜索和索引数据集过⼤，导致系统负载过⾼。

处理步骤

登录 MongoDB 控制台，单击实例 ID，进⼊实例管理⻚⾯。
⽅式⼀：选择数据库管理 > 慢查询管理⻚，列表会展⽰当前实例正在执⾏的请求（包括从节点的请求），您可单击
批量Kill对慢查询语句进⾏ Kill 操作。 

⽅式⼆：选择慢⽇志查询⻚，您可以浏览分析慢⽇志，系统会记录执⾏时间超过100毫秒的操作，慢⽇志保留时间为
7天。⽬前慢⽇志暂不⽀持导出，如有需要请联系售后或 提交⼯单 处理。 
若慢查询堆积过快，建议您结合慢查询分析结果对业务侧服务进⾏优化，若仍⽆法解决问题，请联系售后或 提交⼯
单 处理。 

https://console.tencentcloud.com/mongodb
https://console.tencentcloud.com/mongodb
https://console.tencentcloud.com/workorder/category
https://console.tencentcloud.com/workorder/category
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连接数超限
最近更新时间：2024-01-12 11:02:28

现象描述

针对连接数超限问题，⽤户可使⽤ 控制台 的连接数管理、重启功能，以及优化业务侧服务来进⾏排查处理。

可能原因

连接泄露，客户端不规范的编码，连接池配置不合理，出现较多未正常释放连接池的问题。

存在⼤量并发应⽤程序请求，数据库当前的规格⽆法满⾜当前需求量，连接数配置不⾜。

处理步骤

⽅式⼀：提升连接数

1. 登录 MongoDB 控制台，单击实例 ID，进⼊实例管理⻚⾯。
2. 选择数据库管理 > 连接数管理⻚，查看连接的来源 IP 和对应的连接数，进⾏业务端的排查。
说明：

若您的连接数达到80%或以上，影响到新连接的建⽴，可通过控制台⼀键提升连接数功能，在6⼩时内提升连接数的
上限⾄150%。

若提升连接数⾄150%还不能解决您的问题，请联系售后或 提交⼯单 处理。

⽅式⼆：重启实例

1. 登录 MongoDB 控制台，单击实例 ID，进⼊实例管理⻚⾯。
2. 选择数据库管理> 连接数管理⻚，必要时您可单击右侧的重启对 Mongos 进⾏重启，以解决连接数超限的问题。
说明：

https://console.tencentcloud.com/mongodb
https://console.tencentcloud.com/mongodb
https://console.tencentcloud.com/workorder/category
https://console.tencentcloud.com/mongodb
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4.0 版本副本集实例⽆ Mongos。
重启 Mongod 为⾼危操作，会出现连接闪断，如果同时有数据正写⼊，可能会造成 rollback 进⽽丢失数据，默认不
开放，如需开放请联系售后或 提交⼯单。

⽅式三：优化业务侧服务

通过对业务端的排查对业务侧服务进⾏优化。

https://console.tencentcloud.com/workorder/category

