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故障处理

域名注册相关

域名注册失败
最近更新时间：2024-01-29 18:05:05

现象描述

域名注册订单支付成功后，域名无法使用。

可能原因

原因1：注册的域名违反 《中国互联网络域名管理办法》 的规定，导致注册失败。
原因2：提交注册的域名被其他服务商抢注。

解决办法

提交注册的域名被其他服务商抢注

一旦域名被其他服务商抢注成功，将无法再次进行注册，您可以查询该域名的注册状态是否已注册或选择重新注册

其他后缀域名。
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域名注册时提示 “该域名已被注册，或其他原
因暂时无法注册”
最近更新时间：2024-01-29 18:05:05

现象描述

在腾讯云域名注册页面注册域名时，提示 “该域名已被注册，或其他原因暂时无法注册”。

可能原因

原因1：该域名已被他人注册。
原因2：域名后缀本身对于注册类型的限制，例如，部分后缀不支持中文域名注册。

原因3：域名主体身份不清楚、存在争议。
原因4：域名处于在司法机构、仲裁机构或域名争议解决机构处理期间。
原因5：已被注册局限制注册的域名。
原因6：已被注册局特殊保留的域名。
原因7：已被工信部列入违法违规名单的域名。

原因8：包含 “中国”、“国家”、“中华”、“全国”、“China” 等特殊词汇。
原因9：包含相关政策规定的其他限制词汇。

解决办法

该域名已被他人注册

域名是先注册先拥有形式，若需注册域名已被他人注册，建议您注册其他域名。

域名后缀本身对于注册类型的限制，例如，部分后缀不支持中文域名注册

建议您更换其他域名后缀再进行注册。

域名主体身份不清楚、存在争议

建议您注册其他域名。

域名处于在司法机构、仲裁机构或域名争议解决机构处理期间

建议您注册其他域名或等待争议解决后再进行注册。
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已被注册局限制注册的域名

建议您注册其他域名。

已被注册局特殊保留的域名

建议您注册其他域名。

已被工信部列入违法违规名单的域名

建议您注册其他域名。

包含 “中国”、“国家”、“中华”、“全国”、“China” 等特殊词汇

建议您使用未包含特殊词汇的域名再进行注册。

包含相关政策规定的其他限制词汇

建议您注册其他域名。
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域名转入相关

域名转入失败，请查看失败原因后尝试重新转

入
最近更新时间：2024-01-29 18:05:05

现象概述

在 域名注册控制台 进行域名转入操作时，控制台或消息提示 “很抱歉，您所申请转入的域名因取消了此次域名转
入，转入失败”。

可能原因

转入过程中在腾讯云域名控制台被取消转入。

解决办法

转入过程中在腾讯云域名控制台被取消转入

您可在 域名操作日志 检查是否有误操作取消转入。
如手动误操作，您可以重新发起转入。

如未误操作，您可以 联系我们。

https://console.tencentcloud.com/domain/mydomain
https://console.tencentcloud.com/domain/logs
https://www.tencentcloud.com/contact-sales
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域名转入时提示 “腾讯云暂未接入该域名后
缀，暂不支持该域名转入”
最近更新时间：2024-01-29 18:05:05

现象描述

登录 域名转入，填写并提交域名转入信息时，提示 “腾讯云暂未接入该域名后缀，暂不支持该域名转入”。

可能原因

腾讯云暂未接入该域名后缀。

解决办法

请等待腾讯云接入该域名后缀后，再进行转入。

https://console.tencentcloud.com/domain/trans-in

