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1. はじめに

本モジュールは、お客様が Video On Demand 機能（「本機能」）を利⽤する場合に適⽤されます。本モジュール
は、プライバシーポリシー内のプライバシーポリシーに組み込まれています。本モジュールで使⽤されてはいても

定義されていない⽤語は、プライバシーポリシーで与えられた意味を持つものとします。プライバシーポリシーと

本モジュールとの間に齟齬が⽣じた場合、その齟齬の範囲内で本モジュールが適⽤されるものとします。

2. 管理者

本モジュールに記載されている個⼈情報の管理者は、プライバシーポリシーに規定されているとおりです。

3. 可⽤性

本機能は世界中のユーザーが利⽤可能です。

4. 弊社による個⼈情報の使⽤⽅法

弊社は、以下の法的根拠に従い、以下の⽅法で個⼈情報を使⽤します。

個⼈情報 ⽤途 法的根拠

ログデータ： APPID、タイムスタンプ、エラーメッ
セージ

この情報は、問題の所

在を確認し、そうした

問題のトラブルシュー

ティングの⽬的に使⽤

します。

このデータは、弊社の

Cloud Log Service
(CLS)機能に保存されて
います。

左記情報は、お客様と

の契約を履⾏し、本機

能を提供するために必

要な情報として処理さ

れます。

VOD ポリシー
プライバシーポリシー
最終更新⽇：：2023-10-23 09:52:38

https://www.tencentcloud.com/document/product/301/17345
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個⼈情報 ⽤途 法的根拠

使⽤状況データ： APPID、時間、CDNフラックス、
ホスト、リクエスト、スタンドストレージ、

IAStorage、ストレージを達成、ストレージを深く達
成、トランスコード分、解像度

弊社は、この情報を課

⾦⽬的に使⽤し、コン

ソールにお客様の使⽤

状況を表⽰します。

このデータは、弊社の

TencentDB for MySQL
機能に保存されバック

アップされますのでご

注意ください。

左記情報は、お客様と

の契約を履⾏し、本機

能を提供するために必

要な情報として処理さ

れます。

監視データ： APPID、リクエストタイプ、エラーコー
ド、エラーメッセージ、リクエスト時刻、プラット

フォーム、デバイス、OSタイプ、ネットタイプ、
ファイルサイズ、ファイルタイプ、UUID、パッケー
ジ名、アプリ名

左記情報は、お客様に

本機能を提供し、性能

解析の⽬的のために使

⽤します。

このデータは、弊社の

CLS機能に保存されて
います。

左記情報は、お客様と

の契約を履⾏し、本機

能を提供するために必

要な情報として処理さ

れます。

5. 弊社による個⼈情報の共有および保存⽅法

プライバシーポリシーに規定されている通りです。

6. 弊社による個⼈情報の共有⽅法

プライバシーポリシーに規定されている通りです。Aceville Pte Ltd. を含みます。

7. データ保持

弊社は、以下の条件に従って個⼈情報を保持します。

個⼈情報 保持ポリシー

ログデータ 7⽇間保存されます。

利⽤状況データ 1年間保存されます。

モニタリングデータ 7⽇間保存されます。
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1. 背景

本モジュールは、お客様が Video On Demand 機能（「本機能」）を利⽤する場合に適⽤されます。本モジュール
は、DPSAのデータ処理とセキュリティ契約に組み込まれています。本モジュールで使⽤されていても定義されて
いない⽤語は、DPSAで定義された意味を持つものとします。DPSAと本モジュールとの間に齟齬が⽣じた場合、

その齟齬の範囲内で本モジュールが適⽤されるものとします。

2. 処理

弊社は本機能に関連して、次のデータを処理します：

個⼈情報 ⽤途

構成データ： ファイルID、定義、名前、FPS、
幅、⾼さ、⾊空間、ビットレート、作成時刻、更

新時刻、メディア名、メディアサイズ、メディア

タイプ、ストレージ領域、ストレージパス、ドメ

イン

弊社は、お客様固有の設定に基づいて、お客様とエン

ドユーザーに本機能をご提供する⽬的でのみ左記デー

タを処理します。

このデータは、弊社の TencentDB for MySQL 機能に保
存されバックアップされますのでご注意ください。

メディアファイル： お客様がアップロードしたビ
デオ、画像、オーディオファイル

弊社は、保存⽬的も含め、本機能をお客様に提供する

⽬的のためにのみ、このデータを処理します。

このデータはお客様によってアップロードされ、弊社

のクラウドオブジェクトストレージ（COS）機能に保
存され、コンテンツ配信ネットワーク（CDN）機能を
使⽤してキャッシュされますのでご注意ください。

3. サービス地域

DPSAで規定されている通り。

4. サブプロセッサー

DPSA で規定されている通り。Aceville Pte Ltd.を含みます。

データ処理とセキュリティ契約
最終更新⽇：：2023-10-23 09:52:55

https://www.tencentcloud.com/document/product/301/17347
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5. データ保持

弊社は、本機能に関連して処理された個⼈データを以下のように保管します。

個⼈情報 保持ポリシー

構成データメ

ディアファイ

ル

お客様が選択したデータ保持期間と同じ期間、データを保持します。あるいは、アカウン

トを削除するか、機能の使⽤を終了すると、60⽇後に左記データが削除されます。

お客様はDPSAに従って、この個⼈データの削除を要請できます。

6. 特別な条件

お客様は、本機能を、個⼈データの処理に同意できる最低年齢に達しているエンドユーザー、または最低年齢に達

していない個⼈に対して親の同意が得られているエンドユーザーのみが使⽤することを保証する必要があります。

これは、エンドユーザーが所在する管轄区域によって異なる場合があります。

お客様は、本機能に関するエンドユーザの個⼈データの処理に関して、適⽤法に従い、かつ当社が適⽤法を遵守

できるように、エンドユーザから必要な全ての同意を取得し、維持することを表明し、保証し、引き受けるもの

とします。


