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常⻅问题

账号信息相关

邮箱⼿机号常⻅问题
最近更新时间：2024-01-03 16:11:01

如何修改绑定安全⼿机？

⽅式⼀：单击官⽹右上⽅的⽤户名进⼊账号信息 > 安全设置 > 修改绑定⼿机，发送验证码，验证之后就可以对⼿机
号进⾏修改。了解更多 >

邮箱登录的安全性要求有哪些？

输⼊密码错误超过1次之后，需要输⼊图形验证码才可请求登录。

输⼊密码错误超过10次之后，锁定1⼩时，锁定开始时间为最后⼀次输错密码的时间。

账号邮箱和安全邮箱区别是什么？

账号邮箱是登录腾讯云的⼀种⽅式。

安全邮箱主要⽤于⽤户⾝份校验，保障账号安全。

如何修改安全邮箱？

您好，可以单击官⽹右上⽅的⽤户名进⼊账号中⼼ > 安全设置 > 修改邮箱，输⼊新绑定邮箱，输⼊原邮箱收到的验
证码就可以对邮箱进⾏修改。了解更多 > 

https://console.tencentcloud.com/developer/security
https://www.tencentcloud.com/document/product/378/48918
https://console.tencentcloud.com/developer/security
https://www.tencentcloud.com/document/product/378/36000
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实名认证相关
最近更新时间：2024-04-15 10:38:35

哪些⽤户需要进⾏实名认证？

根据中国⼤陆地区适⽤的法律法规及要求，腾讯云国际站⽤户在购买、使⽤中国⼤陆地区的云服务时，需要进⾏⽤

户实名登记。中国⼤陆地区是指不包括⾹港特别⾏政区、澳门特别⾏政区及台湾地区的中国其他地区。

个⼈实名认证与企业实名认证有什么区别？

个⼈实名认证下的账号归属个⼈，适⽤于个⼈。1 份个⼈⾝份信息仅⽀持实名认证 1 个腾讯云账号。

企业实名认证下的账号归属企业，适⽤于企业、个体⼯商户、政府、事业单位、学校、团体、组织等群体。1 份企业
⾝份信息⽀持实名认证 5 个腾讯云账号。
注意：

实名认证直接影响账号和资源的归属，如果企业⽤户使⽤个⼈信息进⾏实名认证，后续出现⼈员变动或账号纠纷

时，可能会影响企业⽤户的业务，甚⾄造成经济损失。在进⾏实名认证之前，请确认您在腾讯云购买和使⽤的资源

是属于个⼈还是企业。

实名认证需要提交哪些信息？

个⼈实名认证可选择由账号注册所在地的政府机构颁发的⾝份证件、驾照或⼯作许可证进⾏个⼈实名认证。需填写

申请⼈全名、地址信息与证件编号并上传清晰的证件照⽚后完成提交，填写的信息要求与提交的证件上的信息保持

完全⼀致。

企业实名认证仅⽀持企业营业执照，营业执照指企业注册地所在政府部门、税务部门派发的营业执照。需填写企业

名称，企业注册地址与企业注册号码并上传清晰的证件照⽚后完成提交，填写的信息要求与提交的证件上的信息保

持完全⼀致。

实名申请提交后要多久才能完成审核？

实名提交后，将在2⾄4个⼯作⽇之内完成审核，审核结果将会通过站内信、邮件、短信的⽅式通知您。

实名认证审核不通过怎么办？

如果实名认证审核不通过，请前往 实名认证 ⻚⾯查看具体失败原因，并针对失败原因进⾏修改，确认正确的实名认
证信息，重新提交实名认证。

实名认证最多可以修改⼏次？

实名认证的修改次数没有限制，但实名通过后30天内不允许再次变更。

账号实名状态发⽣变更的原因

腾讯云不定期对账号实名的企业主体进⾏检测，检测企业主体是否处于存续经营状态、企业信息是否正确和完整

等，若检测到实名的企业主体已注销，企业实名信息不正确、不完整等情况，将取消以该主体作为实名主体的账号

https://console.tencentcloud.com/developer/auth
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的实名状态，将账号的实名状态由已完成企业实名转变为未实名状态。
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安全设置相关

MFA 常⻅问题
最近更新时间：2023-12-26 16:11:18

什么是 MFA 设备？

MFA，Multi-FactorAuthentication，即多因⼦认证，是⼀种简单有效的安全认证⽅法。它能够在⽤户名和密码之外，
再增加⼀层保护。MFA 设备，⼜叫动态⼝令卡或 Token 卡，是提供这种安全认证⽅法的设备。⽬前腾讯云提供两种 
MFA 设备： 硬件 MFA 设备和虚拟 MFA 设备。

什么是登录保护？

登录保护指在您进⾏登录操作的时候，腾讯云会给您增加⼀层保护。通常情况下，该保护的措施是在正确输⼊账号

和密码的前提下，还需要额外输⼊⼀种能证明⾝份的凭证。更多详情请参⻅  登录保护 ⽂档。

如何绑定 MFA 设备？

绑定 MFA 设备操作详情请参考 MFA 设备 ⽂档。

账号绑定了 MFA，如果⼿机丢了，如何登录账号？

⽅法1：有其他腾讯云账号 
请您登录其他账号 提交⼯单 申请解绑：账号中⼼ > 账号安全设置（MFA）问题。

⽅法2：没有其他腾讯云账号 
进⼊ 腾讯云官⽹ ⾸⻚，单击⽹站右侧联系我们，找到⻚⾯有任何建议或问题，欢迎您向我们进⾏反馈：⽴即反馈 > 
产品建议/投诉反馈 > 完成并提交。
⼯单申请模板：

a. 个⼈ MFA 解绑： 
登录账号：（邮箱）  

实名姓名 + ⾝份证号：  
申请⼈⼿持⾝份证照⽚彩⾊扫描件：

请提供正在使⽤⼿机号：

说明：

申请⼈须与实名认证信息⼀致。

b. 企业 MFA 解绑： 
登录账号：（邮箱）  
实名公司名称 + 公司证件号：  
申请⼈姓名 + 证件号码： 
公司营业执照证件照⽚或者彩⾊扫描件 + 申请⼈⼿持⾝份证照⽚彩⾊扫描件： 

提供正在使⽤⼿机号：

https://www.tencentcloud.com/document/product/378/8392
https://www.tencentcloud.com/document/product/378/32528
https://console.tencentcloud.com/workorder/category
https://www.tencentcloud.com/
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项⽬管理相关
最近更新时间：2024-03-29 11:34:59

项⽬管理是为了让开发商更好地管理云服务⽽开发的功能，该功能主要以项⽬为单位进⾏管理，通过将各个云产品

分别分配到各个项⽬中来实现项⽬管理。开发商可以新建和停⽤项⽬，同时可以通过查看项⽬设备和查看消耗明细

功能，了解各个项⽬使⽤的设备情况和消耗的明细。通过使⽤项⽬管理，不仅可以提⾼⼯作效率，还可以监控云产

品的使⽤情况，让各个项⽬内的云产品互不⼲扰。⼀个账号下最多创建500个项⽬。本⽂档主要指导您如何使⽤项⽬
管理相关功能。

新建项⽬

1. 登录腾讯云控制台，单击右上⾓账号名称，单击 账号信息。
2. 进⼊账号中⼼后，单击左侧菜单栏 项⽬管理。
3. 进⼊项⽬管理⻚⾯，单击新建。

4. 输⼊项⽬名称和项⽬说明。

https://console.tencentcloud.com/developer
https://console.tencentcloud.com/project
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5. 单击提交，完成创建。

停⽤项⽬

1. 登录腾讯云控制台，单击右上⾓账号名称，单击 账号信息。

2. 进⼊账号中⼼后，单击左侧菜单栏 项⽬管理。
3. 进⼊项⽬管理⻚⾯，选择想要停⽤的项⽬，单击停⽤。

4. 在弹出框中，单击确定。

注意：

停⽤后该项⽬下的云服务将不可⻅，建议您先把该项⽬下的云服务迁移⾄其他项⽬中。如有问题，也可单击启⽤，

再次使⽤该项⽬。

找回已停⽤的项⽬

1. 登录腾讯云控制台，单击右上⾓账号名称，单击 账号信息。
2. 进⼊账号中⼼后，单击左侧菜单栏 项⽬管理。

https://console.tencentcloud.com/developer
https://console.tencentcloud.com/project
https://console.tencentcloud.com/developer
https://console.tencentcloud.com/project
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3. 进⼊项⽬管理⻚⾯，勾选显⽰已停⽤的项⽬。 

4. 选择需要重新开启的项⽬，单击启⽤。

查看消费明细

1. 登录腾讯云控制台，单击右上⾓账号名称，单击 账号信息。
2. 进⼊账号中⼼后，单击左侧菜单栏 项⽬管理。
3. 进⼊项⽬管理⻚⾯，选择想要查看的项⽬，单击查看消费明细。 

4. 即可查看消费明细。消费明细主要应⽤于查看云服务的每⽉消耗情况，供⽤户预估成本时参考。

https://console.tencentcloud.com/developer
https://console.tencentcloud.com/project

