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1. 背景

本モジュールは、お客様が Game Multimedia Engine（「本機能」）を使用する場合に適用されます。本モジュー
ルは、DPSAに掲載されているData Processing and Security Agreement（データ処理およびセキュリティに関する
契約）（以下「DPSA」）に組み込まれます。本モジュールにおける用語のうち本書内に定義のないものは、

DPSA内で定義された意味を有するものとします。DPSAと本モジュールとの間に矛盾がある場合には、その不一
致の範囲で本モジュールを優先するものとします。

2. 処理

弊社は本機能に関連して、次のデータを処理します。

個人情報 用途

音声データ（ライブ通

話）: エンドユーザーの音
声トラフィック情報（音

声チャットフロー） 弊社は、このデータをお客様とエンドユーザーに本機能を提供する目的でのみ

処理します。

弊社はデータを管理する権限がありませんので、ご注意ください。翻訳されたメッセージ

（該当する場合）

図形データ

音声データ（録音メッセ

ージ）
弊社は、このデータをお客様とエンドユーザーに本機能を提供する目的でのみ

処理します。

このデータは、弊社のクラウドオブジェクトストレージ（COS）機能に（該当
する場合）保存されますので、ご注意ください。なお、弊社は、データベース

に保存されている個人情報がある場合でも、それにアクセスすることはでき

ず、管理もできません。

音声データ（ライブ録音

サービス）

書き起こしメッセージ

3. サービス地域
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DPSAに規定されるとおりです。

4. 復処理者

DPSAに規定されたTencent Cloud Europe B.V.、Tencent Cloud LLC、Tencent Korea Yuhan Hoesa、Aceville Pte.
Ltd、およびGoogleなど。

5. データ保持

弊社は、本機能に関連して処理された個人情報を、お客様が選択した設定に従って保存します。音声データ（録音

メッセージ）および書き起こしメッセージの場合、そのようなメッセージは収集日から 90日間保存されます。お
客様は、DPSAに従って、当該個人情報の削除を要請することができます。

すべての移動入力データは、エンドユーザーデバイスでのみキャプチャおよび処理されるので、ご注意くださ

い。移動入力データは、本機能に転送されて処理される前に、一般的な匿名化された形状データに変換されます

(「図形データ」)。

6. 特別な条件

（a）お客様は、本機能を、個人が自己の個人情報の処理に同意できる最低年齢に達しているエンドユーザーのみ
が使用できるようにする必要があります。これは、エンドユーザーが所在する司法管轄区によって異なる場合があ

ります。

（b）お客様は、本機能に関するエンドユーザーの個人情報（あらゆるキャプチャされたデータなど）の処理に関
して、適用法に従い、かつ弊社が適用法を遵守できるように、エンドユーザーから必要な全ての同意を取得し、

維持することを表明し、保証し、引き受けるものとします。お客様は、本要件の違反に直接的または間接的に起因

してテンセントが被るすべての請求、債務、費用、経費、損失または損害（結果的損失、利益および評判の損

失、およびすべての利息、罰則、法的およびその他の専門的費用および経費を含む）について、テンセントを補

償し、損害が生じないようにすることに同意するものとします。

（c）お客様は、(i) 弊社が、本機能が適用されるあらゆる法律または規制に準拠することについて、これを表明ま

たは保証せず、いかなる約束も行わないこと、および (ii) 本機能への信頼または使用は、お客様の単独の責任にお
いて行われることを了承し、理解し、これに同意するものとします。
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1. はじめに

本モジュールは、お客様が Game Multimedia Engine（「本機能」）を使用する場合に適用されます。本モジュー
ルは、（「プライバシーポリシー」）に掲載されているプライバシーポリシーに組み込まれます。本モジュールに

おける用語のうち本書内に定義のないものは、プライバシーポリシー内で定義された意味を有するものとします。

プライバシーポリシーと本モジュールとの間に矛盾がある場合には、その不一致の範囲で本モジュールを優先す

るものとします。

2. 管理者

本モジュールに記載されている個人情報の管理者は、プライバシーポリシーに明記されているとおりです。

3. 可用性

本機能は、世界各地のユーザーが利用できます。

4. 弊社による個人情報の使用方法

弊社は、以下の方法で、かつ以下の法的根拠に基づいて、個人情報を利用します。

個人情報 用途 法的根拠

コンソール構成 データ（本機能内の特定のサービ
スのオン/オフの選択。 本機能内の特定のサービ
スの請求モード）

この情報を基に、お客様の

構成設定を維持し、バグを

検出・修正しています。

このデータは、弊社の

TencentDB for MySQL 機能
にバックアップされますの

でご注意ください。

弊社は、お客様との契

約を履行し、本サービ

スを提供するために必

要な情報として、この

情報を処理します。

プライバシーポリシー
最終更新日：：2022-12-15 14:48:10
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個人情報 用途 法的根拠

音声ルーム構成データ（ルームの音声品質タイ

プ、ルームID）

弊社は、この情報を基に、

お客様に本機能を提供しま

す。

このデータは、弊社の

Cloud Log Service (CLS) 機
能および TencentDB for
MySQL 機能にバックアッ
プされますのでご注意くだ

さい。

弊社は、お客様との契

約を履行し、本サービ

スを提供するために必

要な情報として、この

情報を処理します。

ログデータ（ユーザーアクセス時間。 エンドユー
ザーデバイス情報（モデル、オペレーティングシ

ステム、CPU情報、メモリ情報）、ネットワーク
条件（Wifi、4G）、ネットワークパケット損失
率、接続品質統計、IPアドレス）

弊社は、この情報を基に、

メッセージが配信されてい

ること、バグが検出・修正

されていることを確認しま

す。

弊社は、お客様との契

約を履行し、本サービ

スを提供するために必

要な情報として、この

情報を処理します。

5. 弊社による個人情報の保存および共有方法

プライバシーポリシーに記載のとおり。

6. 弊社による個人情報の共有方法

プライバシーポリシーに規定されたTencent Cloud Europe B.V.、Tencent Cloud LLC、Tencent Korea Yuhan Hoesa
およびAceville Pte. Ltdなど。

7. データ保持

弊社は、以下の条件に従って個人情報を保持します。

個人情報 保持ポリシー

コンソール構成データ アカウントの保持期間から7日後に削除されるまでの期間。

音声ルーム構成データ 15日間保存されます。

ログデータ 最大15日間保存されます。


