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문의하기
최종 업데이트 날짜:：2024-01-18 16:06:10

맞춤형 프리세일즈 문의 및 Tecent Cloud A/S를 위해 다음과 같은 방법으로 저희에게 연락하실 수 있습니다. 또한 소
셜 미디어 플랫폼에서 공식 계정을 팔로우하여 최신 GME 업데이트 소식을 받아보실 수 있습니다.

이메일

GME의 공식 이메일 주소: gme_service@tencent.com, 비즈니스 컨설팅 및 기술 지원을 위해 언제든지 저희에게 연락

하십시오. 
신속하고 정확한 답변을 위해 프로젝트 조건, 요구 사항 또는 문제를 최대한 자세히 작성하여 이메일로 보내 주시면 
최대한 빨리 회신 드리겠습니다.

프리세일즈 문의

구매 전 문의사항이 있으시면 문의하기를 통해 프리세일즈 문의 사항을 남겨주십시오. 전담 계정 관리자가 온라인으
로 귀하의 질문에 답변하고 전문적인 클라우드 솔루션을 추천해 드릴 것입니다. 

또한, 연중무휴 24시간 고객센터로 직접 전화 주시면 빠른 시간 안에 답변을 드리도록 하겠습니다. 글로벌 고객 서비
스 핫라인은 다음과 같습니다.
중국홍콩: +852 800 906 020 (수신자 부담)
미국: +1 844 606 0804 (수신자 부담)
캐나다: +1 888 605 7930 (수신자 부담)
영국: +44 808 196 4551 (수신자 부담)

호주: +61 1300 986 386 (수신자 부담)
한국: +82 080-899-3166 (수신자 부담, 이용 가능 시간: 9:00–12:00, 13:00–18:00 한국 표준시)

A/S 지원

당사 서비스 사용 중에 운영 또는 기술적인 문제가 발생한 경우 티켓 제출을 통해 문의해 주시기 바랍니다. 최대한 빨
리 답변을 드리도록 하겠습니다.

팔로우하기

Twitter: GME Twitter

https://www.tencentcloud.com/contact-us
https://console.tencentcloud.com/workorder/category?level1_id=517&level2_id=727&source=14&data_title=%E5%85%B6%E4%BB%96%E8%85%BE%E8%AE%AF%E4%BA%91%E4%BA%A7%E5%93%81&step=1
https://twitter.com/TencentGME
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Facebook: GME Facebook
LinkedIn: GME LinkedIn

https://www.facebook.com/TencentGME
https://www.linkedin.com/company/tencentgme

