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您可以通过以下⽅式联系我们，获取个性化的售前购买咨询及售后服务，也欢迎您关注我们的媒体主⻚，获取 GME 
最新动态。

电⼦邮件

GME 官⽅邮箱：gme_service@tencent.com ，欢迎进⾏商务咨询与技术合作。 

为能够给您更快更准确的答复，请您在邮件中尽量说明您的项⽬情况、需求或遇到的问题，我们会在第⼀时间内回

复您。

售前咨询

当您需要购买咨询时，您可以直接通过 售前咨询  进⾏提问，会有专属客户经理在线为您解答，为您提供专业的上云
⽅案。

同时，您也可以直接致电销售⼈员，7x24全天候客服，快速响应您的产品咨询。全球客服热线：

中国⾹港：+852 800 906 020 (免费)
美国：+1 844 606 0804 (免费)
加拿⼤：+1 888 605 7930 (免费)
英国：+44 808 196 4551 (免费)
澳⼤利亚：+61 1300 986 386 (免费)
韩国：+82 080-899-3166 (免费；当地时间：9:00—12:00, 13:00-18:00)

售后⽀持

当您遇到运维或技术类产品使⽤问题时，您可以直接通过 提交⼯单 进⾏提问，我们将尽快响应，期待收到您的宝贵
意⻅。

关注我们

Twitter：GME Twitter 主⻚ 
Facebook：GME Facebook 主⻚ 
LinkedIn：GME LinkedIn 主⻚ 

https://www.tencentcloud.com/contact-us
https://console.tencentcloud.com/workorder/category?level1_id=517&level2_id=727&source=14&data_title=%E5%85%B6%E4%BB%96%E8%85%BE%E8%AE%AF%E4%BA%91%E4%BA%A7%E5%93%81&step=1
https://twitter.com/TencentGME
https://www.facebook.com/TencentGME
https://www.linkedin.com/company/tencentgme

