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⽂档⽬录

CLS 政策
隐私协议

数据处理和安全协议
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CLS 政策
隐私协议
最近更新时间：2024-01-20 17:11:57

1. 简介

本模块仅在您使⽤ Cloud Log Service（简称“功能”）时适⽤。本模块已纳⼊隐私政策（简称  “隐私政策”）中。本模
块中使⽤但未作定义的术语应具有在隐私政策中规定的含义。如果隐私政策与本模块之间发⽣任何冲突，对于此等

不⼀致，本模块适⽤。

2. 控制⽅

本模块中所述个⼈信息的控制⽅⻅隐私政策中的规定。

3. 可⽤性

本功能可供全球⽤户使⽤，但为确保最佳性能，主要供与所选服务区域相同的国家/地区内的⽤户使⽤。

4. 我们如何使⽤个⼈信息

我们将按照以下法律依据和⽅式使⽤信息：

个⼈信息 ⽤途 法律依据

⽇志数据， 包括 UIN、APPID、消息、相关功能主体 ID、⼯作线程 
ID、处理数据（即请求 ID、处理时间和⽅法，以及 http ⽤户代理、
数据路径、相关操作和调⽤⽅）、批量数据（即最⻓时间、最短时间

和数量）、集群数据（即集群 ID 和名称）和索引名称

我们出于向您提

供本功能，进⾏

维护和排除故障

的⽬的使⽤此类

信息。

我们处理这些信

息是为了履⾏我

们与您签订的合

同，向您提供本

功能。

监控数据， 包括性能数据（即消费组延迟、⽇志采集性能、⽇志搜索
和分析的并发性、云虚拟机的速度）、读/写流量以及⽇志和索引数据
的存储

我们出于向您提

供本功能，进⾏

维护和排除故障

的⽬的使⽤此类

信息。

我们处理这些信

息是为了履⾏我

们与您签订的合

同，向您提供本

功能。

https://www.tencentcloud.com/document/product/301/17345
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5. 我们如何存储和共享个⼈信息

⻅隐私政策中的规定。

6. 数据保留

我们将根据下列规定保留个⼈信息：

个⼈信息 保留政策

⽇志数据 这些数据将保留 7 天，然后将⾃动删除。

监控数据 这些数据将保留⼀年，然后在保留期到期时⾃动删除。
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数据处理和安全协议
最近更新时间：2024-01-20 17:11:57

1. 背景

本模块仅在您使⽤ Cloud Log Service（简称“功能”）时适⽤。本模块已纳⼊数据处理和安全协议（简称“DPSA”）
中。本模块中使⽤但未作定义的术语应具有在 DPSA 中规定的含义。如果 DPSA 与本模块之间发⽣任何冲突，对于
此等不⼀致，本模块适⽤。

2. 处理

我们将针对本功能处理以下数据：

个⼈信息 ⽤途

业务数据， 即您通过专⽤⽇志采集⼯具“LogListener”上传
到功能的云⽇志。

我们仅出于向您提供本功能的⽬的处理这些数

据。

请注意，此类数据在对象存储 (Cloud Object 
Storage)、Ckafka/ES 和 CK 中存储、备份和管
理，它们位于所选功能的服务区域中。

配置数据， 包括与以下⽅⾯有关的数据：
⽇志采集，即云虚拟机的 IP 地址、⽇志⽬录、⽇志时间和
过滤策略；

仪表板和索引：⽤于构建索引和仪表板的⽤户定义字段；

 警报（即警报策略和周期）。 

我们仅出于向您提供本功能的⽬的处理这些数

据。

请注意，此类数据存储和备份在 COS/Ckafka/ES 
中，它们位于所选功能的服务区域中。

3. 服务区域

⻅ DPSA 中的规定。

4. 分包处理⽅

⻅ DPSA 中的规定。

5. 数据保留

https://www.tencentcloud.com/document/product/301/17347
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我们将存储因本功能⽽处理的个⼈数据，具体如下所述：

个⼈信

息
保留政策

业务数

据

我们会⼀直保留此类数据，直到您将其⼿动删除。否则，我们将在您停⽌使⽤此功能或删除帐户后 
7 天内删除此类数据。

配置数

据

我们将按照⽤户定义的数据保留期（1 ⾄ 366 天）保留此类数据。定义的期限到期后，数据将⾃动
删除。

您可以根据 DPSA 要求删除此类个⼈数据。


