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コンソールガイド

アプリケーション管理

アプリケーションの作成
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

TRTCは、アプリケーションの形式で様々な業務またはプロジェクトを管理します。TRTCコンソールの中でそれ
ぞれの業務またはプロジェクトのために異なるアプリケーションを作成し、これにより業務またはプロジェクト

のデータの隔離を実現します。

注意事項

各Tencent Cloudアカウントにつき、最⼤100のTRTCアプリケーションを作成できます。 

アプリケーションの作成

1.  Tencent Real-Time Communicationコンソールにログインし、左側のバーの【アプリケーション管理】をクリッ
クします。

2. 上側の【アプリケーションの作成】をクリックし、実際の業務ニーズに応じて、アプリケーション名と設定タ

グを⼊⼒します。

https://console.tencentcloud.com/trtc
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説明：

数字、中国語、英語、アンダーバーのみ⼊⼒できます。15⽂字を超えないこと。

3. 【OK】をクリックして、作成します。

アプリケーションリストの確認

アプリケーションの作成が完了すると、対応するアプリケーション情報がアプリケーションリストの中に表⽰さ

れます。その中に表⽰される情報には、SDKAppID、アプリケーション名、タグ、サービスステータス、作成時間
が含まれます。

情報項⽬ 説明

SDKAppID
アプリケーション作成の完了後に⾃動⽣成されるSDKAppID。アプリケーションを⼀意
に識別し、⾳声APIインターフェースを呼び出す時は、このパラメータを提供する必要が
あります。

アプリケーショ

ン名
アプリケーション作成時にカスタマイズするアプリケーション名。

タグ アプリケーション情報 で設定するタグ値。<br/>お客様の様々なTencent Cloudのリソー

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39079
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スを識別し、整理するために⽤います。例えば、企業には複数の業務部⾨があり、各部

⾨に1つまたは複数のTRTCアプリケーションがある場合、企業はTRTCアプリケーショ
ンにタグを追加することで部⾨情報を識別できます。

サービスステー

タス

現在のアプリケーションのサービスステータスで、正常、使⽤停⽌の2種類があります。
<br/>サービスステータスが「使⽤停⽌」と表⽰され、アクティブに操作していない場合
は、パッケージ残量 が0になっていないか、Tencent Cloudアカウント が⽀払い延滞に
なっていないかご確認ください。

作成時間 アプリケーション作成が完了した時間。

操作
【使⽤統計】、【機能設定】、【アプリケーション情報】などの操作をサポートしま

す。

関連ドキュメント

アプリケーションリストで関連アプリケーションを検索したい場合、具体的な操作⽅法については、アプリケー

ションの検索をご参照ください。

アプリケーションの基本情報を確認したい場合、具体的な操作については、アプリケーション情報をご参照くだ

さい。

アプリケーションの機能設定情報を設定または確認したい場合、具体的な操作⽅法については、機能設定をご参

照ください。

Cloud MixTranscoding時にカスタマイズした背景画像を設定したい場合、素材管理で対応する画像素材を追加でき
ます。

アプリケーションに付属するDemoソースコードのクイック実⾏が必要な場合、具体的な操作⽅法については、ク
イックマスターをご参照ください。

https://console.tencentcloud.com/trtc/package
https://console.tencentcloud.com/expense/overview
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39078
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39079
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39080
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39082
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アプリケーション検索
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

ユーザーが必要なアプリケーションを迅速に検索できるようにするため、TRTCコンソールではアプリケーション
検索機能を提供し、アプリケーション名、SDKAppIDまたはタグでアプリケーションを抽出する機能をサポートし
ます。

注意事項

検索ボックスは、同じリソース属性の複数の検索情報の⼊⼒をサポートしています。Enterキーを押すと検索情報
を分割できます。

検索ボックスは、異なるリソース属性の複数の検索情報の⼊⼒をサポートしていません。リソースの属性が異な

る複数の検索条件の⼊⼒を選択した場合、システムはデフォルトで、最後に⼊⼒したリソース属性の情報を検索

します。

操作⼿順

1. 【アプリケーション管理】に⼊り、アプリケーションリスト上⽅の検索ボックスをクリックします。
2. リソースのタイプを選択して、実際の状況に基づいて検索情報を⼊⼒し、抽出ボタン

をクリックして、抽出します。

説明：

検索情報を直接⼊⼒すると、デフォルトで「アプリケーション名」に対応するアプリケーションが検索されます。

1つの検索情報を変更したい場合は、その検索情報をクリックし、内容を修正してEnterキーを押します。
変更した情報を削除したい場合は、検索条件右側の削除ボタン

をクリックして削除できます。

関連資料

https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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アプリケーションの機能設定情報を設定または確認したい場合、具体的な操作⽅法については、機能設定をご参

照ください。

Cloud MixTranscoding時にカスタマイズした背景画像を設定したい場合、素材管理で対応する画像素材を追加でき

ます。

アプリケーションとセットになるDemoソースコードのクイック実⾏が必要な場合、具体的な操作⽅法について
は、クイックマスターをご参照ください。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39080
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39082
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アプリケーション情報
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

アプリケーション作成の完了後、【アプリケーション情報】から⼊り、アプリケーションの詳細情報を確認でき

ます。その表⽰情報にはアプリケーション基本情報、Relayed live streaming情報、TRTCサービスステータス、ア
プリケーションタグなどの内容が含まれます。

アプリケーション情報

アプリケーション情報の説明

1. TRTCコンソールに⼊り、【アプリケーション管理】を選択してアプリケーションリストを確認します。
2. アプリケーション情報を変更したいアプリケーションを選択し、その右側の操作バーの【アプリケーション情
報】をクリックします。

3. アプリケーション詳細画⾯に⼊り、【アプリケーション情報】タブの「アプリケーション情報」コンポーネン

トから現在のアプリケーションの基本情報を確認できます。

https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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情報項⽬ 説明

アプリケーション名
アプリケーション作成時にユーザー定義した名称。カスタマイズによる変

更が可能です。

SDKAppID
アプリケーション作成の完了後に⾃動⽣成されるSDKAppID。アプリケー
ションを⼀意に識別し、⾳声APIインターフェースを呼び出す時は、このパ
ラメータを提供する必要があります。

作成時間 アプリケーションの作成完了時間。

アプリケーション紹介 アプリケーションの紹介説明。カスタマイズによる変更が可能です。

アプリケーションのソース

アプリケーション作成のソース情報：

IM コンソールでTencent TRTCサービスを有効すると、「アプリケーショ
ンソース」のフィールドが表⽰されます。

 TRTC コンソールをアクティブに作成した場合は「アプリケーションソー
ス」のフィールドは表⽰されません。

アプリケーション情報を修正する

1. 【アプリケーション管理】でタグ情報を変更したいアプリケーションを選択し、その右側の操作バーの【アプ
リケーション情報】をクリックしてアプリケーション詳細画⾯に⼊ります。

2. 【アプリケーション情報】のタブの中から、「アプリケーション情報」コンポーネントを⾒つけ、右側の【編
集】をクリックします。

https://www.tencentcloud.com/document/product/1047/34540
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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3. アプリケーション情報変更のポップアップボックスに⼊って、アプリケーション名およびアプリケーション紹
介情報を修正して、【修正】をクリックすると保存されます。

説明：
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アプリケーション名の⼊⼒ボックスは数字、中国語、英語、アンダーバーの⼊⼒のみサポートしています。15⽂
字を超えないこと。

アプリケーション紹介の⼊⼒ボックスは数字、中国語、英語、アンダーバーの⼊⼒のみサポートしています。15

⽂字を超えないこと。

Relayed live streaming情報

Relayed live streaming。TRTCはクラウド上でバイパストランスコーディングのクラスターを利⽤して、TRTC が
使⽤したUDPプロトコルを標準のライブストリーミングのRTMPプロトコルに変換し、TRTCの⾳声ビデオデータ
を標準のLive Video Broadcasting（CSS）システムにプッシュして、CDN経由で分配します。CDN relayed live 
streamingの実現の機能を実現したい場合はこちらの情報を利⽤できます。 

TRTCサービスのステータス

主に、現在のアプリケーションのTRTC基本サービスと付加価値サービスのステータスを表⽰し、「正常」、
「サービス停⽌」の2種類の状態があります。
正常：

ステータスが正常の時、TRTC基本サービスと付加価値サービスはいずれも正常に使⽤できます。サービスが継続
的に正常使⽤できるように、速やかにパッケージを継続購⼊ 、または後払いの開始 を⾏い、Tencent Cloudアカウ

ント の残⾼を確保してください。 

https://buy.tencentcloud.com/trtc
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/41979
https://console.tencentcloud.com/expense
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サービス停⽌：

ステータスがサービス停⽌の時、TRTC基本サービスと付加価値サービスはいずれも利⽤不可となります。以下に

説明する状況が存在するかどうか確認してください。

1.1 後払いを開始していない状態で、無料お試しパッケージを使い切った、または期限切れとなり、サービスが⾃
動的に停⽌された場合：パッケージを購⼊することによりサービスを再度アクティブ化するか、または直接 後払
いの開始。を⾏うことができます。

1.2 すでに後払いを開始していて、Tencent Cloudアカウントに⽀払い遅延があるためサービス停⽌に⾄った場

合：⽀払い遅延の解消 の後、サービスは⾃動的に復旧します。
1.3 ⼿動操作でアプリケーションを無効化したため、サービスが停⽌状態となっている場合：【アプリケーション
の有効化】をクリックするとサービスを再開できます。

アプリケーションを⾃分で無効化

1. 【更なる操作】のドロップダウンメニューを選択し、【アプリケーションの無効化】をクリックします。
2. 『使⽤停⽌ステートメント』を読み、【使⽤停⽌】をクリックします。

3. アプリケーションの無効化を確認した後、操作ミスにより不要な損失が⽣じるのを防ぐため、⼆次認証を⾏う
必要があります。

4. 使⽤停⽌操作に成功した後、完全に有効になるまで3〜5分かかります。しばらくお待ちください。

アプリケーションを⾃分で有効化

1. 【アプリケーションの有効化】をクリックします。

https://buy.tencentcloud.com/trtc
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/41979
https://console.tencentcloud.com/expense/overview
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2. 『有効化ステートメント』を読み、【有効】をクリックします。
3. アプリケーションの有効化を確認した後、操作ミスにより不要な損失が⽣じるのを防ぐため、⼆次認証を⾏う
必要があります。

4. 有効化操作に成功した後、完全に有効になるまで3〜5分かかります。しばらくしてからページを更新してご確
認ください。

アプリケーションを⾃分で削除

1. 【更なる操作】を選択し、【アプリケーションの削除】をクリックします。
2. 『削除ステートメント』を読み、【削除】をクリックします。
3. アプリケーションの削除を確認した後、操作ミスにより不要な損失が⽣じるのを防ぐため、⼆次認証を⾏う必

要があります。

4. 削除操作に成功した後、完全に有効になるまで3〜5分かかります。しばらくお待ちください。
説明：

コンソールの⼆次認証に成功すると、30分間は再認証の必要はありません。慎重に操作してください。
使⽤停⽌/削除を有効にしても、新規ユーザーがルーム に⼊室するのを防ぐだけで、有効になる前に⼊室していた
ユーザーは通常どおり課⾦されます。ルームの解散 インターフェースによって、使⽤中のルームを強制的に閉鎖

することができます。

使⽤停⽌/削除を有効にすると、このアプリケーションの基本サービス（オーディオビデオ通話、インタラクティ
ブライブストリーミング）と付加価値サービス（ミクスストリーミングトランスコード、クラウドレコーディング

など）はいずれも使⽤できなくなります。

アプリケーションを⾃分で無効化/有効化/削除すると、完全に有効になるまで3〜5分かかります。しばらくお待ち

ください。

ステータスが正常の場合は、アプリケーションを削除することができません。先に⾃分で無効化したあとに、削

除を⾏ってください。

タグ

タグは、お客様の様々なTencent Cloudのリソースを識別し、整理するために⽤います。例えば、企業には複数の
業務部⾨があり、各部⾨に1つまたは複数のTRTCアプリケーションがある場合、企業はTRTCアプリケーションに

タグを追加することで部⾨情報を識別できます。

アプリケーションタグの追加

1. 【アプリケーション管理】でタグ情報を変更したいアプリケーションを選択し、その右側の操作バーの【アプ
リケーション情報】をクリックしてアプリケーション詳細画⾯に⼊ります。

2. 【アプリケーション情報】のタブの中から、「タグ」コンポーネントを⾒つけ、右側の【編集】をクリックし
ます。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/37714
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/34269
https://www.tencentcloud.com/document/product/651/13334
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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3. タグ編集のポップアップボックスに⼊り、 タグ管理 で作成したタグキーとタグ値を選択します。 

説明：

https://console.tencentcloud.com/tag/taglist
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アプリケーションに複数のタグを追加する機能をサポートしています。【+追加】をクリックして新しいタグ設定
ボックスを作成します。

アプリケーションに複数のタグを追加する機能をサポートしています。【+追加】をクリックして新しいタグ設定

ボックスを作成します。

4. 【OK】をクイックして保存すると、コンソールがリフレッシュされポップアップボックスに変更に成功したか
否かが表⽰されます。

アプリケーションタグの削除

1. 【アプリケーション管理】でタグ情報を変更したいアプリケーションを選択し、その右側の操作バーの【アプ
リケーション情報】をクリックしてアプリケーション詳細画⾯に⼊ります。

2. 【アプリケーション情報】のタブの中から、「タグ」コンポーネントを⾒つけ、右側の【編集】をクリックし
ます。

3. タグ編集のポップアップボックスに⼊り、削除したいタグを選択して、右側の削除ボタンをクリックします。 

https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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4. 【OK】をクイックして保存すると、コンソールがリフレッシュされポップアップボックスに変更に成功したか
否かが表⽰されます。

関連ドキュメント

新しいアプリケーションを作成したい場合、具体的な操作⽅法については、アプリケーションの作成をご参照く

ださい。

アプリケーションリストで関連アプリケーションを検索したい場合、具体的な操作⽅法については、アプリケー

ションの検索をご参照ください。

アプリケーションの機能設定情報を設定または確認したい場合、具体的な操作⽅法については、機能設定をご参

照ください。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39077
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39078
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39080
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Cloud MixTranscoding時にカスタマイズした背景画像を設定したい場合、素材管理で対応する画像素材を追加でき
ます。

アプリケーションに付属のDemoソースコードをクイック実⾏する必要がある場合、操作の詳細はクイックマス

ターをご参照ください。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39082
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機能設定
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

アプリケーション作成後、【機能設定】によって現在のアプリケーションのRelayed Push、クラウドレコーディ
ング、⾼度な権限制御の機能を有効にできます。この画⾯の機能設定はいずれも変更完了の約5分後に有効化され
ます。

Relayed Push設定

注意事項

UDP通信プロトコルによるTRTCサービスは、プロトコル変換することで、オーディオ・ビデオストリーミングを
CSSのシステムに結合させます。このプロセスを「Relayed Push」と呼びます。
デフォルトではRelayed Push機能はオフになっています。Relayed Push機能を有効にするには、先にCSSサービ
スをオンにする必要があります。

Relayed PushをCDN relayed live streaming に使⽤する場合、CSSではRelayed live Streamingによる下りトラ

フィック/帯域幅に基づき、関連費⽤が課⾦されます。詳細は、［CSS>トラフィック帯域幅課⾦］
(https://www.tencentcloud.com/document/product/267/2818)の説明をご参照ください。
Relayed Pushをクラウドレコーディング に使⽤する時は、レコーディング、レコーディングファイル保存などの
費⽤が発⽣します。

CSSコンソールでRelayed Pushに使⽤されるプッシュドメイン名（  xxxx.livepush.myqcloud.com ）にレ

コーディング、トランスコーディング、スクリーンキャプチャ・ポルノ検出、ウォーターマークなどの課⾦機能の

テンプレートをバインドする場合は、Relayed Push時に、テンプレートに対応する付加価値サービス費⽤が発⽣
します。

Relayed Push機能をオンにする

1. TRTCコンソールに⼊り、【アプリケーション管理】を選択します。
2. 機能設定を変更したいアプリケーションを選択し、対象のアプリケーションがある⾏の【機能設定】をクリッ
クします。

 

3. 【Relayed Push設定】で、【Relayed Pushを有効】の右側のボタンをクリックします。 

https://www.tencentcloud.com/document/product/267
https://console.tencentcloud.com/live/domainmanage
https://www.tencentcloud.com/document/product/267/2819
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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4. ポップアップした【Relayed Push機能をオンにする】のポップアップボックスで、リスク説明にしっかりと⽬
を通し、アクティブ化について確認してから、【Relayed Push機能をオンにする】をクリックします。 

Relayed Push### Relayed Push⽅式の選択 
Relayed Push機能をオンにした後、実際の業務の状況に応じてRelayed Pushの⽅式を選択することができます。 
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Relayed Push⽤指定ストリーム：「Relayed Push⽤指定ストリーム」の選択後、ミクスストリーミングトランス
コードが不要な場合は、クライアントSDK startPublishingのインターフェースを呼び出して、直接Relayed Pushを

起動させてください。ミクスストリーミングトランスコードが必要な場合は、Cloud MixTranscodingのドキュメン
トのガイド操作に従ってください。ミクスストリーミングトランスコーディング後にAuto-Relayed Pushが実⾏さ
れます。

Global Auto-relay：「Global Auto-relay」を選択すると、すべてのTRTCのアップストリームのオーディオビデオ
ストリーミングはCSSシステムにAuto-Relayed Pushされます。

Relayed Push機能をオフにする

Relayed Push機能を無効にしたい場合、具体的な操作⼿順は次のとおりです。
1. 【アプリケーション管理】をクリックして、機能設定を変更したいアプリケーションを選択し、対象のアプリ
ケーションがある⾏の【機能設定】をクリックします。

2. 【Relayed Push設定】で、【Relayed Pushを有効】の右側のボタンをクリックします。 

3. ポップアップした【Relayed Push機能をオフにする】のポップアップボックスで、リスク説明にしっかりと⽬

を通し、無効化について確認してから、【Relayed Push機能をオフにする】をクリックします。 

https://liteav.sdk.qcloud.com/doc/api/zh-cn/group__TRTCCloud__cplusplus.html#a7cbe48ea2cd3fb05a5b10350b6d81265
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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クラウドレコーディングの設定

注意事項

TRTCのサービスは、Relayed PushがCSSの機能を使⽤することで完全なクラウドレコーディング機能を提供し、
レコーディングされたファイルはVODのプラットフォームに保存されます。

レコーディング機能は、CSSサービスの機能を使⽤するため、CSSレコーディングの費⽤が発⽣し、当⽉のCSS
レコーディングの同時チャネルのピーク値が決算の基準となります。詳しい課⾦規則については、CSS > CSSレ
コーディング料⾦説明をご参照ください。

レコーディング後のファイルはVODプラットフォームに保存され、VODの保存料⾦が発⽣します。VODプラット
フォームに保存されたレコーディングファイルの保存容量で課⾦されます。詳しい課⾦規則については、VOD > 

ビデオ保存（⽇次決算）料⾦説明をご参照ください。

レコーディングしたビデオファイルを再⽣またはダウンロードしたい場合、VODサービスのトラフィック（ビデ
オアクセラレーション）料⾦が発⽣し、下りアクセラレーションのトラフィックに応じて課⾦されます。詳しい課

⾦ルールは、VOD> ビデオアクセラレーション（⽇次決済）料⾦説明をご参照ください。
クラウドレコーディング機能はデフォルトでオフになっています。クラウドレコーディング機能を有効にするに

は、CSSとVODサービスをアクティブにする必要があります

https://www.tencentcloud.com/document/product/267
https://www.tencentcloud.com/document/product/266
https://www.tencentcloud.com/document/product/267/39605
https://www.tencentcloud.com/document/product/266/14666
https://www.tencentcloud.com/document/product/266/14666
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クラウドレコーディングはRelayed Pushに依存します。先にRelayed Pushを有効にしてください。

クラウドレコーディング機能をオンにする

TRTCのクラウドレコーディングは、ルーム内の各ユーザーのオーディオ・ビデオストリーミングをレコーディン
グして個別のファイルにすることができます。

クラウドレコーディング設定の変更

ご注意：

クラウドレコーディングの設定を変更すると、オンラインで稼働中の作業データに影響を与える可能性がありま

す。リスクを確認してから、注意して続⾏してください。

1. 【アプリケーション管理】をクリックして、クラウドレコーディングの設定を変更したいアプリケーションを
選択し、対象のアプリケーションがある⾏の【機能設定】をクリックします。

2. 【機能設定】>【クラウドレコーディング設定】で、右側の【編集】をクリックしてクラウドレコーディング設
定の変更画⾯に⼊ります。

3. 実際の状況に応じて 設定情報を変更し、【OK】をクリックして変更を保存します。

クラウドレコーディング機能をオフにする

クラウドレコーディングをオフにすると、オンラインで⼿動レコーディングや⾃動レコーディングなどのクラウ

ドレコーディングを実⾏できなくなります。オフにする前に、業務でクラウドレコーディングが不要であることを

確認してください。

1. 【アプリケーション管理】をクリックして、機能設定を変更したいアプリケーションを選択し、対象のアプリ
ケーションがある⾏の【機能設定】をクリックします。

2. 【機能設定】>【クラウドレコーディング設定】で、【クラウドレコーディングの起動】の右側のボタンをク
リックします。

https://console.tencentcloud.com/trtc/app
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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3. オフにした後の影響にしっかりと⽬を通し、クラウドレコーディングの無効について確認してから、【クラウ
ドレコーディングをオフにする】をクリックします。

⾼度な権限制御

特定のルームに、⼊室制限またはマイクアクセス制限を追加したい場合、つまり指定したユーザーのみ⼊室また

はマイクアクセスを許可したい場合に、クライアントで権限を判断するとクラッキングされて攻撃されやすいこ

とが懸念される場合は ⾼度な権限制御を有効にすることをご検討ください。 

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/35157
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注意事項

⾼度な権限制御を有効にすると、現在のSDKAppIDの全てのユーザーは、⼊室するためにTRTCParamsで
privateMapKeyパラメータを正しく渡す必要があります。このSDKAppIDを使⽤するユーザーがオンラインにいる

場合は、この機能を不⽤意に有効にしないでください。

⾼度な権限制御を有効にする

1. 【アプリケーション管理】をクリックして、⾼度な権限制御を有効にしたいアプリケーションを選択し、対象
のアプリケーションがある⾏の【機能設定】をクリックします。

2. 【機能設定】>【⾼度な権限制御】で、右側の【⾼度な権限制御のオン】の右側ボタンをクリックします。 
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⾼度な権限制御を無効にする

1. 【アプリケーション管理】をクリックして、⾼度な権限制御を無効にしたいアプリケーションを選択し、対象
のアプリケーションがある⾏の【機能設定】をクリックします。

2. 【機能設定】>【⾼度な権限制御】で、右側の【⾼度な権限制御のオフ】の右側ボタンをクリックします。 

関連ドキュメント

新しいアプリケーションを作成したい場合、具体的な操作⽅法については、アプリケーションの作成をご参照く

ださい。

アプリケーションリストで関連アプリケーションを検索したい場合、具体的な操作⽅法については、アプリケー

ションの検索をご参照ください。

アプリケーションの基本情報を確認したい場合、具体的な操作については、アプリケーション情報をご参照くだ

さい。

Cloud MixTranscoding時にカスタマイズした背景画像を設定したい場合、素材管理で対応する画像素材を追加でき
ます。

アプリケーションに付属するDemoソースコードのクイック実⾏が必要な場合、具体的な操作については、クイッ
クマスターをご参照ください。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39077
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39078
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39079
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39082
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コールバック設定
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

イベントコールバックサービスは、HTTP/HTTPSリクエストという形でサーバーへのTRTC業務でのイベントの通
知をサポートします。イベントコールバックサービスは、ルームイベントグループ（Room Event）とメディアイ
ベントグループ（Media Event）のいくつかのイベントを統合しています。お客様は次のガ  イドラインを参照し

て、TRTCコンソールにコールバック設定情報を⼊⼒することができます。設定が完了すると、コールバックイベ
ント通知の受信が可能になります。

前提条件

1. TRTCコンソールに⼊り、【アプリケーション管理】を選択します。
2. コールバックを設定する必要のあるアプリケーションを選択し、右側操作バーの【アプリケーション情報】を
クリックします。

3. 詳細ページに⼊り、【コールバック設定】タブをクリックすると、コールバック情報の設定ができます。

コールバックキーの設定

1. 【コールバック設定】タブの「コールバックキー」モジュールのうち、右上の【編集】をクリックします。
2. 実際の業務上のニーズに応じて、コールバックキー（オプション項⽬）を⼊⼒します。
説明：

コールバックキーは⼤⽂字・⼩⽂字と数字で構成され、32⽂字以内とします。
3. 【OK】をクリックすれば、コールバックキーの設定は成功です。

コールバックアドレスの設定

1. 【コールバック設定】タブの「コールバックアドレス」モジュールのうち、右上の【編集】をクリックしま
す。

2. 実際の業務上のニーズに応じて、コールバックアドレス（必須項⽬）を⼊⼒します。
ルームコールバック：ルームの作成/解散、⼊/退室などのイベント通知をサポートします。
メディアコールバック：ビデオデータの開始/停⽌プッシュ、オーディオデータの開始/停⽌プッシュ、サブスト

リームデータ開始/停⽌プッシュなどのイベント通知をサポートします。
説明：

コールバックURLプロトコルヘッダー：HTTP、HTTPS など。2083⽂字以内とします。
3. 【OK】をクリックすれば、コールバックアドレスの設定は成功です。

https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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クイックマスター
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

アプリケーション作成の完了後、【クイックマスター】のガイドによって、TRTCが提供するDemoを迅速に統合
できます。

操作⼿順

1. TRTCコンソールに⼊り、【アプリケーション管理】で管理したいアプリケーションを選択します。

2. アプリケーション操作バーの【アプリケーション情報】をクリックしてアプリケーション詳細画⾯に⼊り、
【クイックマスター】のタブを選択します。

3. 実際の業務シーンに基づき、SDKおよび付属のDemoソースコードをクリックしてダウンロードします。
4. 【キーのコピー】をクリックしてアプリケーションのUserSigのキーをコピーします。
5. ダウンロードしたソースコードパッケージを解凍して、指定のファイルを⾒つけて開き、SDKAppIDとキーを指

定の位置にペーストします。

関連ドキュメント

新しいアプリケーションを作成したい場合、具体的な操作⽅法については、アプリケーションの作成をご参照く

ださい。

アプリケーションリストで関連アプリケーションを検索したい場合、具体的な操作⽅法については、アプリケー

ションの検索をご参照ください。

アプリケーションの基本情報を確認したい場合、具体的な操作については、アプリケーション情報をご参照くだ

さい。

アプリケーションの機能設定情報を設定または確認したい場合、具体的な操作⽅法については、機能設定をご参

照ください。

Cloud MixTranscoding時にカスタマイズした背景画像を設定したい場合、素材管理で対応する画像素材を追加でき
ます。

https://console.tencentcloud.com/trtc/app
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39077
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39078
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39079
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39080
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使⽤統計

インタラクティブオーディオ∕ビデオ
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

TRTCコンソールのインタラクティブ⾳声ビデオの使⽤統計では、作成したアプリケーションで消費した使⽤量の
詳細データを確認する機能をサポートしています。

注意事項

使⽤統計はリアルタイム更新ではありません。5分ごとに1回統計し、データの表⽰には5分〜20分の遅れがありま

す。

操作⼿順

1. TRTCコンソールに⼊り、左側のバーの【使⽤統計】>【インタラクティブオーディオ∕ビデオ】を選択しま
す。

2. 確認したいアプリケーションを選択し、確認したい時間帯を選択します。

詳細フロー

使⽤量の表⽰データは秒で計算し、分ごとに整数の値にして、1分未満は1分とします。このため、以下の各⾏に

表⽰された使⽤量の分数をそのまま加算すると、実際に決算する分数とは若⼲の差異が⽣じます。最終的に課⾦さ

れる使⽤量は、請求書センター が出⼒した請求書を基準とします。

https://console.tencentcloud.com/trtc/statistics
https://console.tencentcloud.com/expense/bill/download
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クラウドレコーディング
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

TRTCコンソールのクラウドレコーディングの使⽤量統計は、主にTRTCの レコーディング時間による課⾦の使⽤
量明細に⽤いられます。

注意事項

使⽤統計はリアルタイム更新ではありません。5分ごとに1回統計し、データの表⽰には5分〜20分の遅れがありま

す。

操作⼿順

1. TRTCコンソールに⼊り、左側のバーの【使⽤統計】>【クラウドレコーディング】を選択します。
2. 確認したいアプリケーションを選択し、確認したい時間帯を選択します。

詳細フロー

使⽤量の表⽰データは秒で計算し、分ごとに整数の値にして、1分未満は1分とします。このため、以下の各⾏に
表⽰された使⽤量の分数をそのまま加算すると、実際に決算する分数とは若⼲の差異が⽣じます。最終的に課⾦さ

れる使⽤量は、請求書センター が出⼒した請求書を基準とします。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/45176
https://console.tencentcloud.com/trtc/cloudrecord
https://console.tencentcloud.com/expense/bill/download
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監視ダッシュボード

Call Data
通話リストの確認
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

Tencent Cloud TRTC（Tencent Real-Time Communication）は、開発者向けに通話品質を詳細に記録する監視ダッ
シュボードを提供します。開発者は監視ダッシュボードによって、通話の詳細と情報を確認し、エンドユーザーの

通話状態を把握しやすくなります。

通話記録リスト

TRTCコンソールにログインし、監視ダッシュボードに⼊って、現在のアカウント下の全てのルームの通話記録を
確認できます。監視ダッシュボードの通話リストは、最後に作成されたアプリケーションの当⽇のルーム通話記録

情報をデフォルトで表⽰し、通話開始時間をもとに逆順に配列されています。

そのうち、通話リストに表⽰されるデータ情報は次のとおりです。

データ項

⽬
説明

ルーム ID アプリケーションの通話に使⽤するroomid。

開始時間

〜終了時

間

通話ルームの開始・終了時間。

ルーム滞

在時間

最初のユーザーが⼊室してから最後のユーザーが退出するまでの時間。通話が終了していない

場合は、最初のユーザーの⼊室からクエリー時までの継続時間となります。

参加ユー

ザー数
⼊室した累計ユーザー数。

操作 通話詳細の確認をクリックして通話詳細画⾯に⼊り、詳細なチャートを確認できます。

通話情報の検索

監視ダッシュボードでは複数の検索⽅法をサポートし、ルームリストに対するデータ抽出を⾏うことができます。

特定のアプリケーションの通話ルーム情報を確認したい場合は、アプリケーションを選択してくださいをクリッ

クして、確認したいアプリケーションを選択し、検索をクリックします。

https://console.tencentcloud.com/trtc/monitor
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070
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特定の時間範囲の通話ルーム情報に対する照会をサポートしています。今⽇、昨⽇、直近6時間、直近14⽇、また
はカスタマイズした時間範囲を設定して検索をクリックすると、データを確認することができます。

特定の回の通話ルーム情報の照会をサポートしています。対応する時間範囲を選択し、ルームID（roomid）または

ユーザーID（userid）を⼊⼒してから、検索をクリックします。

更なる操作

指定するルームに⼊った後に詳細な通話データを知りたい場合は、通話詳細をご参照ください。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070
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通話の詳細
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

ここでは、モニタリングダッシュボードで、指定ルームに⼊った後に、通話詳細画⾯によって取得できるデータ

情報について述べます。

操作⼿順

1. TRTCコンソールにログインし、【監視ダッシュボード】で確認したいルームを選択します。

2. ルームIDまたは右側の【通話詳細の確認】をクリックして、通話詳細画⾯に⼊ります。

情報の解説

基本情報

通話ルーム情報：現在のルームの基本情報。SDKAppID、アプリケーション名、ルームID、ルーム累計ユーザー
数、通話の開始・終了時間、滞在時間などのデータが含まれます。

現在の表⽰時間範囲：その回のクエリーに対応する時間範囲を表⽰します。1回のクエリーの最⼤表⽰時間は5時
間です。

通話ユーザーリスト

表⽰内容には、ユーザーID、ユーザーロール、ユーザータイプ、リージョン、ユーザーの現在の時間範囲での滞在
状況、ユーザーの⼊退室時間、滞在時間、SDKバージョン、SDKタイプ、デバイス情報、ネットワーク情報が含
まれます。

データ項⽬ 説明

ユーザーID
デフォルトで直近の6名のユーザーを表⽰し、最⼤で同時に20名のユーザーを表⽰しま
す。ユーザー数が6⼈を超えた時には、開発者は⼿動で【ユーザーを追加】するか、ま
たは【全ユーザーの確認】後に選択して追加できます。

ユーザーロール
キャスター、視聴者の2種類に分かれます。キャスターは上り、下りの権限があり、視
聴者は下りのみ権限があります。

ユーザータイプ

ユーザーの上り、下りのタイプを表します。緑⾊の上⽮印は、ユーザーに上りデータ

があったことを表し、⻩⾊の下⽮印はユーザーに下りデータがあったことを表しま

す。

リージョン ユーザーに対応する地理的リージョン。

https://console.tencentcloud.com/trtc/monitor
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ユーザーの現在の

時間範囲での滞在

状況

その回のクエリーの表⽰時間範囲の中で、ユーザーがルーム内に滞在した時間帯を⻘

⾊のブロックで表⽰します。ユーザーがルーム内にいなかった時間帯は灰⾊のブロッ

クで表⽰します。

ユーザーの⼊退室

時間
ユーザーが最初に⼊室し、最後に退室するまでの時間。

滞在時間 ユーザーがルーム内にいた累計滞在時間。

SDKバージョン ユーザーの現在のクライアントのSDK バージョンナンバー。

SDKタイプ ユーザーが使⽤するプラットフォームまたはOSのタイプ。

デバイス表⽰ ユーザーが使⽤するシステムモデルまたはコード。

ネットワーク表⽰ ユーザーが使⽤するネットワークタイプ。

受/送信側データ

通話ユーザーについては、リモートエンドで他の⼈のデータを受信すると同時に、⾃分のローカルのデータも送信

します。このため受信と送信の両⽅向のデータ情報が必要です。デフォルトでは、監視ダッシュボードの通話詳細

画⾯に【受信側ビュー】のデータ概要が表⽰されますが、クリックして切り替えて【送信側ビュー】を確認する

こともできます。

受信側ビュー

【全て】、【ビデオ】、【⾳声】、【画⾯共有】の4つのサブビューに分かれ、対応するタイプのデータを受信し
た時は、監視ダッシュボード画⾯に対応するタグ項⽬が表⽰されます。ない場合は表⽰されません。

概要チャートは、デフォルトで、ユーザーが受信した他のユーザーのデータ状況が全て表⽰されます。開発者は異

なる⾊のリージョンラベルを使⽤して、指定された送信側ユーザーを選択し、1⼈のユーザーのデータ概要を確認

できます。

概要チャートの⾚線が現れた部分は、この時点でネットワークジッターが発⽣したことを表します。受信側の右上

⾓の【送信側を選択して詳細を確認】をクリックして、指定するユーザーIDを選択し、全リンク詳細に移動して
詳細な通話データを確認できます。

表⽰する時間範囲が⻑い場合は、データチャートの中でスクロールしてズームすると、より詳細な時点のデータを

確認できます。

送信側ビュー

【全て】、【ビデオ】、【⾳声】、【画⾯共有】の4つのサブビューに分かれ、対応するタイプのデータを送信し
た時は、監視ダッシュボード画⾯に対応するタグ項⽬が表⽰されます。ない場合は表⽰されません。

概要チャートの⾚線が現れた部分は、この時点でネットワークジッターが発⽣したことを表します。送信側の右上

⾓の【詳細の確認】をクリックすると 全リンク詳細 画⾯にジャンプし、送信側の詳細データとイベントが確認で
きます。

https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/647/39071
https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/647/39071


Tencent Real-Time Communication

©2013-2022 Tencent Cloud. All rights reserved. Page 35 of 44

表⽰する時間範囲が⻑い時は、データチャートの中でスクロールしてズームすると、より詳細な時点のデータを確

認できます。
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全リンク詳細
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

全リンク、即ち⾳声ビデオデータが送信側で⽣成されて受信側で処理されるまでの全てのリンク段階の状況は、⾳

声ビデオ通話がスムーズに⾏われることを保証する必要があり、その⼤きな原則は、「良好なネットワーク」+
「安定したデバイス」です。このため、開発者はユーザーの通話の全リンクを検査する時に、まずこの2つから開

始します。

操作⼿順

1. TRTCコンソールにログインし、監視ダッシュボードで確認したいルームを選択します。
2. ルームIDまたは右側の通話詳細の確認をクリックして、 通話の詳細ページに移動します。
3. 受信/送信側データの表⽰欄から、確認したいユーザーIDを選択して、次の⽅法で全リンク詳細画⾯に⼊り、2つ
のユーザー間の全リンク詳細を確認します。

受信側ビューでは、右側の送信側を選択して詳細を確認をクリックして指定の送信側ユーザーIDを選択します。
送信側ビューでは、右側の詳細を確認をクリックします。

データの解説

全リンク詳細画⾯に表⽰されるデータは、ビデオ、⾳声、画⾯共有の3種類に分かれており、送信側と受信側のそ
れぞれ個別のリンクのデータを確認することができます。

全リンクの詳細については、ネットワーク状況の分析とデバイス状態の確認 の2つの側⾯から分析できます。

ネットワーク状況の分析

理想的な状況のネットワーク転送は、パケットロスや遅延がなく、⾼帯域幅ですが、実際の状況では、往々にし

て多かれ少かれパケットロス、転送遅延、不安定な状況が存在し、ネットワーク帯域幅にも制限があります。よっ

てネットワーク状況を分析する時は次の部分を重点的に注⽬する必要があります。

ネットワークパケットロス

ネットワークにパケットロスが出現すると、データチャートに⾚線で表⽰されます。

パケット損失率 ネットワーク状態の説明

= 0 最良

< 2% 基本的に良好

> 5% 不良

https://console.tencentcloud.com/trtc/monitor
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070
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> 10%（または持続的なパケットロスが発⽣） 現在のネットワークに⽐較的深刻な輻輳が存在します

ビットレート

正常な状況下では、ビデオとオーディオのビットレートは変動範囲±10%以内の曲線です。ビットレートの急激な
低下、または30%を超える変動が出現した場合は、現在のネットワークに輻輳またはジッターが発⽣しているこ

とを表します。

ご注意：

画⾯共有の画⾯のGOPは⻑いため（5秒〜10秒）、正常な状況では安定した周期のピークとボトムのある曲線とな
り、キーフレームがある時は、対応するピークがあります。

画⾯共有上りビットレートとネットワークパケットロス。

画⾯共有のビットレート曲線には安定した周期のピークがあります。

フレームレート

正常な状況では、ビデオフレームレートは通常15フレーム以上（画⾯共有のフレームレートは⼀般的に5フレーム
〜10フレーム）で、かつ安定して維持されます。フレームレートが5フレームを超える変動が出現、またはフレー
ムレートが抜け落ちて10フレーム以下になって回復しない状態が続く時は、通常、現在のネットワークに輻輳ま
たはジッターが発⽣し、ユーザーは主観的にラグを感じます。過度に低いフレームレートが出現すると、データ

チャートに⾚線で表⽰されます。

ビデオ上りフレームレート：取得と送信のフレームレートに分かれます。

ビデオレンダリングフレームレート：フレームレートが低い状況は⾚線で表⽰され、ラグの期間が表記されま

す。

デバイス状態の確認

デバイスの安定して正常な作動は、⾳声ビデオ通話を保証する基盤です。デバイス状態が良好な通話は、システム

リソースの使⽤率が低く、デバイス使⽤が優先されず、データ取得も⼲渉しません。デバイス状態を確認する時

は、優先的に次の情報を確認します。

CPU占有率

CPU使⽤率は、システム全体のCPU使⽤率およびアプリのCPU使⽤率を表⽰し、正常な状況下ではシステム全体
のCPU使⽤率は <50%で、低いほど良くなります。システム全体のCPU使⽤率が>85%の時は、プログラムが応答
しないまたはレスポンス遅延などの状況が発⽣しやすくなります。この時には⾚線で表⽰されます。

SDKタスク時間

⼀部のAndroidシステムとバージョンはCPUをコンピューティングできないため、SDKタスク時間によってデバイ

スの状態を評価します。消費時間>60msは、システムのCPU使⽤率が⾼く、プログラムが応答しなくなったり、
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応答が遅くなったりする傾向があることを⽰します。他のバックグラウンドプログラムを閉じるか、ハードウェア

をアップグレードすることをお勧めします。

⾳量レベル

⾳声集⾳⾳量は送信側がマイクから取得したデータの⾳量となり、集⾳⾳量の⼤きさに数値の変動があればマイ

クが正常に⾳声を集⾳し、即ちデバイスが正常に作動していることの説明となります。

⾳声再⽣⾳量は受信側が、レンダリングされたデータをデコードした後にスピーカーに送信する⾳量の⼤きさで、

再⽣⾳量に数値の変動があるとSDKが⾳声をスピーカーに送信したこと、即ちデバイスの作動が正常であること
の説明となります。

正常な⾳量の⼤きさは⼀般的に40dB〜80dBの間で、40dBを下回る時は⾳声の⾳量が⼩さいことの説明となりま

す。ユーザーが⾳声を聞き取れない場合、携帯電話のミュートをオンにしてないか、またはハードウェアが故障し

ていないかを検査する必要があります。

解像度

ビデオと画⾯共有の解像度は補助的な情報で、主にRelayed live streamingおよびレコーディングファイルを再⽣す
るための判断に⽤いられます。ビデオの解像度に変動がある場合、CDN 経由でRelayed live streamingを視聴する
視聴者またはビデオ再⽣を視聴する視聴者（特にWebユーザー）には、画⾯のフリーズ、ぼやけるなどの再⽣装
置との互換性による問題が存在する可能性があります。

説明：

解像度、ビットレート 、フレームレートには⼀定の配合関係が存在します。通常、解像度が固定されている時、
ビットレートが⾼いほど、画⾯は鮮明になります。またビットレートが固定の場合は、解像度が⼤きいほど、画⾯

がぼやけます。解像度、ビットレート、フレームレートのパラメータを適切に設定することによって、より良いビ

デオ画質を実現できます。

クライアントのイベントのチェック

クライアントのイベントに対応するのがSDKを呼び出すAPPのメソッドの操作です。通常はソフトウェアのトラ
ブルの特定やbugの分析の補助に⽤いられ、ユーザーが使⽤した操作⼿順を分析することで、対応するシーンを再
現します。クライアントのイベントについては、次の状況に重点的に注⽬します。

⼊室、退室イベント。

カメラまたはマイクのオン、オフ。

デバイスの変更：カメラの切り替え、イヤホンの着脱、Bluetooth対応イヤホンの接続など。
プッシュまたは再⽣の開始、停⽌。

ミュート/ミュート解除の操作、静⽌画/静⽌画の解除。
ネットワーク切り替え：4GからWIFIへの切り替えなど。
詳細なイベントの確認をクリックして、詳細なイベントリストに進み、クライアント上での主要なイベント操作

のプロセスを確認することができます。                     

https://www.tencentcloud.com/product/cdn
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リアルタイムモニタリング
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

ダッシュボードのリアルタイム品質監視機能は、Tencent Real-Time Communication （TRTC）アプリケーション
下のルームに対し、複数の指標を提供する可視化されたリアルタイム品質監視サービスです。開発者が素早くリア

ルタイムでのアプリケーションの実⾏状況を把握することで、タイムリーに問題を発⾒し、異常の処理を⾏うの

に役⽴ちます。

説明：

監視ダッシュボードは、2022年11⽉1⽇から商⽤課⾦を開始します。デフォルトでは、ユーザーのデフォルト設定
は無料バージョンですが、有料のバージョンをサブスクリプションすることで、より多くの機能のロックを解除

できます。

機能の説明

リアルタイム品質監視機能の特徴：

オンラインルーム数、オンラインユーザーなどの複数の監視指標の⾃動収集、処理および秒レベルでの更新をサ

ポートします。

ダッシュボード-通話詳細との接続により、ルーム内ユーザーの使⽤問題についてのトラブルシューティングを掘
り下げて⾏いやすくなります。

複数の指標アイコンの連携を可視化表⽰することで、柔軟に特定時点をロックし、問題の分析を⾏うことができ

ます。

使⽤⼿順

1. TRTCコンソールにログインし、監視ダッシュボード > リアルタイムモニタリング > 实时监控をクリックする
と、リアルタイムモニタリングページに進むことができます。ダッシュボードサービスをアクティブ化していない

場合は、先に監視ダッシュボードサービスをアクティブ化してください。

2. フィルタリングアプリケーションsdkappidで確認します。注意：新規作成したアプリケーションについては、

データ確認前に10分間待機する必要があります。

グローバルの説明

リアルタイム品質監視ページのデータは、20秒毎に更新されます（上部にある最新データの隣から、現在の時刻
を確認することができます）。

アプリケーションの選択：アプリケーション次元下におけるすべてのルームの品質監視をサポートします。

https://console.tencentcloud.com/trtc/realtime-monitor
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時間のロック：ビッグテーブルデータの隣のロックをクリックすると、現在の時刻のデータが固定表⽰され、詳

細なトラブルシューティングを簡単に⾏うことができます。再度クリックすると、ロックが解除され、最新デー

タが復元します。

最新データ

最新データでは、最新の時刻（過去20秒間）のオンラインユーザー数、異常ユーザー数、オンラインルーム数、
ビデオラグ率およびオーディオラグ率の5つのデータ指標を表⽰します。データ指標の定義については 、監視指標
をご参照ください。最新データとは、最新の指標データを指し、20秒毎に更新されます。

ビッグデータ

ビッグデータには、ルール指標および品質指標の2つのテンプレートを含む、合計5つの指標があります。特定時
刻のデータ指標の状況を固定して表⽰するため、時間のロックがサポートされています。

規模の指標

規模の指標では、可視化されたチャートで過去60分以内の現在のアプリケーション下のオンラインユーザー数
（異常ユーザー数）、オンラインルーム数を表⽰します。10秒毎に最新の指標データに更新します。カーソルを
折れ線グラフの任意のタイムポイントにもっていくと、そのタイムポイントの指標データを⾒ることができます。

折れ線グラフの任意のポイントをダブルクリックすると、現在のタイムポイントがロックされます。

品質の指標

品質の指標では、可視化されたチャートで過去60分以内のすべてのルーム内の平均ユーザービデオラグ率、オー
ディオラグ率および異常ユーザー数を表⽰します。10秒毎に最新の指標データに更新します。カーソルを折れ線
グラフの任意のタイムポイントにもっていくと、そのタイムポイントの指標データを⾒ることができます。折れ線

グラフの任意のポイントをダブルクリックすると、現在のタイムポイントがロックされます。

ルーム情報

ルーム情報では、現在のアプリケーション下でまだ終了していないルーム状況の情報を表⽰します。ルームのディ

メンションから現在のオンラインユーザー数、異常ユーザー数、ビデオラグ率およびオーディオラグ率を確認で

きます。

異常ユーザー：現在のルーム内における異常ユーザーの詳細を確認できます。

通話の詳細：このルームの通話の詳細に進み、ルーム内ユーザーの実際の通話品質を確認できます。

ルーム情報をダウンロード：現在のタイムポイント下のルーム情報データを、ダウンロードできます。

上記の3つの操作で、時間を対応する操作のタイムポイントにロックすることができるため、ユーザーは、具体的
なデータ状況を掘り下げて確認することができます。ビッグデータの隣の最新時間に戻るをクリックするとロック

を解除できます。

多次元情報

多次元情報は、国家、省、ネットワーク、デバイス、SDKバージョン情報およびキャリアのディメンションに基
づき、監視指標データの表⽰をサポートします。

多次元データ明細はエクスポートのダウンロードをサポートします。
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重要指標の定義

規模の指標

指標名 説明

オンラインルーム数

過去10秒間に報告された各ルームの累計⼊室ユーザー総数で、ルーム名とユー
ザー名により重複を排除しています。異なるルームに参加したユーザーは重複

してカウントされます

オンラインユーザー数 過去10秒間にユーザーが⼊室したルームの総数です

異常ユーザー数

過去10秒間の各ルームの異常ユーザー総数です。異常ユーザーは以下の異常イ
ベントのルームユーザーをトリガーとします。

異常イベント：送信側のCPU使⽤率が⾼すぎる、送信側のビデオキャプチャフ
レームレートの異常、受信側のビデオレンダリングフレームレートの異常、送

信側のサブ画⾯キャプチャフレームレート異常、受信側のサブ画⾯レンダリン

グフレームレート異常）

品質の指標

指標名 説明

ビデオラグ率
ビデオに発⽣したラグの時間 / ビデオの合計時間 × 100%（ビデオラグが
600msに達すると、ラグ時間としてカウントされます）。更新周期は10秒です

オーディオラグ率

オーディオに発⽣したラグの時間 / オーディオの合計時間 × 100%（オーディ
オラグが200msに達すると、ラグ時間としてカウントされます）。更新周期は
10秒です

レベル別のビデオラグ率
低ラグ：[0.00% 〜 5.00%）（緑）⽐較的⾼いラグ：[5.00% 、10.00%)
（⻩）、⾼いラグ： 10.00%以上（⾚）

レベル別のオーディオラ

グ率

低ラグ：[0.00% 〜 3.00%）（緑）、⽐較的⾼いラグ：[3.00% 〜 5.00%)
（⻩）、⾼いラグ： 5.00%以上（⾚）

Restful API

リアルタイムモニタリング機能はRESTful APIを提供しています。APIリクエストによって関連データを取得でき
ます。

説明：

リアルタイムモニタリングRestful APIは、監視ダッシュボードサービスの「ベーシック版」あるいは「アドバンス
版」のクライアントの呼び出しのアクティブ化のみをサポートしています。
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開発⽀援

UserSigの⽣成と検証
最終更新⽇：：2024-07-19 15:32:54

TRTCコンソールでは、オンラインでの署名（UserSig）⽣成をサポートしていますが、このUserSigは開発段階の
クイックテストにのみ使⽤されます。正式なサービス開始前に、UserSig計算ロジックをバックエンドサーバーに
移⾏し、暗号化キーの漏洩によるトラフィックの盗⽤を回避してください。

署名（UserSig）⽣成ツール

開発者とTencent Cloudサービスとは、署名（UserSig）検証を通じて信頼関係が確⽴されます。
1. TRTCコンソールに⼊り、左側のバーの【開発⽀援ツール】>【UserSigの⽣成&検証】を選択して、【署名
(UserSig)⽣成ツール】コンポーネントを確認してください。
2. ドロップダウンリストをクリックして作成済のアプリケーション（SDKAppID）を選択します。完了すると対応
するキー（Key）が⾃動⽣成されます。

3. ユーザー名（UserID）を⼊⼒します。
4. 【署名（UserSig）⽣成】をクリックして、対応する署名（UserSig）を⽣成します。

署名（UserSig）検証ツール

このツールを使⽤して署名（UserSig）の有効性を確認します。
ご注意：

使⽤時は、検証をリクエストする時に⼊⼒するSDKAppID、UserIDがUserSigのSDKAppID、UserIDと⼀致してい
ることを確認してください。

1. TRTCコンソールに⼊り、左側のバーの【開発⽀援ツール】>【UserSigの⽣成&検証】を選択して、【署名
(UserSig)検証ツール】コンポーネントを確認します。
2. 検証したいアプリケーション（SDKAppID）を選択します。完了すると対応するキー（Key）が⾃動⽣成されま
す。

3. ユーザー名（UserID）を⼊⼒します。

4. 検証したい署名（UserSig）をコピーして、【署名(UserSig)】の中にペーストし、【検証開始】をクリックしま
す。

説明：

【署名(UserSig)⽣成ツール】コンポーネントの中で⽣成したUserSigである場合、【署名（UserSig）のコピー】
をクリックしてコピーすることを推奨します。

5. 検証の完了後、下側の検証結果を確認できます。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/35166
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
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関連資料

その他のUserSigに関するご質問は、 UserSigに関するご質問をご参照ください。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/35166

