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Tencent Cloud TRTC는 개발자를 위해 통화 품질 상세 정보 기록 모니터링 대시보드를 제공하며, 개발자들은 이를 통
해 통화 상세 정보 및 정보를 확인해 최종 사용자의 통화 상태를 확인할 수 있습니다.

통화 기록 리스트

TRTC 콘솔에 로그인하여 모니터링 대시보드에서 현재 계정 내 모든 방의 통화 기록을 확인할 수 있습니다. 모니터링

대시보드의 통화 리스트에는 기본적으로 가장 마지막에 생성한 애플리케이션의 당일 방 통화 기록 정보가 표시되며,
최근 통화 순서대로 배열되어 있습니다.

통화 리스트에 표시되는 데이터 정보는 다음과 같습니다.

데이터

항목
설명

방 ID 애플리케이션 통화에 사용하는 roomid.

시작시간

및 종료시
간

통화 방의 시작 시간과 종료 시간.

방 지속
시간

첫 번째 사용자 입장 시간부터 마지막 사용자 퇴장 시간까지의 시간으로, 통화가 아직 종료되지 않
은 경우 첫 번째 사용자 입장한 시간부터 조회 시간까지의 지속시간이 표시됩니다.

참여 사용
자 수

방에 입장한 누적 사용자 수.

작업 통화 상세 정보를 클릭하여 통화 상세 정보 페이지에 들어가 상세 그래프를 확인할 수 있습니다.

통화 정보 검색

모니터링 대시보드에서는 다양한 검색 방법을 지원하며, 방 리스트를 데이터 필터링할 수 있습니다.

콘솔 가이드
모니터링 대시보드
Call Data
통화 내역 조회
최종 업데이트 날짜:：2021-12-07 10:29:44

https://console.tencentcloud.com/trtc/monitor
https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/647/39070
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특정 애플리케이션의 통화 방 정보를 조회하고 싶은 경우, 애플리케이션 선택을 클릭하여 조회할 애플리케이션을
선택한 후 검색을 클릭합니다.
특정 시간대의 통화 방 정보를 조회할 수 있으며 오늘, 어제, 최근 6시간, 최근 14일 또는 사용자 정의 시간대를 설

정하고 검색을 클릭하여 데이터를 조회할 수 있습니다.
특정 통화 방 정보를 조회하고 싶은 경우 해당 시간대를 선택하고 방 ID(roomid) 또는 사용자 ID(userid)를 입력한
후 검색을 클릭하여 조회할 수 있습니다.

추가 작업

특정 방 입장 후 자세한 통화 데이터를 조회하려면 통화 상세 정보를 참고하십시오.

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070
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본 문서에서는 모니터링 대시보드에서 특정 방에 입장한 후 통화 상세 정보 페이지를 통해 어떤 데이터 정보를 획득
할 수 있는지 설명합니다.

작업 순서

1. TRTC 콘솔에 로그인하여 모니터링 대시보드에서 점검할 방을 선택합니다.

2. 방 ID 또는 오른쪽에 있는 [통화 상세 정보 보기]를 클릭하여 통화 상세 정보 페이지로 이동합니다.

정보 해설

기본 정보

통화 방 정보: 현재 방의 기본 정보로 SDKAppID, 애플리케이션 이름, 방 ID, 방 누적 사용자 수, 통화 시작/종료 시
간, 지속 시간 등의 데이터가 포함되어 있습니다.
현재 표시되는 시간 범위: 현재 조회한 해당 시간대를 표시하며, 1회 조회 시 최대 5시간까지 표시됩니다.

통화 사용자 리스트

사용자 ID, 사용자 역할, 사용자 유형, 지역, 사용자가 현재 시간 범위 내에 머무른 상황, 사용자 입장/퇴장 시간, 지속

시간, SDK 버전, SDK 유형, 디바이스 정보, 네트워크 정보가 표시됩니다.

데이터 항목 설명

사용자 ID
기본적으로 최근 6명의 사용자가 표시되며, 동시에 최대 20명까지 표시됩니다. 사용자가 6
명을 초과할 경우 개발자는 수동으로 [사용자 추가] 또는 [모든 사용자 조회] 후 추가를 선택
할 수 있습니다.

사용자 역할 호스트와 관중의 두 종류로 나뉘며, 호스트는 업스트림 및 다운스트림 권한을 가지고 관중은
다운스트림 권한만 가집니다.

사용자 유형
사용자의 업/다운스트림 유형을 표시합니다. 녹색의 위쪽 화살표는 사용자가 데이터 업스트
리밍을 한 기록이 있다는 의미이며, 노란색의 아래쪽 화살표는 사용자가 데이터 다운스트리
밍을 한 기록이 있다는 의미입니다.

지역 사용자의 지리적 위치

통화 상세 정보
최종 업데이트 날짜:：2022-05-09 14:33:55

https://console.tencentcloud.com/trtc/monitor
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데이터 항목 설명

사용자가 현재
시간 범위 내에
머무른 상황

현재 조회한 시간 범위 내에서 사용자가 방에 머무른 시간을 파란색으로 표시하며, 사용자가
방에 없었던 시간에는 회색으로 표시합니다.

사용자 입장/퇴
장 시간

사용자가 처음 방에 입장한 시간부터 마지막으로 퇴장한 시간

지속 시간 사용자가 방에 머무른 누적 시간

SDK 버전 사용자의 현재 클라이언트 SDK 버전

SDK 유형 사용자가 사용하는 플랫폼 또는 운영 체제 유형

디바이스 표시 사용자가 사용하는 시스템 모델 또는 코드

네트워크 표시 사용자가 사용하는 네트워크 유형

수신∕발신측 데이터

통화 사용자의 입장에서 원격으로 다른 사람의 데이터를 수신하는 동시에 자신의 로컬 데이터를 발신하여 수신∕발
신 양방향 데이터 정보가 필요합니다. 기본적으로 모니터링 대시보드의 통화 상세 정보 페이지에 수신측 시점에서의
데이터 개요가 표시되며, 발신측 시점을 클릭하여 전환할 수 있습니다.

수신측 시점

[전체], [비디오], [오디오], [화면 공유] 네 가지 시점으로 나뉘어 있으며, 해당 유형의 데이터 수신 시 모니터링 대시
보드 페이지에 해당하는 태그 페이지가 표시되고, 없는 경우는 표시되지 않습니다.

개요 그래프에는 기본적으로 사용자가 수신한 모든 기타 사용자의 데이터 현황이 표시되며, 서로 다른 색상으로
표시됩니다. 개발자는 지정된 발신 최종 사용자를 선택하여 단일 사용자의 데이터 개요를 볼 수 있습니다.
개요 그래프에 빨간색 선이 나타난 곳은 해당 시간에 네트워크 지터가 발생했다는 의미이며, 수신측 오른쪽 상단
[발신측 선택하여 상세 정보 보기]에서 사용자 ID를 선택하면 전체 링크 상세 정보에 들어가 상세 통화 데이터를 확
인할 수 있습니다.

표시 시간이 비교적 긴 경우, 데이터 그래프를 마우스 휠로 확대/축소해 자세한 시간 데이터를 확인할 수 있습니다.

발신측 시점

[전체], [비디오], [오디오], [화면 공유] 네 가지 시점으로 나뉘어 있으며, 해당 유형의 데이터 발신 시 모니터링 대시
보드 페이지에 해당하는 태그 페이지가 표시되고, 없는 경우는 표시되지 않습니다.
개요 그래프에 빨간색 선이 나타난 곳은 해당 시간에 네트워크 지터가 발생했다는 의미이며, 발신측 오른쪽 상단
[상세 정보 보기]를 클릭해 전체 링크 상세 정보 페이지로 이동하여 발신측의 자세한 데이터 및 이벤트를 확인할 수

있습니다.

https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/647/39071
https://www.tencentcloud.com/zh/document/product/647/39071
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표시 시간이 비교적 긴 경우, 개발자는 데이터 그래프를 마우스 휠로 확대/축소해 자세한 시간 데이터를 확인할 수
있습니다.
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엔드 투 엔드 통화 세부 정보는 발신자-수신자 링크를 통해 전송된 데이터의 세부 정보입니다. 원활한 오디오/비디오
통화의 전제 조건은 양호한 네트워크 연결 + 안정적인 장치 성능이며, 이는 통화의 엔드 투 엔드 세부 정보 확인의 시
작점입니다.

작업 단계

1. TRTC 콘솔에 로그인하여 모니터링 대시보드에서 조회할 방을 선택합니다.
2. 방 ID 또는 우측의 통화 상세 정보 보기를 클릭하여 통화 상세 정보 페이지로 이동합니다.
3. 수신/발신측 데이터 표시 열에서 점검할 사용자 ID를 선택하고 다음 방법으로 전체 링크 상세 정보 페이지에 들어
가 두 사용자 간의 전체 링크 상세 정보를 확인합니다.
수신측 페이지 우측의 발신측 선택하여 상세 정보 보기에서 발신측 사용자 ID를 선택합니다.

발신측 페이지에서 상세 보기를 클릭합니다.

데이터 분석

엔드 투 엔드 세부 정보 페이지는 비디오, 오디오 및 화면 공유의 데이터를 보여주며 수신자 또는 발신자의 관점에서
볼 수 있습니다. 
전체 링크 상세 정보에서는 네트워크 상태, 디바이스 상태에서 엔드 투 엔드 데이터를 분석할 수 있습니다.

네트워크 상태 분석

이상적으로 데이터는 패킷 손실이 없고 지연이 없는 고대역폭으로 전송되어야 하지만 실제로는 패킷 손실, 지연 및
불안정성이 일반적이고 대역폭이 제한되는 경우가 많습니다. 이를 감안할 때 네트워크 상태를 분석할 때 다음 사항에

특히 주의해야 합니다.

패킷 손실

데이터 그래프의에서 네트워크에 패킷 손실이 발생한 시간에 빨간색 선이 표시됩니다.

패킷 손실률 네트워크 상태 설명

= 0 최적

< 2% 기본적으로 양호

> 5% 양호하지 않음

전체 링크 상세 정보
최종 업데이트 날짜:：2022-01-13 12:22:57

https://console.tencentcloud.com/trtc/monitor
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070
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패킷 손실률 네트워크 상태 설명

> 10%(또는 지속적인 패킷 손실) 심각한 네트워크 정체

비트레이트

일반적으로 오디오/비디오 비트레이트의 변동은 10%보다 작아야 합니다. 비트레이트가 급격히 떨어지거나 30% 이
상의 큰 변동이 발생하면 네트워크 정체 또는 지터 발생을 나타냅니다.

주의：

화면 공유의 GOP 지속 시간은 비교적 길기 때문에(5-10초) 일반적으로 비트레이트는 키프레임에서 정점을 이
루는 곡선으로 표시되는 규칙적인 주기를 따릅니다.

화면 공유 업스트림 비트레이트 및 패킷 손실.
화면 공유의 비트레이트 곡선은 규칙적인 피크가 있는 주기를 따릅니다.

프레임 레이트

일반적으로 비디오 프레임 레이트는 약 15fps 이상(화면 공유의 경우 5-10fps)에서 안정화되어야 합니다. 프레임 레

이트가 10fps 미만으로 유지되거나 변동폭이 5fps를 초과하는 경우 네트워크 정체 또는 지터를 나타냅니다. 이 경우
사용자는 랙을 경험합니다. 프레임 레이트가 지나치게 낮은 기간은 그래프에서 빨간색으로 표시됩니다.

업스트림 비디오 프레임 레이트(캡처 또는 보내기).
비디오 렌더링 프레임 레이트. 지나치게 낮은 프레임 레이트는 빨간색으로 표시되고 랙 시간이 제공됩니다.

디바이스 상태 조회

성공적인 음성/영상 통화를 위해서는 안정적인 기기 성능이 필요합니다. 장치가 적은 양의 시스템 리소스를 사용하
고, 다른 장치와 리소스 경쟁을 하지 않으며, 간섭 없이 데이터를 수집하는 것이 가장 바람직합니다. 장치 상태 확인

시 다음 사항에 주의하십시오.

CPU 이용률

시스템 CPU 사용량과 App CPU 사용량이 모두 표시됩니다. 일반적으로 시스템 CPU 사용량은 50% 미만이어야 합니
다. 낮을수록 좋습니다. 시스템 CPU 사용량이 85%를 초과하면 애플리케이션이 응답을 중지하거나 지연이 발생할
수 있습니다. 이 경우 그래프에서 빨간색 선으로 표시됩니다.

SDK 작업 소요 시간

일부 Android 시스템 및 버전은 CPU를 계산할 수 없으며 SDK 작업은 장치의 상태를 평가하는 데 시간이 많이 소요됩

니다. 소요 시간이 60ms를 초과하면 시스템 CPU 사용량이 많고 프로그램 미응답 또는 응답 지연 발생이 쉬우므로 다
른 백그라운드 프로그램을 비활성화하거나 하드웨어를 업그레이드하는 것이 좋습니다.
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볼륨

캡처 볼륨은 발신자의 마이크에서 캡처한 오디오의 볼륨입니다. 변경되면 SDK가 오디오를 캡처하고 있음을 나타
냅니다. 즉, 장치가 제대로 작동하는 것입니다.
재생 볼륨은 수신기의 스피커로 전송되는 디코딩 및 렌더링된 오디오의 볼륨입니다. 변경되면 SDK가 스피커로

오디오를 전송했음을 나타냅니다. 즉, SDK가 제대로 작동하는 것입니다.

정상적인 볼륨 범위는 40 - 80dB입니다. 볼륨이 40dB 미만이고 사용자에게 오디오가 들리지 않으면 하드웨어 오류
또는 사용자의 전화가 음소거되어 있는지 확인하십시오.

해결

비디오 및 화면 공유의 해상도는 중계된 라이브 스트리밍 및 녹화된 스트림의 재생을 분석하는 데 주로 사용되는 추
가 정보입니다. 해상도 변동은 CDN을 통해 중계된 라이브 스트림을 시청하거나 녹화된 비디오를 재생하는 청중, 특

히 Web 사용자가 랙 또는 픽셀화된 비디오와 같은 플레이어 호환성 문제를 경험할 수 있음을 나타냅니다.

설명：

해상도, 비트레이트, 프레임 레이트는 서로 관련이 있습니다. 일반적으로 해상도가 고정되면 비트레이트가 높
을수록 이미지가 더 선명해집니다. 비트레이트가 고정되면 해상도가 높을수록 이미지가 흐려집니다. 좋은 비
디오 품질을 보장하려면 해상도, 비트레이트 및 프레임 속도를 적절하게 설정하십시오.

클라이언트 이벤트

클라이언트 이벤트는 App의 SDK API 호출에 해당하며, 일반적으로 소프트웨어 문제를 찾고, 버그를 분석하며, 사용

자 작업을 분석하여 시나리오를 시뮬레이션하는 데 사용됩니다. 다음 클라이언트 이벤트에 주의하십시오.

방 입/퇴장.
카메라 또는 마이크 활성화/비활성화.
카메라 전환, 헤드폰 연결/분리, Bluetooth 헤드폰 연결과 같은 장치 변경.
스트림 푸시 또는 재생 시작/중지.

오디오 또는 비디오 비활성화/활성화.
네트워크 전환 예: 4G에서 Wi-Fi로 전환.

이벤트 상세 보기를 클릭하여 이벤트 리스트를 열고 주요 클라이언트 이벤트의 작업을 확인합니다.

https://www.tencentcloud.com/product/cdn
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실시간 모니터링
최종 업데이트 날짜:：2023-02-09 17:26:44

실시간 데이터 모니터링 기능은 TRTC 애플리케이션의 성능을 실시간, 다차원 및 시각화된 디스플레이로 제공하여 
애플리케이션을 실시간으로 모니터링하고 적시에 문제를 감지하고 해결할 수 있도록 합니다.
참고:

데이터 모니터링은 2022년 11월 1일에 유료 서비스가 되었습니다. 기본 버전은 무료입니다. 더 많은 기능을 잠금 해
제하려면 유료 버전을 구입할 수 있습니다.

기능

실시간 모니터링:
온라인 방 개수 및 사용자 수를 포함한 통계는 10초 업데이트 간격으로 자동 수집 및 분석됩니다.
실시간 모니터링 데이터는 통화 내역 통계와 연동되어 사용자 관련 문제를 쉽게 해결할 수 있습니다.

데이터는 여러 차원에서 시각화된 방식으로 표시됩니다. 특정 시점의 통계를 볼 수 있습니다.

사용 단계

1. TRTC 콘솔에 로그인하여 왼쪽 사이드바에서 데이터 모니터링 > 실시간 모니터링 > 实时监控을 선택합니다. 아직 
데이터 모니터링 서비스를 활성화하지 않았다면 먼저 활성화하십시오.
2. 모니터링할 애플리케이션(sdkappid)을 선택합니다. 데이터를 보려면 애플리케이션이 생성된 후 약 10분 동안 기다
려야 합니다.

개요

실시간 모니터링 페이지의 데이터는 20초 간격으로 업데이트됩니다(최신 데이터 옆에 마지막 업데이트 시간 확인 가

능).
애플리케이션 선택: 애플리케이션을 선택하면 해당 애플리케이션 아래의 모든 방의 데이터를 볼 수 있습니다.
데이터 일시 중지: 데이터 일시 중지를 클릭하여 현재 데이터를 잠그고 최신 데이터 보기를 클릭하여 잠금을 해제합
니다.

최신 데이터

최신 데이터 섹션에는 최근 20s 동안의 온라인 사용자, 비정상 사용자, 온라인 방 개수, 비디오 스터터(stutter) 레이트 

및 오디오 스터터(stutter) 레이트가 표시됩니다. 자세한 내용은 모니터링 지표를 참고하십시오. 데이터는 20초마다 
업데이트됩니다. 

https://console.tencentcloud.com/trtc/realtime-monitor
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세부 정보

세부 정보 섹션에는 5가지 스케일 및 품질 관련 지표에 대한 데이터가 표시됩니다. 임의의 시간대의 데이터를 일시 중
지할 수 있습니다.
스케일 지표 

이 영역은 선형 차트를 사용하여 지난 60분 동안 선택한 애플리케이션의 온라인 사용자(비정상 사용자) 및 방 개수를 
표시합니다. 데이터는 10초마다 업데이트됩니다. 꺾은선형 차트의 아무 곳이나 가리키면 특정 시점의 데이터를 볼 수 
있고 차트를 두 번 클릭하면 현재 시간의 데이터를 일시 중지할 수 있습니다. 

품질 지표 

이 영역은 선형 차트를 사용하여 선택한 애플리케이션의 모든 방에서 지난 60분 동안의 평균 비디오 및 오디오 스터
터 레이트와 비정상 사용자 수를 표시합니다. 데이터는 10초마다 업데이트됩니다. 꺾은선형 차트의 아무 곳이나 가리
키면 특정 시점의 데이터를 볼 수 있고 차트를 두 번 클릭하면 현재 시간의 데이터를 일시 중지할 수 있습니다. 

방 데이터

이 영역은 활성 방의 온라인 사용자, 비정상 사용자, 비디오 스터터 레이트 및 오디오 스터터 레이트를 보여줍니다. 

비정상 사용자: 방에 있는 비정상 사용자의 세부 정보를 보려면 클릭하십시오. 
통화 세부정보: 방에 있는 사용자의 통화 품질 데이터를 보려면 클릭합니다.
방 데이터 다운로드: 클릭하면 현재 시간의 방 데이터를 다운로드합니다.
상기 세 가지 작업 모두 현재 시간에 데이터를 일시중지합니다. 최신 데이터 보기를 다시 시작하려면 세부 정보 옆에 
있는 최신 데이터 보기를 클릭합니다.

다차원 데이터

이 영역에는 리전, 네트워크, 기기, SDK 버전 및 ISP와 같은 다양한 차원의 데이터가 표시됩니다. 
이 영역에서 데이터를 다운로드할 수 있습니다.

주요 지표

스케일 지표

지표 설명

온라인 채팅방 지난 10s 동안 선택한 애플리케이션의 방에 입장한 총 사용자 수입니다. 여러 방에 입장한 
같은 방에 여러 번 입장한 사용자는 한 번만 계산됩니다.

온라인 사용자 수 지난 10초 동안 사용자가 입장한 총 방 개수

비정상 사용자 지난 10s 동안 선택한 애플리케이션의 방에 있는 총 비정상 사용자 수입니다. 비정상 사용자
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니다.
예외: 발신자의 높은 CPU 사용량, 기본 스트림의 비정상적인 캡처 프레임 레이트, 기본 스트
레임 레이트, 서브 스트림의 비정상적인 캡처 프레임 레이트, 서브 스트림의 비정상적인 렌

품질 지표

지표 설명

비디오 스터터
(stutter) 현상 발생률

스터터링(Stuttering) 지속 시간(600ms 이상 지속되는 스터터)/총 비디오 지속 시간 × 100%

오디오 스터터 레이
트

스터터링(Stuttering) 지속 시간(200ms 이상 지속되는 스터터)/총 오디오 지속 시간 × 100%

비디오 스터터 심각
도

낮음: [0.00% - 5.00%)(녹색), 약간 높음: [5.00%, 10.00%) (노란색), 높음: ≥ 10.00%(적색)

오디오 스터터 심각
도

낮음: [0.00% - 3.00%)(녹색), 약간 높음: [3.00% - 5.00%)(노란색), 높음: ≥ 5.00%(적색)

Restful API

실시간 모니터링 데이터를 쿼리하기 위해 제공하는 RESTful API를 사용할 수도 있습니다.
참고:
대시보드 스탠다드 버전 또는 어드밴스 버전을 활성화한 사용자만 Restful API를 사용할 수 있습니다.


