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本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。
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您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100。
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终端安全管理系统与电脑管家个人版有什么区别？

终端安全管理系统与腾讯电脑管家相比，核心杀毒能力更强、交互界面更简洁、终端工具更实用。终端安全管理系

统通过海量安全大数据、高级威胁终端检测与响应能力、精准的病毒查杀能力、全面的管理能力和高端服务模式，

帮助企业管理者更好地了解和保护内网终端安全。

终端安全管理系统的部署环境要求是什么？

控制台：不低于操作系统要求64位 Windows Server 2008 R2。

CPU：不低于4核。

内存：不低于16GB。

硬盘：不低于1TB（需要存放补丁文件、日志等）。

客户端：操作系统要求 Windows XP_SP3 及以上或 Windows Vista/Windows 7 或 Windows

8/Windows 10。

终端安全管理系统会泄漏用户隐私信息吗？

终端安全管理系统坚持以保护用户隐私为第一优先原则，在此基础上为企业提供全方位的安全解决方案。文档、图

表、照片、视频或者其他与您隐私相关的非程序文件和信息均不会被上传。

如何部署终端安全管理系统？

终端安全管理系统支持多种安装方式（网页安装/离线安装等）能够最大限度贴合用户的实际环境，大幅缩短部署周

期。在安装前我们会先针对企业网络环境进行分析，例如单位安全现状、网络规模、网络基础构架、已有服务器的

配置、台数及负荷分析、对 Internet 使用情况的分析、宽带及网络流量分析等，再为企业用户制定最优部署方

案。

部署终端安全管理系统一般需要多少台服务器？

终端安全管理系统部署非常简单，能够一键完成整套系统的安装。而具体服务器的数量则需要根据用户的终端点数

和网络规模而定。

终端安全管理系统的运营维护是否需要大量的人力成本？

终端安全管理系统简明易懂的界面，引导式的交互和人性化的管理，可以让用户轻松管理整套终端安全管理系统，

为企业节省人力成本。 

日常运营中可实现对生产环境可控的动态发展，基于自动化病毒查杀策略配置，令管理员能够对生产环境发生变化

实时掌握和控制。管理员可以建立私有黑白名单等，系统亦能提供多种终端安全运维策略以实现全自动运营。

终端安全管理系统控制台程序或病毒库的升级方式，是否需人工干预？

常见问题
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全网智能升级体系可以保证终端安全管理系统在第一时间获取最新的程序及病毒库，升级过程无需人工干预，实现

完全自动化。

终端安全管理系统是否支持隔离网环境？

支持，使用离线升级工具可以对隔离网环境的病毒库、补丁等数据进行升级管理。


