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【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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常见问题
最近更新时间：2023-07-20 16:49:01

专家护航服务范围包括：

专家护航服务范围不包括：

腾讯云提供以下交付物，视为该服务验收合格：

1. 腾讯云交付《护航总结报告》并取得客户书面确认（包括但不限于电子邮件）。

2. 《护航总结报告》，内容包括：所使用腾讯云资源的诊断分析评估报告、服务容量压测体验报告；护航活动中所

发现问题的解决方案和改善措施，系统容灾建议方案；安全事件监控报告及修复方案（如有）。

申请时间限制：专家护航服务为量身定制的服务，请提前14个工作日申请。

腾讯云收到客户申请后，会根据客户业务特性与业务需求提供服务时长建议，客户可参考时长建议确定实际所需服务

时长。

客户活动结束并完成验收工作。

腾讯云专家护航服务包括哪些范围？

腾讯云服务于产品功能、容量、架构的咨询、使用、配置，提供腾讯云产品的最佳实践解决方案。

与腾讯云资源相关的操作或系统问题的技术指导。

与腾讯云的控制台或其他腾讯云提供的工具相关问题。

腾讯云专家护航服务哪些范围不包括？

代码开发。

其他第三方软件的安装、测试、故障诊断以及优化等日常运维服务。

注意：

对于不在腾讯云专家护航服务范围内的问题，客户可自行登录 腾讯云开发者社区  获取免费咨询，或联系 

云市场  相关商家寻求帮助。

腾讯云专家护航服务怎样验收？

需要提前多久申请腾讯云专家护航服务？

腾讯云专家护航服务要持续多久？

腾讯云专家护航服务怎么样算完成？

https://cloud.tencent.com/developer
https://market.cloud.tencent.com/

