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【版权声明】

©2013-2020 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。 

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100。
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产品接入错误代码

错误代码 错误类型 描述

4000 请求参数非法 缺少必要参数，或者参数值格式不正确。

4100 身份认证失败 身份认证失败，一般是由于签名计算错误导致的。

4101
未授权访问接
口

子账号未被主账号授权访问该接口，请联系主帐号管理员开通接口权限。

4102
未授权访问资
源

子账号未被主账号授权访问特定资源，请联系主帐号管理员开通资源权限。

4103
未授权访问当
前接口所操作
的资源

子账号没有被主账户授权访问该接口中所操作的特定资源，请联系主帐号管理
员开通资源权限。

4104 密钥不存在 用于请求的密钥不存在，请确认后重试。

4105 token 错误 token 检验不通过。

4106
MFA 校验失
败

MFA 检验不通过。

4110
其他 CAM 鉴
权失败

其他 CAM 检验不通过。

4300 拒绝访问 帐号被封禁，或者不在接口针对的用户范围内等。

4400 超过配额 请求的次数超过了配额限制。

4500 重放攻击
请求的 Nonce 和 Timestamp 参数可确保每次请求只会在服务器端被执行一
次，所以本次的 Nonce 和上次的不能重复，Timestamp 与腾讯服务器相差不
能超过5分钟。

4600 协议不支持 协议不支持，当前 API 仅支持 HTTPS 协议，不支持 HTTP 协议。

5000 资源不存在
资源标识对应的实例不存在，或者实例已经被退还，或者访问了其他用户的资
源。

错误码
最近更新时间：2020-04-26 14:41:29
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错误代码 错误类型 描述

5100 资源操作失败 对资源的操作失败，请稍后重试或 联系客服人员 帮忙解决。

5200 资源购买失败 购买资源失败，可能是不支持实例配置，资源不足等等。

5300 余额不足 用户帐号余额不足，无法完成购买或升级。

5400 部分执行成功 批量操作部分执行成功。

5500
用户资质审核
未通过

购买资源失败，用户资质审核未通过。

6000
服务器内部错
误

服务器内部出现错误，请稍后重试或 联系客服人员 帮忙解决。

6100 版本暂不支持
本版本内不支持该接口或该接口处于维护状态等。 
注意： 出现这个错误时，请先确定接口的域名是否正确，不同的模块，域名可
能不一样。

6200
接口暂时无法
访问

当前接口处于停服维护状态，请稍后重试。

产品输出风险码

风险码 风险详情 风险码描述

1101
疑似资料伪造
包装

涉嫌从事包装客户资料，伪造客户资料，冒用客户资料，套取银行信贷机构风险
政策的从业人员。

1103
疑似资料仿冒
行为

疑似存在个人信息泄露、冒用、伪造。

1104
疑似营销活动
欺诈

疑似在电商、网贷、O2O 平台运营活动中，有团伙性的薅羊毛、套利等行为。

1106
疑似公开信息
失信

命中高法、老赖、失信人群等名单。

1107
疑似金融黑产
相关

疑似存在金融欺诈行为。

1108
疑似手机猫池
欺诈

疑似手机号码风险声誉低，存在猫池、接码平台等恶意行为。

https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service
https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service
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风险码 风险详情 风险码描述

1201
疑似风险设备
环境

疑似设备 IP 风险声誉低，存在虚拟机，代理设备等恶意风险。

2101
疑似资金紧张
人群

资金紧张人群，有多方借贷，以贷养贷等行为。


