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【版权声明】

©2013-2021 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。 

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100。
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1. 腾讯云天御服务

腾讯云天御服务具体功能已在 官网 提供详细的功能介绍和使用说明文档。

2. 服务保证指标

2.1 业务可用性

天御服务承诺99.9%的业务可用性。

业务可用性 = 天御服务周期内业务可用时间 / 天御服务周期内服务总时间。

失败请求： 因天御系统故障导致正常的请求未到达天御服务端的请求。

有效的总请求：天御服务端接收到的所有请求视为有效的总请求。

错误率 =（每分钟失败请求数 / 每分钟有效总请求数）* 100%。

不可用时间：天御服务在1分钟内的错误率大于0.01%的，计为该分钟内服务不可用。服务连续1分钟以上不可

用，计为一次故障事件。 

以下情况不纳入业务不可用时间计算：

日常系统维护时间。

由客户原因、第三方原因或不可抗力导致的不可用时间。

服务不可用分钟数：服务周期内累计故障事件的持续时间分钟数之和。

2.2 故障恢复能力

腾讯云提供专业团队7 * 24小时全面维护，并以工单和电话保障等方式提供技术支持，具备完善的故障监控、告

警、定位及故障恢复能力。

3. 服务计量准确性

腾讯云天御服务的费用相关信息，可在试用后与腾讯云商务进行联系咨询，用户可根据其所提供的信息自行选择具

体服务类型，并按列明的价格进行购买。

4. 补偿

4.1 适用范围

适用于由腾讯云故障原因导致用户的天御服务不可正常使用或完全不可访问，用户要求腾讯云针对事故或故障而进

行的补偿。

服务等级协议
最近更新时间：2020-05-27 20:23:12

https://cloud.tencent.com/product/iaf
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4.2 补偿标准原则

天御服务对客户存在故障的每个业务实例按故障次数的10倍作为次数赔偿。

4.3 其他

腾讯云有权根据变化对该协议的部分服务条款进行改变。涉及到客户使用变更会以邮件形式进行推送。


