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常见问题
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常见问题
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相关问题多是由于数据库安全组与用户名密码配置错误导致。

该问题多是用户未开通 密钥管理系统（KMS）  服务导致，数据安全治理中心会调用 KMS 服务创建云产品密钥，为访问云数据库服务。并利用 KMS 对客户存储的用户名

密码进行加密存储，确保用户数据安全。数据安全治理中心调用 KMS 服务不会产生额外费用，用户可放心使用。

数据安全治理中心数据源管理页面-连接状态提示连接失败，该如何排查故障？

请放通以下网段：11.163.0.0/16 以及所在 VPC 网段。

检查数据源的端口、账号密码与实际是否一致。

检查数据源的账号，是否有被放通网段的访问权限。

数据安全治理中心同步数据库后进行授权一直报失败授权，报错信息为

KMS ListKeyDetail error: [TencentCloudSDKError] Code=UnauthorizedOperation, Message=appid not allo

，该如何排查故障？

https://cloud.tencent.com/document/product/573/34388

