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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2024-01-31 16:10:51

iOA 零信任安全管理系统（以下简称 iOA ）采用预付费模式，支持按3个月、6个月、1年或多年购买。我们提供三

种版本类型，详情请见套餐与版本说明，您可以访问 iOA 购买页 ，根据自身业务需求选择购买不同版本和套餐类型

的 iOA 产品。

iOA 采用基础套餐 + 套餐扩展配置组合的方式进行计费：

更多套餐和扩展包信息请参见 购买页  查看详情。

说明：

如果您需要体验产品，可直接单击 申请试用 ，完成企业及联系人信息填写，我们的工作人员会尽快与您联

系。

计费模式

基础套餐（必选）：您可以按 预付费模式  进行购买，按照配置的端点数/账号数进行计费。

套餐扩展配置（可选）：您选购基础套餐版本后，可根据业务实际需要购买 数据安全防护 、 独享网关 和 日志储

存  用以扩展套餐能力。

套餐价格说明

版本 刊例价 备注

终端安全标准版 10 元/终端/月 每个终端赠送100MB日志存储空间

远程接入标准版 35 元/账号/月 每个账号赠送100MB日志存储空间

高级版
10 元/终端/月

35 元/账号/月

每终端/账号赠送100MB日志存储空间

允许选购不同数量的端点数和账号数

端点数：购买后可为员工终端进行授权激活，即可获得客户端对应的终端安全管控模块功能，不同操作系统平台

按统一的端点授权计算，支持 Windows、Mac 操作系统。

账号数：在账号数上限内，您的组织/公司的员工可以同时发起零信任访问。当同时访问的账号数超过所购买的上

限，超出部分的账号会受到访问限制。

说明：

套餐内包含了零信任共享网关，共享网关可以为您提供10Mbps上限的访问带宽。如果您的业务访问带宽

需求较高，为了拥有更好的访问体验，建议您选购 独享网关 。

https://buy.cloud.tencent.com/ioa_saas
https://buy.cloud.tencent.com/ioa_saas
https://cloud.tencent.com/apply/p/pn61pdevw
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9618
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套餐扩展价格说明

数据安全防护模块

数据安全防护模块详情 刊例价

通过设备异常行为分析、敏感数据智能识别、外发全通道管控的核心能

力，一体化解决企业面临的数据泄漏风险，为企业建立全域数据安全和

运营的治理体系。包括分级分类、外发审计、风险告警、上网拦截、外

设管理、水印管理、日志存储等功能。

15 元/终端/月

说明：

1. 当前数据安全防护模块仅支持在终端安全标准版和高级版基础套餐下进行选购扩展，在基础套餐已选择

的端点数基础上，每个终端增加15元/月。

2. iOA 提供了10G的免费数据存储空间，以便进行功能测试。该模块的数据存储空间用于存储审计日志中

的敏感文件和取证截图，由于涉及敏感数据，建议您额外购买云存储服务。目前，iOA 支持腾讯云和

S3协议的存储服务。

独享网关

独享网关详情 计费项 刊例价

购买一个专用端口仅用于 iOA 使用，不被其他提供网络或

系统共享，具备较好的网络性能和安全性。

基础费用 144 元/月

带宽费用 80 元/Mbps/月

说明

根据您的实际业务场景进行选购，如果您的业务占用超过10Mpbs，建议选购独占带宽。如有疑问，请 咨

询售前 。

日志储存

日志储存详情 刊例价

日志储存用于将 iOA 生成的日志储存到您的专属空间中。 0.5 元/GB/月

说明

每个账号、终端各赠送100MB日志存储空间，若需额外空间可单独购买。

计费示例

https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service#/
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在此示例中，假设您的公司要建设零信任安全办公体系，规模有200名员工，存在终端安全管控、远程接入、数据

防泄露等场景，购买6个月。

推荐订阅高级版套餐200个端点、200个账号，并配置扩展包括数据安全防护模块、10Mbps独享网关、20GB日

志存储。

您可以前往 iOA 购买页 ，根据自身的业务需求选择购买不同版本和套餐类型的 iOA 产品。

计费项目 用量 单月成本计算 6个月总成本

iOA 高级版

套餐

200 终端

200 账号

200 * 10 元/终端/月 + 200 * 35 元/账号/月 

= 9,000 元
54,000 元

数据安全防

护模块
200 终端 200 * 15 元/终端/月 = 3,000 元 18,000元

独享网关 10 Mbps
1 * 144 元/月 + 10 * 80 元/Mbps/月 = 944 

元
5,664 元

日志存储 20 GB 20 * 0.5 元/GB/月 = 10 元 60 元

总计 - - 77,724 元

https://buy.cloud.tencent.com/ioa_saas
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购买方式
最近更新时间：2024-01-31 16:10:51

iOA 零信任安全管理系统需购买对应套餐获得使用授权，本文将对购买套餐的操作进行详细指引。您可首先参考套

餐与版本说明确定您需要购买的套餐，随后参考本文进行购买。

1. 登录 腾讯云控制台 。

2. 进入 iOA 零信任安全管理系统购买页 。

3. 选择需要购买的套餐版本、模块、端点/账号数、扩展配置、购买时长等内容，详情请参见 计费概述 ，单击立即

支付。

购买步骤

https://console.cloud.tencent.com/
https://buy.cloud.tencent.com/ioa_saas
https://cloud.tencent.com/document/product/1092/35456
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4. 完成支付流程，即可购买成功。
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续费说明
最近更新时间：2024-01-31 16:10:51

若您订阅了 iOA 零信任安全管理系统套餐，为了可以继续正常使用我们的产品与服务，您需要在套餐到期前为其手

动续费，或者设置到期自动续费。

iOA 零信任安全管理系统到期前7天，系统会向您推送服务即将到期，请及时续费等相关信息。信息通过站内信、短

信及邮件的方式通知到腾讯云账号创建者以及所有协作者，提醒设置详情，请参见 账户欠费预警指引。

您可按需进行续费操作，参考如下步骤：

1. 登录 iOA 零信任管理平台控制台 ，在上侧导航栏，选择授权信息，单击立即续期。

2. 在续费管理页面，选择待续费的套餐，单击续费。

续费提醒

注意：

若您已设置自动续费，在账户余额充足的情况下，系统会在到期当日自动续费。

如账户余额不足以续费，系统将向您推送“自动续费余额不足，需进行账户充值”的通知，通知以邮

件、短信、微信及站内信的方式推送，每隔1天用户将收到1条通知，在到期前1天还会额外进行语音电

话告警（实际接收方式以您在 消息中心  订阅配置为准）。

续费步骤

手动续费

https://cloud.tencent.com/document/product/555/35518
https://console.cloud.tencent.com/ioa
https://console.cloud.tencent.com/message
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3. 在续费页面，选择续费时长，单击下一步。

4. 跳转至订单支付确认页面，若有代金券可勾选使用代金券，再单击去支付 。
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如果您不想进行手动续费操作，腾讯云为您提供了套餐自动续费功能。开启套餐自动续费功能后，系统会自动在套

餐到期前帮您续费，续费时长一个月。请确保您的账户内余额充足，否则续费将会失败。您可以在套餐管理页中打

开自动续费开关，具体操作方式如下：

1. 登录 iOA 零信任管理平台控制台 ，在上侧导航栏，选择授权信息，单击立即续期。

2. 在续费管理页面，选择待续费的套餐，单击设为自动续费。

自动续费

https://console.cloud.tencent.com/ioa
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3. 在弹窗内，单击确定，即可设置为自动续费。
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欠费说明
最近更新时间：2024-01-31 16:10:51

 iOA 零信任安全管理系统为预付费计费产品，本文档将为您介绍  iOA 零信任安全管理系统的相关欠费说明及数据

回收机制。

iOA 零信任安全管理系统在到期前7天至资源释放的期间，系统会向您推送服务即将到期，请及时续费等相关信息。

信息通过站内信、短信及邮件的方式通知到腾讯云账号创建者以及所有协作者，提醒设置详情，请参见 账户欠费预

警指引。

iOA 零信任安全管理系统在到期当天及以后，将向用户推送欠费隔离预警消息。预警消息将通过邮件、短信、微信

及站内信的方式通知腾讯云账户的创建者以及所有协作者（实际接收方式以用户 消息中心  订阅配置为准）。

到期预警

注意：

若您已设置自动续费，在账户余额充足的情况下，系统会在到期当日自动续费。

如账户余额不足以续费，系统将向您推送“自动续费余额不足，需进行账户充值”的通知，通知以邮

件、短信、微信及站内信的方式推送，每隔1天用户将收到1条通知，在到期前1天还会额外进行语音电

话告警（实际接收方式以您在 消息中心  订阅配置为准）。

欠费提醒

回收机制

iOA 零信任安全管理系统到期前7天，系统会开始给用户发送续费提醒通知。

iOA 零信任安全管理系统到期后7天内，iOA 零信任安全管理系统还可以继续使用，需要尽快续费，系统将发

送 iOA 零信任安全管理系统到期提醒。

iOA 零信任安全管理系统到期后第8天后，将进入 14 天的“数据保留期”，iOA 零信任安全管理系统将停止服

务，客户端和控制台将不可使用。

iOA 零信任安全管理系统到期后第21天开始，资源将被系统回收，相关配置数据将被清除且不可恢复。

说明：

您可以通过 续费  恢复 iOA 零信任安全管理系统的正常使用。特别提醒您，如您在到期后第21天后续费，

您此前的资源将被系统回收，相关配置数据将被清除且不可恢复。

https://cloud.tencent.com/document/product/555/35518
https://console.cloud.tencent.com/message
https://console.cloud.tencent.com/message
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退费说明
最近更新时间：2024-01-31 16:10:51

若您后续计划不再使用 iOA 零信任安全管理系统，可进行退费操作。

iOA 零信任安全管理系统目前不支持自助退费，若您需要进行退费操作，请 联系我们 。

每个账号主体（主账号）拥有一次五天内（含五天）无理由全额退款，其余退款申请按照非全额退款处理，详情

请参见 云服务退货说明 。

若购买套餐时享有折扣或代金券，折扣和代金券不支持退还。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

说明：

套餐的非全额退款，基于使用时间折算，退还金额将退还至腾讯云账号余额。

退款金额 = 订单实付金额 - 套餐已消耗金额

已消耗金额 = （已使用时间 / 总时间）* 订单原价 * 当前折扣。

使用时间不足整天按整天计算，当前折扣根据已使用时间匹配系统当前折扣。

退费方式

https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7440

