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腾讯会议

常见问题
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常见问题

热点问题
最近更新时间：2025-02-14 15:21:33

专业版相关

如何升级为专业版?  

专业版如何增购账号、大型会议以及购买商业版？

如何续费专业版服务？

如何查看专业版服务有效期及次月续费价格？

如何关闭专业版自动续费？

购买计费相关

腾讯会议如何购买？

腾讯会议能否按月或者按次购买？

腾讯会议免费版、专业版、商业版和企业版的区别是什么？

腾讯会议如何计费？

腾讯会议如何续费？

发票相关

购买腾讯会议专业版后，可开具哪些发票类型？

专业版如何在移动端开发票？

专业版如何在 PC 端开发票？  

专业版如何在官网开发票？

专业版如何在移动端重新开发票？

专业版如何在 PC 端重新开发票？  

专业版如何在官网重新开发票？

苹果支付开通的腾讯会议会员，如何开发票？

商业版和企业版如何开发票？

使用/限制相关

不同购买套餐，会议时长有什么限制？

腾讯会议如何录制和回放？

腾讯会议如何获取加时卡？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/86093#b00d4b2c-7a5e-4a39-bce5-3769c847d18e
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/86093#646c4036-7a27-494b-a93a-0da4bd63a573
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/86093#f7b6422d-7a0d-465e-98ef-6694f17fc20d
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/86093#3f83f0b4-44ac-423c-a98a-4e3c1381def5
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/86093#e86697d0-8055-4baa-8dd7-598adf9a7731
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107660#Q1
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107660#Q2
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107660#Q3
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107660#Q4
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107660#Q5
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#3af685b3-22ea-46f8-90c1-011213aa1516
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#19b151d7-9b6f-4b8c-9e7d-8ddc20ae3742
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#03f52826-dfcc-4995-978c-cb6324354440
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#779e97af-91c8-41ef-9e41-34aa9bd867ec
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#Mobile-invoice
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#PC
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#Official-website
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84470#Invoice
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/84471
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107571#Q7
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107571#Q3
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107571#Q1
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腾讯会议加时卡是否支持单独购买？

腾讯会议最多支持多少人参会？能否扩容参会人员？

加入会议无声音怎么办？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107571#Q2
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/35542#.E6.9C.80.E5.A4.9A.E5.85.81.E8.AE.B8.E5.A4.9A.E5.B0.91.E4.BA.BA.E5.90.8C.E6.97.B6.E5.8F.82.E5.8A.A0.E8.85.BE.E8.AE.AF.E4.BC.9A.E8.AE.AE.EF.BC.9F
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/41252#.E5.8A.A0.E5.85.A5.E4.BC.9A.E8.AE.AE.E6.97.A0.E5.A3.B0.E9.9F.B3.E6.80.8E.E4.B9.88.E5.8A.9E.EF.BC.9F
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计费相关常见问题
最近更新时间：2025-02-14 15:21:33

您可前往 腾讯会议官网购买页  购买所需版本。

腾讯会议能否按月或按次购买，分为如下三种情况：

您可以前往 腾讯会议官网购买页  查看各版本功能详情。

您可以根据您所需要的功能选择购买专业版、商业版或企业版等。详情请前往 腾讯会议官网购买页 。

腾讯会议商业版和企业版续费可前往企业管理后台续费，详细请参见 续费说明 。专业版续费可在客户端内续费，详

情请参见 专业版相关问题 。

腾讯会议如何购买？

腾讯会议能否按月或按次购买？

商业版：腾讯会议商业版支持按年或按月购买，不支持按次购买。

企业版：目前仅支持按年购买，不支持按月或按次购买。

专业版：可以按月、连续包月和按年进行购买。

腾讯会议免费版、专业版、商业版和企业版的区别是什么？

腾讯会议如何计费？

腾讯会议如何续费？

https://meeting.tencent.com/buy/index.html?mid=web.p.topdh.djygm
https://meeting.tencent.com/buy/index.html?mid=web.p.topdh.djygm
https://meeting.tencent.com/buy/index.html?mid=web.p.topdh.djygm
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/107329
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/86093
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会议接入相关问题
最近更新时间：2025-06-13 18:21:01

您可以在创建快速会议时，勾选使用个人会议号，该会议号是您专属、固定的会议号，您可通过该会议号发起会议。

详细的操作步骤请参见 创建快速会议 。

快速会议和预定会议的区别有哪些？

名称 说明

预定会

议
需填写会议信息，已预定的会议将为您保留30天，30天内，您可随时进入这个会议。

快速会

议
无需填写会议信息，会议只保留1小时，1小时后，若会议中无人，系统则会主动结束该会议。

如何发起一个固定会议号的会议？

如何添加会议至会议列表？

微信收到会议邀请 

会议信息：受邀者可单击会议链接或会议号，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会议列表中查看。

邀请卡片：受邀者可单击会议邀请卡片，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会议列表中查看。

会议海报：受邀者可单击或长按会议海报，识别图中二维码，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会

议列表中查看。

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/53413#.E5.A6.82.E4.BD.95.E4.BD.BF.E7.94.A8.E4.B8.AA.E4.BA.BA.E4.BC.9A.E8.AE.AE.E5.8F.B7.E5.8F.91.E8.B5.B7.E4.BC.9A.E8.AE.AE.EF.BC.9F
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注意：

当前暂不通过支持手动输入会议号添加到会议列表。

企微收到会议邀请

会议信息：受邀者可单击会议链接，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会议列表中查看。

邀请卡片：受邀者可单击会议邀请卡片，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会议列表中查看。

会议海报：受邀者可单击或长按会议海报，识别图中二维码，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会

议列表中查看。
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受邀者可单击会议链接，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会议列表中查看。

受邀者可单击会议链接，在跳转页面中单击添加到我的会议，即可在我的会议列表中查看。

注意：

当前暂不支持企业微信通过单击会议号添加到会议列表。

邮箱收到会议邀请

会议邀请消息提醒
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电话加入会议呼入按照当地通话标准收费；国际长途按国际漫游标准收费。

企业微信登录只有购买腾讯会议企业版的用户才能够使用，若您的企业微信不能登录腾讯会议，可反馈给您的企业管

理员处理。

会议界面单击管理成员，选择您想要转交主持人身份的成员，并单击更多。在弹出的选项栏里选择设为主持人即可。

您可以在会议中单击设置，选择开启语音模式，可减少网络相关压力，但您需尽快到达良好的网络环境下，以防耽误

您的会议。

您可以登录 腾讯会议官网 ，单击右上角的头像进入用户中心，再单击左侧会议列表即可进行查看。

如果您是会议的创建者，在会议结束后您可以登录 腾讯会议官网 ，单击我的会议，进入会议列表，在已结束会议中

单击导出参会成员。

我想通过电话接入会议，具体怎么收费？

为什么我的企业微信不能登录腾讯会议？

我是主持人，如何转让主持人身份？

我网络状况不佳，但需要参加会议怎么办？

如何查看会议记录？

如何导出参会人员名单？

https://meeting.tencent.com/index.html
https://meeting.tencent.com/index.html
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加入会议前改名：

当您通过会议号加入会议时，除了填写9位会议号外，还需要输入昵称，此昵称是您在会议中所展示名称。首次入会

时，默认获取您在主页展示的名称，您可在加入会议前进行更改昵称。改完昵称并成功入会后，系统记录并下次入会

时沿用。

会议过程中改名：

1. 如果您想要变更当前展示的昵称，可以单击下方操作栏中的成员/管理成员，找到自己的信息栏，单击改名，输入

新昵称即可。

2. 如果您操作不方便，也可以与主持人沟通，让主持人帮您修改。

出现闪退，可能是操作系统或网络异常。建议您更新系统或者改善网络环境，若优化之后还是闪退，请使用 在线支

持  进行处理。

打开手机腾讯会议 App，在会议界面的左上角，可以看到“喇叭/耳朵”的图标：

如何改名？

改名时出现闪退，如何解决？

如何使用表情？

PC 端：在会议中，单击左下角表情符号，单击弹幕表情即可发送。

移动端：在会议中，单击左下角表情符号，单击弹幕表情即可发送。

如何切换免提/听筒模式？

喇叭即代表“免提模式”。

耳朵即代表“听筒模式”。

蓝牙模式。

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
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腾讯会议免费版账号支持召开100人限时40分钟会议，专业版、商业版、企业版账号可通过大型会议增加会议规模

至最多2000人。

直播功能，观看人数不设上限。观众获取直播链接后，在电脑或手机浏览器打开便可观看直播。

主持人无法看到其他参会人员之间的私聊内容。

如果会议创建者创建的会议类型为预定会议，单击会议链接进入会议详情页面后，单击“添加到我的会议”，即可将

这个会议添加到您的会议列表，防止您后续入会时忘记会议号。

在绑定微信账号后，关注“腾讯会议”公众号，在会议开始前5分钟公众号会发消息提醒您准时参会，也可在移动端 

App 中单击左上角头像，在设置中打开“接收消息通知”，及时接收会议提醒。

您可通过微信扫描下方二维码，关注腾讯会议公众号。

最多允许多少人同时参加腾讯会议？

会议中，主持人是否能看到其他参会人员的私聊内容？

如何添加会议至我的会议？

如何收到会议提醒？
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会中搜索成员：当您需要定位会中某个成员时，可以打开管理成员，在成员列表处的搜索框进行搜索。

等候室容量最多为3000人。

PC 端登录腾讯会议之后，单击左下角设置 > 代理设置，即可配置代理。

如何开启会议水印？

PC 端：如果您希望保护您的会议内容，主持人可以在会议中单击主持人工具 > 设置会议水印，开启文字水印、

音频水印来保护您的会议内容。

移动端：如果您希望保护您的会议内容，主持人可以在会议中单击更多 > 主持人工具 > 会议水印，开启文字水

印、音频水印来保护您的会议内容。

如何锁定会议？

PC 端：如果您不希望会议过程中混入无关人员，主持人可以在参会者到齐后，单击主持人工具，勾选锁定会

议，即可避免其他人加入正在进行的会议。

移动端：如果您不希望会议过程中混入无关人员，主持人可以在参会者到齐后，单击更多 > 主持人工具，在弹出

的页面中单击锁定会议，即可避免其他人加入正在进行的会议。

如何将成员移出会议？

PC 端：当有陌生人进入会议时，主持人可以在管理成员中单击对方头像选择移出会议，还可以设置再次入会时

进入等候室。

移动端：当有陌生人进入会议时，主持人可以在管理成员单击对方头像选择移出会议，还可以设置再次入会时进

入等候室。

如何搜索会中成员？

腾讯会议等候室功能是否有人数限制？

PC 端腾讯会议如何配置代理接入？
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请主持人检查预定会议时，是否开启允许成员在主持人进会前加入会议，若未开启，开启该选项即可。

登录腾讯会议后，您可以在“主界面”中，单击预定会议，然后勾选周期性会议并填写相关信息，提交即可预定周期

性会议。

未领取的红包将在24小时内退回到您的支付账户。

为什么主持人没有进入会议前，成员无法加入会议？

如何同时加入不同会议？

腾讯会议账号仅支持同时召开一场会议，预定相同时段的会议可能会导致会议无法正常进行，建议重新选择会议

时间。

腾讯会议账号可以通过登录不同终端的方式，同时加入他人发起的不同会议。

如何发起周期性会议？

红包多久会退回？

如何使用个人 PMI 发起会议？
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目前仅快速会议支持使用 PMI 发起会议，桌面端您可以单击快速会议下拉框，勾选使用个人会议号即可。
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异常提示相关问题
最近更新时间：2024-07-30 14:42:32

当您加入会议时，出现上述提示，则说明您的账号在其他设备上登录并已经在该会议中，如果您继续加入，则会移除

另一设备的会议权限。

当您加入会议时，出现上述提示，则说明该会议已经结束。

1. 当您加入会议时，出现如上提示，请核对您的9位会议号码是否输入正确。

2. 如果重试依然出现上述提示，请联系会议发起者确认是否使用的腾讯会议。

当您加入会议时，出现如上提示，则该会议已经结束，请联系会议发起者获取相关信息。

1. 当您使用腾讯会议过程中，出现如上提示，请检查您的网络情况，以及是否允许腾讯会议使用移动网络。

2. 如果网络正常，请重新打开腾讯会议尝试。

为什么会出现“您已经在其他设备加入会议，继续加入将移除其他设备”的提示？

为什么会出现“会议已结束”的提示？

为什么会出现“会议不存在”的提示？

为什么会出现“会议已过期”的提示？

为什么会出现“网络不给力，请检查网络设置”的提示？

为什么会出现以下错误码？  

错误

码
问题 原因 建议做法

-1

所有的媒体

代理均连接

失败

流媒体服务器连接失败
建议您检查防火墙设置、降低防火墙要

求

-16

1

所有的媒体

代理均连接

失败

网络异常

网络有防火墙或上网策略控制

安装风行加速器进行 LSP 劫持

可以按照上述信息进行排查，如仍无法

解决， 您可以使用 在线支持  配合开发

查验

-15

3

发生异常，

请重新加入

会议

进房失败，媒体会议加入失败 您需要使用 在线支持  配合开发查验

161 通信异常 腾讯会议软件与云端服务器通信异常 请检查相关网络端口开放情况或者改用

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
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您可以单击个人头像，进入设置，选择网络检测进行检测，如您问题还未得到解决，您可以使用 在线支持  进行处

理。

4/5G网络使用

500

2
网络超时 需提供更多信息定位问题原因 您需要使用 在线支持  配合开发查验

登录时提示网络异常，该如何解决？

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
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屏幕共享相关问题
最近更新时间：2024-11-06 15:51:03

这个弹窗只是引导用户跳转到授权界面，但授权列表中是否有腾讯会议是系统决定的，而触发授权的行为是系统封装

的黑盒逻辑，普通 App 无法干预。因此该问题通常是系统原因。

单击键盘或者 TouchBar 上的  ，查看所有窗口，如果看到有这种系统的屏幕录制授权弹窗，根据实际情况

完成授权和拒绝。

排除了可能性1之后，如果还是提示打开屏幕录制权限。可以打开活动监视器，关闭腾讯会议进程，然后重启应

用，触发录屏权限申请。

腾讯会议 Mac 版屏幕录制权限相关问题

为什么一直提示去授权，但是权限列表里找不到腾讯会议？

可能性1：当前系统中存在其他 App 申请了录屏权限，导致腾讯会议 App 的录屏权限申请无法触发。

可能性2：系统原因。
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腾讯会议 Mac v2.13-2.15 版本，如果当前腾讯会议版本落在这个区间，请升级到最新版本。

1. 移除权限列表中的腾讯会议。

之前已经授权过了，没过多久又提示没权限？

上述解决方案都没用，怎么办？
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2. 手动添加权限。
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在弹出的文件选择窗口用快捷键 Command+Shift+G 找到 App。

保险起见，需要给两个路径的腾讯会议授权，路径分别是：

3. 重启腾讯会议。

出现黑/灰屏主要有以下几种可能的原因：

解决方法：分享方单击继续共享或最大化窗口，确认黑屏上面是否有显示“xxx暂停了分享”，如下图所示：

腾讯会议： /Applications/TencentMeeting.app

腾讯会议-辅助服务： 

/Applications/TencentMeeting.app/Contents/Frameworks/WeMeetFramework.framewor

k/Versions/Current/Frameworks/WeMeet.framework/Versions/A/Resources/WemeetLau

ncher.app

其他问题 

观看屏幕共享出现黑或灰屏怎么办？

暂停导致的黑屏，特征是黑色屏幕中间出现小字
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如果有显示，请确认与正在分享者顶部的状态栏是否为以下提示：

请确认分享者是否单击了暂停分享。

解决方法：分享者解决遮挡。

xxx的共享屏幕已暂停。

共享已暂停，请将您共享的窗口置于最上方。

分享者顶部状态栏提示 xxx的共享屏幕已暂停（如下图）。

分享者顶部状态栏提示“共享已暂停，请将您共享的窗口置于最上方”（如下图），确认下分享者是否将正在分

享的窗口最小化了。

遮挡导致的黑或灰屏，特征是部分黑或灰屏（少数完全遮挡时会全黑或灰）
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请确认正在分享者的窗口是否被其他窗口挡住了，对于部分机型（例如，Windows 7），窗口被遮挡的部分在观看

方处会显示为黑屏或灰屏（如下图所示）。

遮挡状态下，分享者顶部状态栏会提示“窗口被遮挡，请将您共享的窗口置于最上方”（如下图），可以用于辅助判

断是否为遮挡问题。确认为遮挡问题后，分享者移开正在分享窗口的遮挡物即可解决。

如果确认不符合上述两种表现，您可以使用 在线支持  进行处理，腾讯会议的维护人员会协助您定位并解决问题。

下载安装 Windows/Mac 客户端，通过共享桌面功能来实现。您也可以购买配件 NP30，与硬件终端配对共享电

脑桌面。

其他问题导致的黑或灰屏

腾讯会议中如何共享 PPT？

手机客户端没有共享屏幕按钮？

iOS 客户端： iOS 12.0（除13.0）以上的系统版本支持屏幕共享功能。iOS 13.0.x由于存在系统 Bug 暂不支

持屏幕共享功能。

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
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您可以在使用共享屏幕时，选择共享桌面即可，具体操作请参见 共享屏幕 。

可能与电脑或手机性能以及您所在网络环境有关，建议尝试清理电脑或断开并连接其他网络热点进行尝试，如长时间

出现不流畅体验，请及时记录下问题并使用 在线支持  进行处理。

Android 客户端：Android 5.0及以上版本支持屏幕共享功能。

腾讯会议中无法共享特定软件的问题？

如何关闭共享屏幕？

移动端：单击屏幕停止共享即可。

PC 端：将鼠标移至桌面上方中间的会议号停留片刻后，在弹出的界面单击结束共享。

会议过程偶尔出现共享屏幕内容卡或者播放不流畅？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/53459
https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform


腾讯会议

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第25 共112页

音频相关问题
最近更新时间：2024-09-30 16:01:51

若加入会议后出现无声现象，请检查您是否选择接入的音频方式，并检查您的系统默认音频设备是否选择正确，如果

不接入任何音频方式，则会出现无声情况。 

在会议界面单击管理成员，在成员列表内可选择全体静音，或将鼠标移至某个成员处，单击话筒符号即可将该成员静

音。

当收到某个与会成员申请解除静音的提示时，可选择同意进行解除。

您也可以在“管理成员”界面选择解除全体静音，也可以将鼠标移至某个成员处，主动解除某个与会成员的静音状

态。

请根据以下步骤进行排查：

第一步，排查是否设备异常：（iOS 和 Android 请直接第二步）

1. 单击屏幕下方菜单栏设置，选择扬声器，单击检测扬声器，若您听到扬声器播放一段音乐，代表扬声器正常运

作。

2. 若无法听到扬声器播放音乐，请在扬声器下拉菜单中选择其他扬声设备进行测试。

第二步，排查系统权限异常：（请分端按顺序进行排查）

请根据以下步骤进行排查：

第一步，排查是否设备异常：（iOS 和 Android 请直接第二步）

1. 请先检查屏幕下方菜单栏，是否已开启静音，若被主持人静音，请申请解除静音。

加入会议无声音怎么办？

主持人如何静音其他与会成员？

主持人如何解除他人静音？

被主持人静音了，如何申请解除静音？

App 或 PC 端用户：单击麦克风 > 申请发言，等待主持人通过即可。

电话呼入用户：被禁言后，按“1”键申请发言，等待主持人通过即可。

会议中为什么听不到其他与会者的声音？

Mac：系统偏好设置 > 声音 > 输出，解除禁用及将输出音量左右拖拽后调至最大（后续觉得大可自行调小）。

Windows：右击喇叭图标 > 播放 > 查看对应设备是否被禁用。

iOS 和 Android：请将音量调至最大，左上角喇叭可切换手持与免提模式。

会议中为什么其他与会者听不到我的声音？
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2. 单击屏幕下方菜单栏设置，选择麦克风，单击检测麦克风，开始说话测试，绿色指示条跳动表示麦克风正常收

音。

3. 绿色指示条无法跳动，请在麦克风下拉菜单中选择其他录音设备进行测试。

第二步，排查系统权限异常：（请分端按顺序进行排查）

3.1 系统偏好设置 > 声音 > 输入，将输入音量左右拖拽后调至最大（后续觉得大可自行调小）。

3.2 系统偏好设置 > 安全性与隐私 > 麦克风 > 腾讯会议，后重新进入会议。

3.1 右击喇叭图标 > 录音设备 > 查看对应设备是否被禁用。

3.2 仅 win10：系统设置 > 麦克风 > 允许应用访问您的麦克风。

啸叫分为同地多设备会议（同一会场有多于一个设备接入线上会议）啸叫和单设备入会（同一会场有且只有一台设备

接入线上会议）啸叫，下面分别给出对应解决措施：

单设备入会啸叫：

1. 检查会议室内是否有音响等大功率音频输出设备。

1.1 若有该类设备，首先，迅速降低音响播放音量，避免啸叫导致参会者听力损伤。

1.2 然后确保调音台设置和连接正确；同时，话筒等拾音设备不可近距离放置在音响正面，建议保持3米以上的

距离；另外，主持人可适当降低音响或者话筒音量，缓解啸叫情况。

2. 若无大功率音频输出设备，可能是本地喇叭将本地话筒采集的声音播放出来，引起本地啸叫，此问题可以断开视

频会议，然后直接对着话筒讲话，看声音会不会从本地喇叭传出，如果传出，则需要修改系统设置，一般在声音

选项中，把麦克风侦听此设备选项勾去，避免本地扩音导致啸叫。

3. 排除上述情况的基础上，如果会议两端设备同时出现回声泄漏，也会导致啸叫，此问题解决方案可参见 会议中，

会场中出现回声怎么办 。

4. 若仍存在啸叫，可认为是其他分会场啸叫经过网络传递到了本会场，此时，可提醒其他分会场参会人员按上述流

程进行处置，同时，应降低输出音量，避免啸叫导致听力损伤。

同地多设备会议啸叫：

1. 先参考第一条，排除单设备入会不正确操作导致啸叫。

2. 排除单设备入会啸叫后，大概率会场内有多名参会者开启麦克风或者喇叭。此时，主持人应提醒参会者，入会终

端设备请关闭麦克风输入（禁麦）和静音喇叭，如果做不到，请使用耳麦接听腾讯会议。

3. 若此时仍存在啸叫，则可能分会场存在多个设备入会情况，主持人可以使用“管理成员”中的“全体静音”功

能，再逐一取消静音选项，排查出引起啸叫的分会场，做提醒或者静音处理。

Mac：

Windows：

iOS 和 Android：请在系统应用程序中查看允许麦克风权限是否开启。

会议中，我的声音小是什么原因？

Windows：右键单击喇叭图标 > 录音设备 > 单击对应设备 > 属性 > 级别，按需调大。

Mac：系统偏好设置 > 声音 > 输入，将输入音量右拖拽按需调大。

会议中，会场出现啸叫怎么办？
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会议中，回声分为两种情况：本地回声和对端回声。本地回声指能够听到自己的发言又传回来了；对端回声指对面参

会者听到其自身的发言。可以采取以下方法排除问题：

1.1 首先，按照啸叫问题所述步骤，排除系统配置异常或者同地多设备导致的回声泄漏。

1.2 请其他会场参会者按照对端回声排查措施，进行回声泄漏处理。

1.1 关闭本地的话筒或者喇叭，排查对端的回声是否是本地引起的。若对端仍然反馈听到回声，可以确定回声是

会议中第三方引起，保持关闭状态，协助排查回声泄漏源；若对端反馈没有回声泄漏了，则确定本地为回声

泄漏源，可采取下述措施。

1.2 喇叭和麦克风保持尽可能远的距离：喇叭设备前30cm内不要有大的障碍物，避免过强的声音反射；降低喇

叭音量，建议不要超过最大音量的80%；降低话筒采集音量，有条件的会议室，尽量扩展麦克风。

1.3 按上述操作，对端仍然反馈听到回声，在条件允许的情况下，采取下述措施：只在发言时打开话筒，发言完

毕后及时关闭话筒；单人入会时，建议更改为耳麦入会；退出腾讯会议，重新入会。

会议中的出现杂音大致表现为下述场景：

1. 所有或者大部分参会者都听见杂音。                         

2. 其他参会者都没有听到杂音，只有特定人听到。

3. 部分参会者听见杂音，而部分参会者未听见杂音。

各场景排查方式如下：

会议中所有人或大部分人都听到杂音

此场景可能是线上会议中某个人的麦克风（话机）采集到了杂音，具体可采取如下手段排查：

1. 主持人查看嘈杂声提示上报，若有某参会者嘈杂上报，对该参会者禁麦，并提醒该参会者进行自查。

2. 因嘈杂被禁麦的参会者应首先判断所处环境是否真的很嘈杂，可以通过设置音频中的“检测麦克风”功能进行麦

克风质量以及环境嘈杂自测。若环境确实嘈杂，可以更改入会地点至安静处。如不方便改变地点，则应尽量选择

耳麦入会，并降低麦克风采集音量。

3. 排除环境嘈杂可能后，若杂音仍存在，还需排除麦克风质量问题导致采集错误，有条件可以尝试更换麦克风，例

如可以尝试切换耳麦和终端设备自带麦克风，看杂音是否消除。

4. 若出现杂音，却未发生嘈杂上报，大概率是网络连接问题，此问题解决方案可参见 会议中出现声音卡顿，忽快忽

慢等现象怎么办 。

只有一个人听到杂音

若其他参会者都没有听到杂音，只有特定人听到，那很有可能是特定人的话机或者播放喇叭产生了杂音。请该参会者

参考下述措施排查杂音问题：

1. 首先，检查设备后台是否开启了其他播放软件，例如音乐播放器，其他语音聊天工具等，并关闭这些软件。

会议中，会场出现回声怎么办？

本地回声：

对端回声：

会议中，其他会场参会者反馈听到回声，可以在本会场做如下检查：

会议中，出现兹拉兹拉的杂音怎么办？
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2. 其次，通过腾讯会议中设置音频中的“检测扬声器”功能，检查播放音量和设备是否正常。先将播放音量调整至

正常音量，若此时播放声音异常，则播放设备（喇叭或声卡）存在问题，建议更换问题播放设备，例如，外放切

换耳机。

3. 若测试播放声音正常，而会议通话声音存在卡顿、快进、慢放等现象，基本可确定是下行网络存在问题，此时可

以参考问题7的解决步骤。

4. 部分参会者听见杂音，部分参会者听不见杂音，极大可能是多个与会者同时出现了第二条所述场景，主持人可以

提示听见杂音的参会者按照第二条所述步骤自查。

会议中通话声音存在卡顿、快进、慢放等现象，大概率是网络连接问题，导致该问题的可能性原因包括：设备网卡不

正常，系统存在其他占数据带宽应用，上行发包网络连接差、网络抖动拥塞等。具体解决措施可参考下述步骤：

1. 首先，排除环境和设备导致声音不正常的可能。

2. 此时，首先查看 Wi-Fi 或者 4G 信号强度是否正常。如果网络条件较差，建议更换为质量较好的网络，这种改

为 pstn 电话入会。

3. 在设备网卡不确定的情况下，可以尝试用微信、QQ 等其他软件测试是否通信正常。

4. 如果经过上述步骤，问题仍存在。为保障会议顺畅，建议关闭视频、屏幕分享等高耗带宽功能，优先保障语音通

话质量。

1. 加入会议前，单击我的头像，进入个人主页，单击页面中设置，进入设置页面。

2. 选择音频，进入音频设置页面。

3. 单击扬声器下拉框，选择对应的耳机设备，同时，单击麦克风下拉框，选择对应的耳机设备。

请检查会议中左上方的音频模式是否选择了听筒模式，如果选择了听筒模式建议您单击更换为扬声器模式。

会议中出现声音卡顿，忽快忽慢等现象怎么办？

接入耳机后仍显示电脑扬声器出声，耳机无问题，如何解决？

使用手机入会，听其他人说话声音特别小怎么办？

音频异常无法正常使用怎么办？
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若您在使用腾讯会议的过程中，出现音频相关的问题无法解决时，请您及时记录下问题并使用 在线支持  进行处理，

腾讯会议的维护人员会协助您定位并解决问题。

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
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视频相关问题
最近更新时间：2025-05-20 11:36:52

请按以下步骤进行排查：

1. 请先确认其他程序是否使用摄像头。

2. 重新启动您的电脑，确保没有其他程序启动了摄像头。

3. 更新您的摄像头驱动。

请前往电脑系统设置 > 隐私 > 摄像头权限中开启摄像头权限。

请前往系统设置 > 隐私与安全性 > 摄像头，在列表中打开腾讯会议的开关后重启腾讯会议即可。

为什么视频无法正常开启？

如何打开摄像头权限？

Windows

Mac
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在会议中，单击屏幕右上角设置，在音频中勾选语音模式，即可停止接受其他成员视频，只保留共享屏幕。

腾讯会议支持桌面全屏/程序窗口两种模式共享屏幕。在会议中，单击底部工具栏共享屏幕，选择您要共享的程序窗

口，然后单击开始共享，即可实现单个窗口屏幕共享。

在会议中，单击底部工具栏应用 > 虚拟背景，选择所需背景或模糊效果，即可将身后背景替换为指定图像或虚化模

糊，突出参会者。

我只想看别人共享的屏幕，不想看对方视频画面，要怎么办？

共享屏幕时，如何只共享一个窗口，而不是整个桌面？

我在开一个重要会议，但是背景很杂乱，怎么办？

如何开启背景虚化和虚拟背景？

注意：

目前部分机型不支持背景虚化和虚拟背景，具体请以实际情况为准，机型开放内容见下文。

桌面端

您可在会议前，单击左下角设置，在虚拟背景与特效 > 虚拟背景中选择系统预存的图片或视频作为会议虚拟背

景，也可以选择模糊效果，并在预览视窗中浏览效果，确认背景后，返回主界面即默认应用所选背景。
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目前腾讯会议在 Windows 端、Mac 端、iOS 端和 Android 端均开放了虚拟背景功能，其中由于硬件原因部分

机型暂不支持背景虚化/虚拟背景。

请您确认您所使用的设备是否符合下述要求：

您可在会议中，单击底部工具栏应用 > 虚拟背景，在虚拟背景中选择系统预存的图片或视频作为会议虚拟背景，

也可以选择模糊效果，并在预览视窗中浏览效果，确认背景后，返回会中主界面即默认应用所选背景。

移动端

您可在会议前，单击我的 > 设置 > 虚拟背景，选择图片/模糊效果作为会议虚拟背景，并直接在预览视窗中浏览

效果，确认背景后，入会即默认应用所选背景。

您也可以在加入会议/发起快速会议时，勾选开启视频，单击虚拟背景 ，选择图片/背景虚化作为会议虚拟背景，

并直接在预览视窗中浏览效果，确认背景后，返回会中主界面即默认应用所选背景。

您可以在会中，单击底部工具栏更多 > 虚拟背景，可以选择图片/模糊效果作为会议虚拟背景，并直接在预览视窗

中浏览效果，确认背景后，返回会中主界面即默认应用所选背景。

为什么我的设备不支持虚拟背景？

系统 机型

Windows/

macOS
支持 AVX2 指令集且双核以上的 CPU 机型（一般2013年以后出的 CPU 符合）

iOS

支持 iPhone6s（含）以后的 iPhone 机型。

支持 iPad Pro 系列第一代（含）以后的 iPad Pro 机型。

支持 iPad Air 系列第三代（含）以后的 iPad Air 机型。

支持 iPad 系列第五代（含）以后的 iPad 机型。

支持 iPad mini 系列第五代（含）以后的 iPad mimi 机型。

Android

GPU 型号为 Adreno 系列，需要大于等于512，或者等于508、509的机器，例如 

oppo r11s。

手机 CPU 型号是以下情况的设备：

芯片为骁龙600系列，需大于等于670，例如 vivo x23。

芯片为骁龙700系列，需大于等于710，例如 vivo NEX。

芯片为骁龙800系列，需大于等于835，例如小米 MIX2。

芯片为高通 QCS 系列，需要大于等于 QCS603。

芯片为麒麟700系列，需大于等于710，例如荣耀 20i。

芯片为麒麟800系列，需大于等于810，例如荣耀 9X。

芯片为麒麟900系列，需大于等于955，例如华为 P9。

芯片为三星系列，需要大于等于 Exynos 9 系列，例如 vivo X30 pro。

芯片为联发科系列，需要大于等于天玑700系列，例如红米 Note 10。

芯片为联发科鲲鹏系列，需要大于等于鲲鹏 1300T 系列，例如荣耀平板 V7 Pro。
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虚拟背景有显卡要求，显卡更新方式如下：

1. 确定显卡型号。

2. 访问显卡制造商的网站。

根据显卡型号，访问相应制造商的官方网站。常见的显卡制造商包括 NVIDIA 、 AMD  和 Intel 。

3. 下载驱动程序。

3.1 找到驱动下载页面：

3.2 选择正确的操作系统：确保下载与您的操作系统版本（例如 Windows 10、Windows 11）相匹配的驱动

程序。

3.3 下载驱动程序：下载最新版本的驱动程序到您的电脑。

4. 安装驱动程序。

4.1 打开下载的安装文件：找到下载的文件（通常是 .exe 格式），双击开始安装。

4.2 按照安装向导操作：跟随安装程序的指示完成安装。这通常包括接受许可协议、选择安装类型（全新安装推

荐）等步骤。

4.3 重启电脑：安装完成后，重启电脑以确保新驱动程序正确加载。

5. 验证驱动更新。

检查驱动版本：再次打开设备管理器，右键单击显卡，选择属性，切换到驱动程序标签，检查驱动程序版本和更

新日期。

若您在使用腾讯会议的过程中，出现虚拟背景相关的问题无法解决时，请您及时记录下问题并使用 在线支持  进行处

理，腾讯会议的维护人员会协助您定位并解决问题。

注意：

若您的机型没有在其中，请您耐心等待，我们会陆续支持更多的机型。

打开设备管理器：

右键单击开始菜单，选择设备管理器。

或者按 Win + R 键打开运行对话框，输入 devmgmt.msc 并按回车。

查找显卡信息：在设备管理器中，找到并展开显示适配器部分，这里会显示您的显卡型号。通常会显示为 

NVIDIA、AMD、Intel 开头的设备名称。

在制造商网站上，通常会有一个支持或驱动下载部分。

输入您的显卡型号，网站会提供相应的驱动程序。

虚拟背景不能正常使用，怎么办？

如何设置美颜？

注意：

目前部分机型不支持美颜，具体请以实际情况为准，机型开放内容见下文。

https://www.nvidia.cn/
https://www.amd.com/zh-cn.html
https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/homepage.html
https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-transform
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目前腾讯会议在 Windows 端、Mac 端、iOS 端和 Android 端均支持美颜功能，但是对各个端硬件和软件系统

有一定的要求。

请您确认您所使用的设备是否符合下述要求：

桌面端

您可在会议中，单击底部工具栏的应用 > 美颜特效中进行美颜设置。

您可以在会议中，单击底部工具栏的开启视频旁的上拉箭头 > 虚拟背景与特效 > 美颜进行美颜设置。

您可以在设置中，单击虚拟背景与特效 > 美颜进行美颜设置。

您可在美颜功能中，选择您喜欢的美颜效果，并可以通过拖动条调整适合您的美颜等级。

移动端

您可在会议中，单击底部操作栏中的更多 > 美颜进行美颜设置。

您可在会议前，单击我的 > 设置 > 美颜进行美颜设置。

您可在进入会议页面，勾选开启视频 > 美颜进行美颜设置。

您可在美颜功能中，选择您喜欢的美颜效果，并可以通过拖动条调整适合您的美颜等。

为什么我的设备上没有美颜功能？

系统 机型说明

Windows/M

ac

CPU 需支持 AVX2或者 Apple 系列芯片。

CPU 为 Intel i5系列，Mac 核数需大于等于2，Windows 核数需大于等于4，

或者大于 i5系列则无核数要求。

CPU 为 AMD 芯片系列，Mac 核数需大于等于2，Windows 核数需大于等于

4，或者 Series 大于等于5系列则无核数要求。

暂不支持的 GPU 驱动版本：

Intel GPU，版本：0x8086_14.51.11.5437。

英伟达 GPU，版本：0x10DE_9.18.13.4196。

iOS 需要 iPhone X 及以上，或 iPad（第6代）及以上。

Android

Android 版本在10或者以上。

手机 CPU 型号是以下情况的设备：

芯片为骁龙系列，需大于等于625，例如小米 Max 2。

芯片为麒麟系列，需大于等于810，例如华为 nova 5。

芯片为联发科系列，需大于等于天玑1000系列，例如红米 K30至尊版。

芯片为三星系列，需为 Exynos 1000/2000系列，或大于等于 Exynos 9系列，

例如 vivo X30 pro

说明：
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目前腾讯会议在 Mac 端、iOS 端和 Android 端均支持头饰功能，但是对各个端硬件和软件系统有一定的要求。

请您确认您所使用的设备是否符合下述要求：

若您的机型没有在其中，请您耐心等待，我们会陆续支持更多的机型。

如何开启头饰？

桌面端

您可在会议中，单击底部工具栏的应用 > 美颜特效 > 头饰进行头饰选择。

您可在会议中，单击底部工具栏的开启视频旁的上拉箭头 > 虚拟背景与特效 > 头饰进行头饰选择。

您可以在设置中，单击虚拟背景与特效 > 头饰进行头饰选择。

您可在头饰功能中，选择您喜欢的头饰特效进行装饰。

移动端

您可在会议中，单击底部操作栏中的更多 > 美颜 > 头饰进行头饰选择。

您可在会议前，单击我的 > 设置 > 美颜 > 头饰进行头饰选择。

您可在进入会议页面，勾选开启视频 > 美颜 > 头饰进行头饰选择。

您可在头饰功能中，选择您喜欢的头饰特效进行装饰。

注意：

目前部分机型不支持头饰功能，具体请以实际情况为准，机型开放内容见下文。

为什么我的设备上没有头饰？

系统 机型

Windo

ws

intel GPU 最低驱动版本：14.51.11.5437。

NVIDIA GPU 最低驱动版本：9.18.13.4196。

CPU 指令集：支持 AVX2指令集。

CPU 版本：Intel i3代数 > 10000（十代以上），Intel i5代数 > 8400，Intel i7代数 > 

7000，Intel i9全系列。

AMD CPU 暂不支持。

Mac CPU 需支持 AVX2 或者 Apple 系列芯片。

CPU 为 Intel i5 系列，Mac 核数需大于等于2，Windows 核数需大于等于4，或者

大于 i5系列则无核数要求。

CPU 为 AMD 芯片系列，Mac 核数需大于等于2，Windows 核数需大于等于4，或

者 Series 大于等于5系列则无核数要求。

系统版本在10.15.0及以上。

暂不支持的 GPU 驱动版本：
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请您确认您所使用的设备是否符合下述要求：

目前腾讯会议的暗场景包含暗场景检测的能力，当识别到场景不属于暗场景时，则不会启动该功能。

Intel GPU，版本：0x8086_14.51.11.5437。

英伟达 GPU，版本：0x10DE_9.18.13.4196。

iOS 需要iPhone 8及以上，或 iPad（第6代）及以上。

Android

Android 版本在10或者以上。

手机 CPU 型号是以下情况的设备：

芯片为骁龙系列，需大于等于625，例如小米 Max 2。

芯片为麒麟系列，需大于等于810，例如华为 nova 5。

芯片为联发科系列，需大于等于天玑1000系列，例如红米 K30至尊版。

芯片为联发科鲲鹏系列，需要大于等于鲲鹏1300T 系列，例如荣耀平板 V7 Pro。

芯片为三星系列，需为 Exynos 1000/2000系列，或大于等于 Exynos 9系列，例

如 vivo X30 pro。

说明：

若您的机型没有在其中，请您耐心等待，我们会陆续支持更多的机型。

为什么我的设备不支持虚拟头像？

系统 机型

iOS

iPhone 11及以后机型。

iPad 9及以后机型。

iPad Mini 6及以后机型。

iPad Pro 11英寸第三代及以后机型。

iPad Pro 12.9英寸第五代及以后机型。

iPad Air 暂不支持。

Android

联发科系列：天玑1200及以后机型。

麒麟系列：麒麟980及以后机型。

高通系列：SDM712及以后机型。

为什么打开暗场景增强开关后没有场景变亮的效果？

如何切换视频大小画面？

PC 端
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腾讯会议默认视频界面显示9名参会者，当您希望显示更多参会者视频画面时，可选择一屏25等分。

当您在召开视频会议时，可展示九宫格模式或选择某个人的视频画面单独放大。会议中可单击右上角宫格布局，

选择所需布局。

当您需要单独查看某个成员画面，可直接鼠标双击该用户的视频画面即可进行放大展示。

移动端

当您在召开视频会议时，可展示宫格布局或双击选择某个人的视频画面，单独放大。

当会中有3名及以上成员且有成员开启视频时，可通过左右滑动切换两种模式。

如何设置25人同屏？

说明：

本操作仅支持 PC 端。

如何开启直播？
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腾讯会议直播功能当前仅支持 PC 端，腾讯会议直播目前最多可推流至视频号+10家三方直播平台，同时 Web 端不

限人数观看。

具体的操作步骤请参见 开启直播 。

开启视频后，选择您需要锁定的视频画面，并单击页面右下角锁定图标，即可将该视频画面锁定，再次单击图标即可

解除锁定。

不支持。

腾讯会议1.6.5及以上版本的 Windows 端已支持录制。

操作步骤：

进入会议，单击录制，即可开始录制；如提示您没有录制权限，则需要主持人为您授权。

录制文件默认保存在 C 盘文档中的 TencentMeeting 文件夹下，具体路径：

C:\Users\Windows用户名称\Documents\TencentMeeting\

如果您需要修改保存路径，可以在腾讯会议的设置 > 录制 > 本地录制 - 录制文件保存地址右侧更改来修改保存地

址，修改后您后续的本地录制文件都将保存到该地址中；单击打开即可查看该路径下所有本地录制文件。

可在设置 > 视频中勾选在我的视图中隐藏非视频参会者即可。

如何锁定视频画面？

PC 端

开启视频后，选择您需要锁定的视频画面，单击 · · · 按钮或右键视频画面，勾选锁定该成员的画面，即可将

该视频画面锁定，再次单击图标即可解除锁定。

演讲者布局下，大画面分屏默认是语音激励（发言者自动跳到大屏幕），如果锁定画面后，大画面不随语音激励

自动调整。

移动端

腾讯会议是否支持将 A 会议室转播到 B 会议室？

腾讯会议如何开启录制？

录制文件保存在哪？如何设置保存路径？

如何隐藏会议中未开启视频的用户？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/53671
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账号相关问题
最近更新时间：2025-06-04 16:58:56

腾讯会议提供多种版本，包括免费版、专业版、商业版和企业版，旨在满足从个人用户到大型企业的各类会议需求。

所有版本的客户端界面一致，用户可单击头像查看当前使用的版本和账号类型。

在腾讯会议中，免费版、专业版和商业版的资源及录制文件归属于个人用户。而企业版的付费资源可在企业内部员工

之间共享，企业可为部门或者员工个人预留虚拟会议室资源。除此之外，腾讯会议企业版可通过 SDK 无缝集成到企

业现有的 OA 平台，用户无需切换应用，即可在熟悉的办公环境中使用企业版的全部功能。

企业微信中的会议功能即为集成的腾讯会议，默认提供基础功能。企业可根据需求选择购买企业版或商业版，以获取

更多高级功能。购买之后，用户在企业微信和腾讯会议客户端（用企业微信扫码登录对应企业账号），均可以使用企

业的付费会议资源。

腾讯会议不同版本的功能对比，可前往官网的 定价与购买  页面查看。若需了解各版本的详细说明，欢迎前往帮助中

心的 版本分类  进行深入了解。

移动端用户可以单击 APP 主界面我的，在个人信息页面单击头像，按需选择拍照、从手机相册选择、同步微信头

像、恢复默认头像。

如何查看当前账号的腾讯会议版本信息？

如何更换账号头像？

移动端

桌面端

https://meeting.tencent.com/buy/index.html?mid=web.p.topdh.djygm
https://meeting.tencent.com/support/categories/index.html?catalogueId=260
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桌面端用户可以单击客户端主界面头像，在个人信息页面单击头像，按需选择本地上传、同步微信头像。

登录腾讯会议官网个人中心 > 个人资料  页面，单击头像 > 选择图片进行更换。

个人中心

https://meeting.tencent.com/user-center/personal-information?click_source_for_middle_login=1
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注意：

商业版、企业版用户需企业超级管理员在企业管理 > 账户管理 > 账户设置 > 账号设置，勾选修改头像权

限后，进行上述操作更换头像。

企微企业不支持设置。
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1. 登录腾讯会议，单击我的，选择账号与安全 > 手机号 > 更换手机号。

同一个账号如何同时加入不同会议？

腾讯会议账号仅支持同时召开一场会议，预定相同时段的会议可能会导致会议无法正常进行，建议重新选择会议

时间。

腾讯会议账号可以通过登录不同终端的方式，同时加入他人发起的不同会议。

如何更换账号绑定的手机号？

移动端
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2. 选择验证方式来更换绑定手机号，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。

3. 验证成功后单击下一步，填写新手机号，获取新手机号的验证码，单击下一步进行校验。

4. 校验成功后会触发重新登录，即可以用新手机号登录客户端。
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1. 登录腾讯会议，单击头像，选择账号安全与隐私 > 手机号 - 更换 > 更换手机号。

2. 选择验证方式，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。

3. 完成验证后，即可填写新手机号，收取新手机号的验证码进行校验。

4. 校验成功后会触发重新登录，即可用新手机号登录客户端。

桌面端
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1. 免费版、专业版用户可登录腾讯会议官网个人中心 > 个人资料  页面，在账号安全栏的手机号码处，单击换绑。

个人中心

https://meeting.tencent.com/user-center/personal-information?click_source_for_middle_login=1
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2. 选择验证方式，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。

3. 验证通过后，即可填写新手机号，收取新手机号的验证码进行校验。

4. 验证成功后会触发重新登录，即可用新手机号登录 Web 端。

注意：

商业版、企业版用户暂不支持在腾讯会议官网个人中心 > 个人资料页面中换绑手机号。

注意：

手机号换绑成功后，为保证使用安全，用户登录的其他终端会触发重新登录逻辑。用户如需使用其他终端，

需要重新用新手机号登录。

注意事项

每次换绑只针对当前账号，例如个人账号换绑，只更换个人账号对应手机号；企业账号换绑，只更换企业账号。

暂不支持 SSO 登录的用户换绑，不支持境外手机号换绑。

换绑手机号后，旧手机号在24小时后方可被其他账号绑定。

如何更换账号绑定的微信？
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1. 登录腾讯会议，单击我的，选择账号与安全 > 微信 > 更换微信。

2. 选择验证方式，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。

3. 验证成功后单击去绑定新微信，即可登录新微信号进行校验。

移动端
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1. 登录腾讯会议，单击头像，选择账号安全与隐私 > 微信 - 更换 > 更换微信。

2. 选择验证方式，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。

3. 验证成功后绑定新微信，即可登录新微信号进行校验。

桌面端
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登录腾讯会议官网个人中心 > 个人资料  页面，单击账号安全中绑定微信 > 更改，选择验证方式通过手机号验证，单

击获取验证码后输入验证码使用新微信进行扫码绑定。

登录腾讯会议官网个人中心 > 个人资料  页面，单击账号安全中绑定微信 > 更改，选择验证方式通过原微信号验证，

使用该账号绑定的微信扫描二维码，完成身份验证后，使用新微信进行扫码绑定。

个人中心

通过手机号验证

通过原微信号验证

https://meeting.tencent.com/user-center/personal-information?click_source_for_middle_login=1
https://meeting.tencent.com/user-center/personal-information?click_source_for_middle_login=1


腾讯会议

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第50 共112页

1. 免费版或专业版用户可登录腾讯会议 App，单击我的，选择账号与安全 > 注销账号，单击下一步。

注意事项

当手机号绑定不满14天时，为了您的账号安全，暂时不支持手机号验证。

当微信号关联多个账号时，可选择更换范围：更换全部关联账号的微信、仅更换当前登录账号的微信。

如何注销账号？

移动端
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2. 阅读账号注销说明后勾选我已阅读《账号注销说明》，单击下一步。

3. 选择验证方式，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。

通过短信验证码验证：

单击通过短信验证码验证 > 获取验证码，填写正确的验证码，单击下一步。

验证通过后，在弹出的注销账号确认弹窗中单击确认注销，完成账号注销。

通过手机号密码验证：

单击通过手机号密码验证，填写正确的密码，单击下一步。
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1. 免费版、专业版用户可登录腾讯会议，单击头像，选择账号安全与隐私 > 注销账号，单击下一步。

验证通过后，在弹出的注销账号确认弹窗中单击确认注销，完成账号注销。

通过微信号验证：

单击通过微信号验证即跳转登录账号绑定的微信号进行验证。

验证通过后，在弹出的注销账号确认弹窗中单击确认注销，完成账号注销。

桌面端
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2. 阅读账号注销说明后勾选我已阅读《账号注销说明》，单击注销。

3. 选择验证方式，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。

通过短信验证码验证：

单击通过短信验证码验证 > 获取验证码，填写正确的验证码，单击下一步。

验证通过后，在“注销账号”确认弹窗中单击确认注销即可完成注销并退出登录。

通过手机号密码验证：

单击通过手机号密码验证，填写正确的密码，单击下一步。

验证通过后，在“注销账号”确认弹窗中单击确认注销即可完成注销并退出登录。

通过微信号验证：

单击通过微信号验证，使用登录账号绑定的微信号扫码进行验证。

验证通过后，在“注销账号”确认弹窗中单击确认注销即可完成注销并退出登录。
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1. 免费版或专业版用户可登录腾讯会议官网个人中心 > 个人资料页面。

2. 进入我的资料页面，选择更多 > 账号注销。

个人中心
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3. 认真阅读弹出的账号注销说明，勾选我已阅读以上《账号注销说明》，单击下一步。
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4. 选择验证方式，根据对应验证方式的验证信息要求完成验证。
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5. 完成上述验证后，在注销账号确认弹窗中单击确认注销即可完成注销并退出登录。
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注意事项

专业版账号注销将视为放弃专业版权益，所有专业版功能将无法继续使用，且重新注册也无法找回。

商业版或企业版账号注销时，需联系企业超级管理员在企业管理平台 > 用户管理 > 用户列表，选中对应成员，单

击更多 > 删除用户即可。
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可选择将该用户所拥有的数据转移给其他用户或直接删除数据。
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1. 单击客户端主界面历史会议。

2. 单击历史会议页面右上角 ···，勾选开启同步历史会议即可将历史会议同步至账号登录的终端上（仅针对开启

后的会议记录进行多端同步数据，开启前保持本地会议记录）。

3. 关闭历史会议同步，则关闭后各设备的会议记录将保持本地保存，不会同步到其他设备中，更多请参见 历史会

议 。

同一个账号如何同步多端历史会议？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/53406
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/53406
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发票相关问题

开发票流程与注意事项
最近更新时间：2025-07-01 09:48:12

单击订单上的开发票开单个订单的发票；单击右上角的开发票开所有订单的发票。

开票须知

腾讯会议仅支持开具增值税普通发票，如需开具增值税专业发票，需前往 腾讯云 。

发票金额为实际支付的订单金额，不含折扣金额和使用优惠券的金额。

仅支持开具电子发票，是一种与纸质发票具有同等法律效力的全新发票形式。 它不以纸质形式存在，无需介质支

撑，无需申请领用、发票验旧及申请增版增量。发票信息全流程数字化，具有更高的透明度和安全性。

第三方商户销售的商品/服务的发票均由商户自行出具、提供，发票类型和内容由商户根据实际商品、服务情况决

定。

 组织机构（事业单位）开发票，纳税人识别号可填写：组织机构代码或统一社会信用代码。

开票规则

套餐无购买、使用对象限制，可基于实际情况开具个人或特定组织或企业抬头发票。

当开票金额 > 可开票额度时（可开票额度 = 腾讯云现金消费金额 - 已开过票的金额），您的订单不可以开票，

您可以前往 腾讯云官网  查看消费明细。

注意事项

使用苹果支付的订单，苹果为销售方。若需开具发票，请联系苹果客服（400-666-8800）。

如果您需要重新开具发票，请在开票记录中，先选择退票，然后再重新提交申请。

如果您仅需作废发票，请前往 腾讯云官网  自行作废发票，或请移步至客户端帮助与客服中联系客服，并按照客

服的指引填写工单后耐心等待答复。

用户应当确保所提供的电子邮箱地址的有效性与准确性，自行承担因提供电子邮箱地址错误产生的责任。

不支持指定发票日期，仅支持开具申请日期以后的发票。

如果您想开具增值税专用发票，请前往 腾讯云官网  自行开具。如有疑问，您可联系 售后支持  咨询。

开票方式

Windows/macOS

单击头像进入个人资料页 > 订单与服务 > 开发票，勾选要开票的订单，单击申请开票，即可跳转至申请发票页

面。

https://console.cloud.tencent.com/expense/invoice/record?tab=TencentCloud
https://console.cloud.tencent.com/expense/invoice/record?tab=TencentCloud
https://console.cloud.tencent.com/expense/invoice/record?tab=TencentCloud
https://console.cloud.tencent.com/expense/invoice/record?tab=TencentCloud
https://cloud.tencent.com/act/event/connect-service#/
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单击更多发票信息，即可选填开户银行、银行账号、注册地址、注册电话、发票备注、开票方、单位、规格等信

息。

可根据套餐类型与购买主体，选择企业/组织/个人身份申请发票，按照需要填入开发票的信息后单击提交。

确认发票信息填写无误后单击确认提交即可。
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提交申请后，电子发票将于24小时内开具，成功后会通知您。

可单击开票记录查看发票的开票状态、发票详情。

开票成功后，支持下载 PDF、ODF、XML 格式，并支持重新发送至邮箱。

如需退票，跳转至腾讯云官网或腾讯云助手小程序申请重开发票。
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单击订单上的开发票开单个订单的发票；单击右上角的开发票开所有订单的发票。

退票后，原发票会被作废，如需重新开票请按照上述步骤重新提交。

Android/iOS/HarmonyOS

单击头像进入个人中心，选择订单与服务，单击开发票。
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单击更多发票信息，即可选填开户银行、银行账号、注册地址、注册电话、发票备注、开票方、单位、规格等信

息。

根据不同的套餐类型与购买主体，用户可选择企业/组织/个人身份申请发票，按照内容输入需要开发票的信息后单

击提交。

确认发票信息填写无误后单击确认提交即可。
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提交申请后，电子发票将于24小时内开具，开具成功后会通知您。

可单击开票记录查看历史开票记录、开票状态。

开票成功后，支持将发票转发至微信，也可直接下载 PDF、ODF、XML 格式，并支持重新发送至邮箱。

如需退票，跳转至腾讯云官网或腾讯云助手小程序申请重开发票。
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退票后，原发票会被作废，如需重新开票请按照上述步骤重新提交。

腾讯会议官网

登录 腾讯会议官网  找到发票管理，勾选要开票的订单，单击申请开票即可跳转至申请发票页面。

个人类型账号路径：个人中心，单击订单与服务 > 发票管理。

组织类型账号路径：管理后台，单击账户管理 > 发票管理。

https://meeting.tencent.com/user-center/personal-information?app_lang=zh-cn&click_source_for_middle_login=1
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可根据套餐类型与购买主体，选择企业/组织/个人身份申请发票，按照内容输入需要开发票的信息。
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单击更多发票信息，即可选填开户银行、银行账号、注册地址、注册电话、发票备注、开票方、单位、规格等信

息。
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确认发票信息填写无误后单击提交即可。
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提交申请后，电子发票将于24小时内开具，开具成功后会通知您。



腾讯会议

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第72 共112页

可单击开票记录进入开票记录页。
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可在开票记录中查看发票的开票状态、发票详情。

开票成功后，支持下载 PDF、ODF、XML 格式，并支持重新发送至邮箱。
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单击退票，然后前往腾讯云官网完成相关操作。
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退票后，原发票会被作废，如需重新开票请按照上述步骤重新提交。
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开放平台常见问题
最近更新时间：2025-04-11 14:41:42

包含 创建会议 API 、 修改会议 API 、 创建网络研讨会 API 、 修改网络研讨会 API ，共4个 API。

购买一定数量的高级账号，可提升调用频次限制，更多信息请参见腾讯会议官网 接口频控说明 、 定价与购买页面 。

1. 应用管理后台已经勾选了权限点：查看和管理您的会议。

2. 调用开发者的账号类型为：免费账号（100人限时会议）。

3. 开发者的手机号加入到了 调试模式 。

4. 确保调用次数没有超过限制（限频逻辑为每个账号10次/天，每个应用200次/月），超过限制后会提示没有权

限。

1. 取得开发应用的腾讯会议账号后，超管前往 应用管理后台 ，创建应用。

2. 需要按照指引完善开发者实名认证、创建第三方应用、配置应用信息，如果要上架 应用市场 ，需支持在会中使用

第三方应用，请开启应用的扩展应用配置，设置会中使用的应用主页和其他参数。

3. 开发和测试应用：超管可添加开发者的手机号到调试模式，调试模式中的手机号可以授权和使用应用。

您请参见 开放能力概览页面 。

您请参见 腾讯会议小程序对接指引 。

应用开发相关问题

有调用门槛的「创建会议相关 API」有哪些？

创建会议相关 API 如何提升调用频次限制？

开发者通过调试账号（免费组织账号）调用创建会议相关 API 遇到问题，如何自查？

创建三方应用并开始开发需要完成哪些步骤？

会前、会中、会后都有哪些开放能力？

想实现业务的小程序拉起腾讯会议的小程序进行入会，如何实现？

 应用上线、应用推广的流程是怎么样的？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/42417
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/42424
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/61868
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/61964
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/105276
https://meeting.tencent.com/buy/index.html?mid=web.p.topdh.djygm
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/83674#.E8.B0.83.E8.AF.95.E6.A8.A1.E5.BC.8F
https://meeting.tencent.com/marketplace/user-third-party
https://meeting.tencent.com/marketplace/
https://meeting.tencent.com/open/atom-abilities
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/108571
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调用 API 时需要签名验证以保证接口数据的安全，避免出现例如请求数据被劫持篡改、请求超过时效、数据重复提

交攻击等问题。

调用方使用指定的签名算法计算方法对 HTTP 请求进行签名，通过 "X-TC-Signature"  将签名送到后台进行校

验。校验签名通过，则会继续业务处理和返回结果。校验失败则会返回签名错误 "signature failed" 。

签名算法的步骤，可以简单概括为以下四步：

1.生成签名串。

2.对签名串进行 “HMAC-SHA256” 哈希计算。

3.将哈希串转换成16进制字符串。

4.对16进制字符串进行 Base64 编码。

签名算法的步骤中，第一步很重要。被签名串分4个部分，由“\n”分割：

应用上线：开发者需要完成应用开发并提交上线申请，相关应用及申请材料审核通过后，应用即可完成上线；上

线后，开发者可以通过自有渠道分发推广链接，用户单击链接或扫码进行应用的安装和使用。

应用搜索推广：应用上线后，开发者可以申请应用搜索推广；通过审核后，用户可进入 腾讯会议应用市场 （包含

会中应用市场），单击搜索栏进行主动搜索发现该应用。

应用展示+搜索推广：应用上线后，开发者可以申请应用展示+搜索推广；通过审核后，用户可进入 腾讯会议应

用市场 （包含会中应用市场），查看分类列表找到该应用，也可通过单击应用市场的搜索栏进行主动搜索发现该

应用。

API 使用相关问题

调用 API 时返回签名错误的原因有哪些？

如果您是通过企业内部应用鉴权访问，则详细请参见 企业内部应用鉴权  章节描述的算法。

如果您是通过第三方应用鉴权访问，则详细请参见 第三方应用鉴权（OAuth2.0）  章节描述的算法。

签名算法步骤：

被签名串：

https://meeting.tencent.com/marketplace/
https://meeting.tencent.com/marketplace/
https://meeting.tencent.com/marketplace/
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/42413
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/51257
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1.HTTP 方法的大小字符串 (“POST”、“GET”、“PUT”、“DELETE”)。

2.参加签名的 HTTP 头组成的串。

3.HTTP URI。

4.HTTP body，例如 body 为空，例如 GET 消息，则用空字符串(“”)。

1.HTTP 方法要大写：“POST”、“GET”、“PUT”、“DELETE”。

2.URI 包含请求地址端口后面的全部串，例如：

则此处的 URI 为 "/v1/meetings/7567173273889276131?userid=tester1&instanceid=1" 。

3.注意在组织被签名串时，切勿忘记各部分之间的回车换行符 “\n”。

4. 企业内部应用鉴权  或 第三方应用鉴权（OAuth2.0） 中的 Params，指的是 HTTP 请求的整个消息体 

body。请注意，如果 body 为空，例如 GET 消息，则用空串。

5.HTTP 请求头里的字段 X-TC-Key 参与签名计算，该字段填写的是用户获得的密钥对当中的 secret_id，

此处容易误解而使用 secret_key。

常见的请求错误码400有以下几种原因：

腾讯会议支持企业用户接入时通过以下两种方式：

被签名串的注意点：

https://api.meeting.qq.com/v1/meetings/7567173273889276131?

userid=tester1&instanceid=1

出现请求错误码400的原因有哪些？

请求头忘记带必填字段 AppId，因为不参与签名，容易被遗忘。

API 对请求字段的大小写敏感，请注意严格按照文档中的参数字段大小写要求。注意小写“i”和大写“I”。

参数名拼写错误。

时间戳过期错误，如果请求体里的时间戳 X-TC-Timestamp 和请求到达 API 服务器时的当前时间差大于5分

钟，将被判定为无效请求。

重放错误，用户调试阶段容易发生的错误，构造请求的时候没有改时间戳 X-TC-Timestamp 和随机数 X-

TC-Nonce，则同一个 AppId 下面的请求，将被判定为重放请求而拒绝。

说明：

详细的错误码列表请参见 错误码 。

调用 API 创建会议后，为何在 App 上看不到会议列表？

SSO 单点登录和腾讯会议账号体系对接。

直接通过腾讯会议账号体系注册和创建用户。

说明：

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/42413
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/51257
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/43704
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可能有以下原因：

可能有以下原因：

访问凭证（access_token）目前有效期为6小时。过期后，您可以使用续约凭证（refresh_token）调用 

https://meeting.tencent.com/wemeet-webapi/v2/oauth2/oauth/refresh_token  接口，以获取新

的访问凭证（access_token）。

续约凭证（refresh_token）目前有效期为30天。过期后，您需要引导用户重新授权 OAuth 应用。当再次授权

后，同一会议用户、同一 OAuth 应用（sdk_id），得到的用户 ID（open_id）不变。

配置时会发送 GET 请求校验 URL 的响应内容是否满足要求，请确认是否正确通过签名校验且是否对 check_str 

进行 base64解码并将解码后的字符串正确返回，签名算法请参见 签名校验  。  

通过这两种方式接入的用户，在调用 API 时需要在 HTTP 请求头里带公共参数 X-TC-

Registered：1。

不带这个参数，调用 API 的 userid 会默认为未注册用户。则打开 App，使用企业账号登录后，无法

看到未注册用户创建的会议。

指定主持人失败的原因有哪些？

是否为注册用户（已被 SSO 集成或者通过 API 用户管理接口注册完成），是否携带 X-TC-Registered=1。

客户 userid 必须严格匹配（大小写需要区分） 。

企业用户无法调用 API 的原因有哪些？

检查是否缺少必要的 Header。

检查是否缺少 AppId 等。

可能和用户使用的 HTTP 发送组件有关，请检查请求体的字段名是否正确，是否符合 JSON 格式，必带参数是

否带齐。

访问凭证（access_token）过期怎么办？

续约凭证（refresh_token）过期怎么办？

注意：

用户可能有多个会议 ID 身份，如使用其它用户 ID 身份进行授权，则将得到不一样的 open_id。

事件订阅相关问题

配置消息通知时，提示“code:10002,msg:通知 URL 不可用，请修改后重试！”，如

何处理？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/51612
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会议室连接器相关问题
最近更新时间：2024-12-06 14:33:54

思科终端已经开启 H.323 开关，但无法通过 H.323 协议拨入腾讯会议。

解决方案：

1. 登录思科终端的 Web 管理界面，单击 setup > configuration > H323。

2. 将 CallSetup Mode 选项修改为 Direct。如果使用 H.323 账号呼叫，则选择 Gattekeeper。

使用终端思科通过 H.323 协议呼入腾讯会议，腾讯会议侧看到思科画面为黑屏状态。

解决方案：

1. 进入思科终端 Web 管理界面修改配置，单击 setup > configuration > conference。

2. 将 VideoBandwidth Mode 从 Dynamic 修改成 Static。

H.323/SIP 设备呼叫相关问题 

思科终端 H.323 无法入会如何处理？

思科终端 H.323 入会黑屏如何处理？

思科终端无法接收屏幕共享如何处理？



腾讯会议

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第82 共112页

使用思科终端通过 SIP 协议拨入腾讯会议，无法收到腾讯会议发送的辅流画面。

解决方案：

1. 进入思科终端 Web 端修改配置，单击 setup > configuration > sip。

2. 将 ICE 中的 mode 修改为 off。

华为终端使用 SIP 协议呼叫，无法加入腾讯会议。

解决方法：

1. 使用终端管理员身份，登录终端的 Web 界面，修改配置，单击网络 > 防火墙。

2. 将 SIP 呼叫端口、本地 SIP 侦听端口、SIP 服务器侦听端口均更改为5060。

华为终端 SIP 无法入会如何处理？

H.323/SIP 设备注册相关问题
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注册失败可能的原因及解决措施如下：

当多个 H.323 设备在同一个会议中同时分享辅流时， 个别设备偶尔可能会碰到显示辅流发送成功， 但是远端接收

不到共享画面。这时，  辅流分享方可以先停止分享， 然后重新分享辅流。

如果设备不支持输入 H.323 鉴权的用户名和密码， 那么 H.323 注册验证会失败， 可以切换为使用 SIP 账号进行

注册。

如果 H.323 设备注册显示成功， 通过外呼注册设备的短号码邀请设备加入会议，但是终端无法应答， 可能是外呼

协议不完全兼容， 这时可以通过注册设备直接拨打腾讯会议号码加入会议， 或者切换为使用 SIP 注册外呼。 

如果 H.323 设备注册显示成功， 但是通过外呼注册设备的短号码邀请设备加入会议失败，可能是注册设备不支持跨

防火墙外呼协议， 这时可以通过注册设备直接拨打腾讯会议号码加入会议， 或者切换为使用 SIP 注册外呼。

如果 H.323/SIP 设备注册失败如何解决？

原因 措施

终端无法访问公网 切换网络， 确保设备能访问公网。

企业网络防火墙端口有

限制

修改企业网络防火墙设置，按会议室连接器防火墙端口配置要求开放相应端口， 

参见：

 会议室连接器企业防火墙配置 。

终端注册参数设置有误 按照操作配置指南检查配置的短号码、用户名、密码和网闸地址， 确保无误。

账号已被其他终端注册
一个 H.323 账号或 SIP 账号只可注册在一个设备上，若账号已被注册，则请更

换 H.323 账号或 SIP 账号。

DNS 配置限制导致服

务不可达
将网闸/GK 地址配置为IP地址， 参见： 会议室连接器接入地址 。

H.323 设备注册后，在会议中碰到显示分享辅流成功，但是远端接收不到共享画面，如何

解决？

设备进行注册 H.323 时，无法通过 H.323 的鉴权验证，如何解决？

H.323 设备注册成功后，通过邀请设备注册号码加入会议，但是终端无法应答，如何解

决？

H.323 设备注册成功后，通过邀请设备注册号码加入会议，但是呼叫失败，如何解决？

不能再新添加 H.323/SIP 注册账号是什么原因？每个企业账户下允许创建的 H.323/SIP 

注册账号数是否有限制？

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/50052
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/89867
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如果不能新添加 H.323/SIP 注册账号， 可能是当前已创建的注册账号数已达上限，最多可以创建的 H.323/SIP 

注册账号数量是企业购买的会议室连接器许可数的3倍。
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腾讯会议 Windows 安装包参数说明
最近更新时间：2024-12-05 15:28:22

/SilentInstall=0

/Language="en-us"  可选值为 en-us、zh-cn、zh-tc、ja、ko、ms 分别对应英文、中文简体、中文繁

体、日语、韩语和马来语。

/InstallPath="INSTALL_PATH" INSTALL_PATH  为要安装的目录。

TencentMeetingInstaller.exe /SilentInstall=0 /Language="en-us" 

/InstallPath=“D:\Tencent”

通过以上 CMD 命令执行后，安装包会被静默安装到指定路径下，安装语言为英文。

安装包需要管理员权限执行，确保执行命令时有管理员权限。

静默安装 

语言

指定安装路径

安装参数例子

特殊说明

安装例子截图
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专业版相关问题
最近更新时间：2025-03-14 14:54:21

为助力学生、公益组织的高效协同，腾讯会议专业版为学生、公益组织提供了专属优惠券（券后月费价格30元，年

费价格288元），适用群体为中国境内大专及大专以上院校（包括已被录取）在读学生；或中国境内民政部门依法登

记、现存有效的慈善组织，包括基金会、社会团体、社会服务机构等组织形式。

1. 需要将腾讯会议客户端升级到3.11及以上版本。

2. 登录免费版账号后，您可以在腾讯会议客户端单击头像，在个人资料卡页面单击立即升级，即可在收银台选择购

买专业版。您可灵活地选择购买1-5个专业版账号数量。

您也可以在腾讯会议官网的 定价与购买  页面开通腾讯会议专业版。

如何升级为专业版?

注意事项

Windows/macOS

Android/iOS

方式1：登录免费版账号后，您可以在腾讯会议客户端单击升级专业版铭牌，进入收银台。

https://meeting.tencent.com/buy/index.html?version=personal&mid=ts.p.help.wz
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方式2：在腾讯会议客户端内单击头像，在个人资料卡页面单击立即升级，即可选择购买腾讯会议专业版。
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如果您的专业版符合升级条件，那么可以进行升级，具体情况以您展示的实际支付界面为准。

专业版如何增购账号、大型会议以及购买商业版？

您可增购大型会议，并将大型会议分配给专业版高级账号，即可更高升级会议规模，增强会议体验。

您可加购多个专业版账号，购买后支持便捷创建组织，享受多账号协同的便利。

注意：

用户升级不同版本，需要实际支付的价格，在支付页面有展示，以展示的差价为准。
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单击续费进入续费界面，您可选中所需套餐，扫码支付。支付成功后，即续费对应的专业版权益。

您也可以选择切换套餐，平滑升配至商业版、企业版。

如何续费专业版服务？

Windows/macOS 续费方式

方式1：如您在腾讯会议开通了专业版连续包月服务，您可在电脑设备上登录腾讯会议专业版账号，单击头像进入

个人中心，单击立即续费或者单击专业版铭牌。
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如您在腾讯会议开通了专业版服务，您可在手机设备上登录腾讯会议专业版账号，单击头像进入个人中心，单击立即

续费进入服务界面，单击立即续费进入续费界面，您可按需选择续费的时长，选中所需套餐单击立即支付，支付成功

后，即续费对应的专业版权益。

方式2：在客户端内单击头像进入个人中心，选择订单与服务 > 服务进入我的服务界面，单击立即续费进入续费

界面，您可选中所需套餐，扫码支付。支付成功后，即续费对应的专业版权益。

Android/iOS 续费方式
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1. 您可以登录腾讯会议客户端单击头像，进入个人资料卡页面，查看专业版有效期。

2. 在个人资料卡页面单击订单与服务，即可查看专业版开通时间。

如何查看专业版服务有效期及次月续费价格？

Windows/macOS
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如您为连续包月服务，可选择服务 > 续费管理，在自动续费管理页面查看您专业版套餐的开通时间及有效期、下

次扣费时间和下次扣费金额。

1. 您可以登录腾讯会议 App 单击头像，进入个人资料卡页面，查看专业版有效期。

2. 在个人资料卡页面单击订单与服务，即可查看专业版开通时间。

Android/iOS
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如您为连续包月服务，可选择服务 > 续费管理，在自动续费管理页面查看您专业版套餐的开通时间及有效期、下

次扣费时间和下次扣费金额。
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您可以登录腾讯会议客户端，单击专业版铭牌，进入订单与服务-我的服务页面，单击解约按照产品提示进行操作即

可。

如何关闭专业版自动续费？

腾讯会议客户端关闭自动续费

Windows/macOS
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您可以登录腾讯会议 App，单击专业版铭牌，进入订单与服务-我的服务页面，单击续费管理，进入续费管理页面单

击解约按照产品提示进行操作即可。

Android/iOS

微信支付关闭自动续费
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使用微信支付的用户，您可以在微信中选择钱包 > 支付设置 > 自动续费，选择腾讯会议相关自动续费服务，单击关

闭自动续费即可。

使用苹果支付的用户，您可以使用开通自动续费服务的 Apple ID 登录您的设备，进入设备的设置 > Apple ID、

iCloud、媒体与购买项目 > 订阅，找到腾讯会议专业版相关的订阅，按照提示取消订阅即可。

苹果支付关闭自动续费
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注意：

腾讯会议专业版连续包月服务的每次扣费我们均会提供1个自然月的完整服务，并在到期前为您自动续费

以延长您的有效期。如需取消连续包月订阅，建议您在专业版服务到期扣费前取消，同时我们将在服务

扣费前为您发送提醒通知。

若您的 Apple 设备无法取消订阅或没有订阅按钮，建议您致电 Apple 官方客服4006668800咨询。

若在微信平台取消成功，微信支付会给您发送自动续费项目取消成功的通知。
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网络研讨会常见问题

网络研讨会会议前常见问题
最近更新时间：2025-01-26 16:20:42

网络研讨会是腾讯会议推出的一款面向沙龙、圆桌会议、行业峰会等场景的公开会议产品。与普通会议相比，区分主

持人、嘉宾、观众三种身份，观众不可主动通过音频和视频参会，具有更低的延时、支持人数更多、管控能力更强、

互动更丰富的特点等特点。

网络研讨会免费版、付费版主要在嘉宾数量、观众数量及使用功能方面存在差异，各个版本差异详细情况请参见 不

同版本网络研讨会功能介绍 。

开启报名后，可向观众收集信息、审批是否允许报名观众入会等，在会前即可了解可能的参会人数、参会人信息，入

会人员更加可控。还可以设置多条报名链接，追踪不同来源的观众转化情况。商业版、企业版、教育版高级账号可使

用付费报名功能。

手机端和 PC 端开启报名后都可以设置，有预设问题和自定义问题。

对于开了报名的会议，嘉宾不需要报名。付费版支持批量导入功能，导入的用户不需要报名，同企业内部成员也支持

免报名功能。

可通过会议链接、会议邀请信息、会议二维码、会议号等方式邀请他人入会。网络研讨会付费版支持向已添加的嘉宾

发送短信和邮件。

暂不支持网页端入会，但可通过推流功能，实现类似网页观看效果。

网络研讨会和普通会议有什么区别？ 

网络研讨会免费版、付费版有什么区别？

如何购买网络研讨会付费版？

个人版用户：需购买专业版、商业版、企业版和教育版任意一个版本后，方可购买研讨会付费版。

专业版、商业版、企业版和教育版用户，可直接购买付费版。

购买详情请参见 腾讯会议购买页 。

报名功能如何使用?

报名问题支持移动端设置吗，怎么设置？

对于开了报名的会议，没有报名就不能进了吗？

如何邀请其他人参会？

是否支持网页端入会?

https://cloud.tencent.com/document/faq/1095/101353
https://cloud.tencent.com/document/faq/1095/101353
https://meeting.tencent.com/buy?fromSource=supportnumber5&mid=web.p.help.rmc5
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当前网络研讨会已支持小程序入会。

支持电话拨入，可在会议详情页或会议邀请信息里查阅拨入方式。

可在手机端和网页端的会议详情页找到会议二维码，可保存为图片格式进行转发。

在网页端预定会议后，可在会议详情页下方的品牌标签下，选择定制活动页，支持为会议内容、嘉宾、会议日程设置

图片、文字内容等。

在网页端预定会议后，可在会议详情页下方的邀请标签下邀请嘉宾，支持通过手机号、企业通讯录添加嘉宾，也可将

嘉宾专属链接转发给嘉宾，专属链接入会可直接成为嘉宾。

目前企业版、商业版、教育版支持报名批量导入观众。目前批量导入暂不支持姓名带入会中，手动报名的报名姓名是

可以带入会中的。

在网页端网络研讨会详情页的会中样式标签下，支持为嘉宾设置统一的虚拟背景，成员入会可以预览虚拟背景效果，

也可替换为其他的虚拟背景图片。

是否支持小程序入会?

是否支持电话入会？

是否支持二维码？

如何介绍会议/嘉宾/日程？

如何设置嘉宾？

嘉宾最多可以邀请多少位？会占用观众名额吗？

免费版网络研讨会：嘉宾+主持人+联席主持人总数不超过10人。

付费版网络研讨会：嘉宾+主持人+联席主持人总数最多不超过300人。

嘉宾和观众名额互不干涉。

可以通过公众号、邮件和短信通知参会者吗？

报名的场景：在网页版网络研讨会详情页的邀请标签下，可以设置报名通知。默认勾选公众号通知，报名的参会

者关注腾讯会议公众号后，可接收报名情况和会议开始的通知；企业版、商业版、教育版可选择通过邮件、短信

通知报名者。

邀请嘉宾的场景：在网页版网络研讨会详情页下方的邀请标签下，添加嘉宾后，网络研讨会付费版用户可设置一

键向嘉宾发送短信和邮件邀请，邮件支持中、英、中英三种语言类型。

可以批量导入观众吗？导入后会显示姓名吗？

可以帮嘉宾设置虚拟背景吗？

如何设置参会人白名单？
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可通过开启报名-批量导入报名成员的功能实现，导入成员无需报名可直接入会，非导入的报名成员可设置审核方

式，限制非名单内成员入会。

暖场的图片和视频可以设置吗？什么时间会显示？

暖场现在支持自定义视频、图片和音乐。

推荐上传1280x720尺寸，支持 png/jpg 格式，大小不超过5M的图片。

推荐上传1280x720比例，支持 mp4 格式，大小不超过1G的视频。

支持 mp3 格式，大小不超过10M的音频。

会议开始前15分钟进入的观众可观看暖场。
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网络研讨会会议中常见问题
最近更新时间：2025-01-26 16:20:42

商业版、企业版、教育版高级账号创建的会议可以。

推流画面是会议当前的页面布局。

如何设置会议管理员/联席主持人？

企业版、商业版高级账号可在会前将会议工作人员设置指定主持人，可代替创建者开会。

专业版、企业版、商业版高级账号均支持在会中设置联席主持人或嘉宾，协助主持人进行会议管控和互动。

最多支持多少位嘉宾参会？ 

免费版网络研讨会：嘉宾+主持人+联席主持人总数不超过10人。

付费版网络研讨会：嘉宾+主持人+联席主持人数量与云会议购买的会议规模一致，总数不超过300人。

最多支持多少位参会者开启视频？

免费版网络研讨会：与嘉宾人数一致，同时开启视频人数不超过10人。

付费版网络研讨会：与嘉宾人数一致，同时开启视频人数不超过300人。

最多支持设置多少位联席主持人？

网络研讨会免费版：

免费账号0个。

专业版高级账号4个。

商业版/教育版高级账号10个。

企业版/教育加强版高级账号10个。

网络研讨会付费版：

专业版高级账号4个。

商业版/教育版高级账号10个。

企业版/教育加强版高级账号50个。

可以推流到视频号/第三方吗？

会前设置路径：创建者可在预定之后的会议详情页直播标签下开启推流功能。

会中设置路径：主持人可以在会议进行时，会议界面下方的应用中开启推流功能。

推流画面是什么样？

推流需要额外设备吗？
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不需要额外设备，手机电脑都可以直接推流。

可以，电脑端的会中样式里可以设置，也支持配置客户端背景。免费和付费版的自定义背景数量有差别。

会中聊天输入区上方，可单击权限设置图标，设置禁言范围和聊天范围。

主持人可以在会议进行时，会议界面下方的应用中开启问答区功能。主持人和嘉宾都可以回答问题。

主持人和联席主持人可以开启录制功能，目前手机端只支持云录制，电脑端支持云录制和本地录制。会议结束后，可

通过客户端录制标签、历史会议页面或网页端的录制文件标签栏下找到对应文件，可设置分享权限、完成简单剪辑

等。网络研讨会限时免费期间，享受无限云录制空间。

用于观众和主持人、嘉宾互动。例如，因观众默认不可发言，如需发言，可引导观众举手，即可在成员列表靠前位置

看到举手观众并为其操作允许发言。更多使用方式，欢迎积极尝试解锁。

与聊天区别，提问可以常驻在问答区域，主持人和嘉宾可提供文字回答，观众在问答区可查找相同问题的答案，无需

重复提问和回答。

会议进行时，单击界面右上方的布局，选择想要切换的布局，即可切换会议布局。

不能，主持人锁定会议后，退出之后不能再次进入会议。

自定义布局怎么设置？可以配置背景吗？

有什么活跃气氛的互动形式吗？

会中点赞：入口位于会中界面右下角，单击出现随机表情，提升会中氛围；会中所有人可点赞，主持人和联席主

持人也可关闭该功能。

投票：主持人可以发起多个投票，每个投票最多添加10个问题帮助收集成员反馈。

如何禁止会中聊天？

问答区如何开启？

谁可以开录制？

会中举手有什么用处，如何使用？

会中问答与聊天有什么区别？

如何切换会议布局？

会议被锁定后，退出会议还能再次进入吗？
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网络研讨会会议后常见问题
最近更新时间：2025-01-26 16:20:42

进入 腾讯会议官网 ，登录并单击右上角头像，进入用户中心 > 网络研讨会（Webinar） > 已结束的网络研讨会，

选择对应的会议并单击导出参会成员。

进入 腾讯会议官网 ，登录并单击右上角头像，进入用户中心 > 网络研讨会（Webinar） > 已结束的网络研讨会，

选择对应的会议并单击导出签到记录。

腾讯会议如何查询已结束的会议记录？

客户端：单击会议主面板的历史会议即可查看您的参会记录。

注意：

仅支持查看您在当前设备参加过的会议，如您进行过卸载等操作，会议记录会进行清除。

Web 端：进入 腾讯会议官网 ，登录并单击右上角头像，进入用户中心 > 网络研讨会（Webinar） > 已结束的

网络研讨会，即可查看您参加过的网络研讨会。

注意：

Web 端的参会记录最多为您保留30天。

如何导出参会成员名单？ 

注意：

仅支持导出您创建的会议的参会成员，若您的身份为参会成员，请联系对应的会议创建者进行导出。

如何导出签到记录？

注意：

仅支持导出您创建的会议的签到记录，若您的身份为参会成员，请联系对应的会议创建者进行导出。

如何查看录制视频？

对于云录制视频，进入 腾讯会议官网 ，登录并单击右上角头像，进入用户中心 > 我的录制，选择对应会议录制

文件，即可查看录制视频。

对于本地录制视频，打开本地录制文件保存路径，即可查看本地录制文件（本地录制文件保存路径可以在设置，

录制里面查看）。

如何将云录制视频分享给其他人？

https://meeting.qq.com/
https://meeting.qq.com/
https://meeting.qq.com/
https://meeting.qq.com/
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支持，可在预定会议时勾选开启回放。回放必须配合开启录制功能，会议结束后可选部分录制文件生成回放，支持简

单剪辑。

本地录制在指定文件夹，云录制存储在会议创建者账号下云储存空间，可以在 腾讯会议官网  > 用户中心 > 我的录制

中查看。

可在录制详情页面右侧侧边栏中开启转写功能。

目前网络研讨会支持在会前开启允许观众观看录制回放和自动开启会议录制功能，勾选后，入会将自动开启录制，会

议结束后，会议链接将自动更换为会议回放链接，无需重复分发给参会者。

会议结束后，在客户端和网页端的历史会议页面找到对应会议，可导出参会成员名单。目前支持对参会成员、组织架

构、成员参会时长、报名信息等数据进行导出。

问答支持导出，在网页端网络研讨会列表中找到对应会议，即可导出问答记录。聊天内容在客户端历史会议中可以查

看，暂不支持导出，持续优化中，敬请期待。

进入 腾讯会议官网 ，登录并单击右上角头像，进入用户中心 > 我的录制，选择要分享的视频，单击分享即可将

视频分享给其他人。

目前分享方式支持链接和二维码两种形式，可以为视频设置查看权限、链接有效期等。

是否支持回放？

开启会议录制后，储存在哪？

录制转写怎么开启？

怎么把会议纪要、回放分享给观众？

报名数据和观众入会数据可以在哪里获得？

会议总结页包含报名问题回答，观众入会、离会详细时间和次数，观众累计在会时长等全链路数据。

可以通过完会总结页右上角的下载标识下载完整表格，也可以在 腾讯会议官网  > 用户中心 > 网络研讨会

（Webinar） > 已结束的网络研讨会 > 导出参会人员中找到。

如何查看参会人员名单？

问答和聊天内容是否可以导出？

https://meeting.qq.com/
https://meeting.qq.com/
https://meeting.qq.com/
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不同版本网络研讨会功能对比
最近更新时间：2025-01-24 14:32:02

注意：

购买网络研讨会付费版前需先购买腾讯会议专业版、商业版、企业版、教育版或教育加强版。

功能 网络研讨会免费版 网络研讨会付费版

主持人+嘉宾+联席主持人 10人 最多300人

单场时长 40分钟
不限时（单场连续时长不超过24

小时）

观众数 100人 支持最高可购买5万观众

同时可召开的网络研讨会数

量
1场 根据实际购买场数决定

同时开视频数 与嘉宾席位一致 与嘉宾席位一致

联席主持人数

免费账号0个

专业版高级账号4个

商业版/教育版高级账号10个

企业版/教育加强版高级账号10个

专业版高级账号4个

商业版/教育版高级账号10个

企业版/教育加强版高级账号

50个

预定相同配置会议 ✓ ✓

电话号码邀请嘉宾 ✓ ✓

专属链接邀请嘉宾 ✓ ✓

企业通讯录邀请嘉宾 有通讯录可用 有通讯录可用

嘉宾邀请-邮件短信通知 - ✓

嘉宾名牌 - ✓

嘉宾提前入会 ✓ ✓

报名问题收集 ✓ ✓

企业内部成员免报名入会 免费账号不可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用
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企业版/教育加强版高级账号可用 企业版/教育加强版高级账号可

用

报名批量导入

免费版不可用

专业版不可用

商业版/教育版可用

企业版/教育加强版可用

专业版不可用

商业版/教育版可用

企业版/教育加强版可用

付费报名

免费账号不可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用

企业版/教育加强版高级账号可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用

企业版/教育加强版高级账号可

用

报名协作审批 - 3人审批

报名人员导出 ✓ ✓

报名通知-公众号 ✓ ✓

报名通知-邮件/短信

免费版不可用

专业版不可用

商业版/教育版可用

企业版/教育加强版可用

专业版不可用

商业版/教育版可用

企业版/教育加强版可用

准备模式 ✓ ✓

暖场 ✓ ✓

推流到第三方平台

免费账号不可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用

企业版/教育加强版高级账号可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用

企业版/教育加强版高级账号可

用

推流到视频号 ✓ ✓

自定义布局模板

免费账号不可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用

企业版/教育加强版高级账号可用

专业版高级账号不可用

商业版/教育版高级账号可用

企业版/教育加强版高级账号可

用

录制空间 免费版1G空间（个人）/20G空间

（组织）

专业版100G/高级账号

专业版100G/高级账号

商业版/教育版400G/高级账

号
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商业版/教育版400G/高级账号

企业版/教育加强版无限空间

企业版/教育加强版无限空间

自动开启云录制能力 ✓ ✓

云剪辑 ✓ ✓

聊天敏感词设定 100个 100个

聊天人工审核

免费版不可用

专业版不可用

商业版/教育版可用

企业版/教育加强版可用

✓

支持观众/嘉宾提问，嘉宾回

答
✓ ✓

支持删除问题 ✓ ✓

支持问题排序方式 ✓ ✓

举手 ✓ ✓

问答导出 ✓ ✓

回放 ✓ ✓
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其它相关问题
最近更新时间：2025-02-17 15:53:22

您可通过参与腾讯会议积分中心活动兑换加时卡。更多详情请参见 使用加时卡 。

您好，腾讯会议加时卡暂不支持单独购买。

免费版、专业版、商业版、企业版用户均可以体验云录制功能，并保存在 Web 个人中心里。您在会议中进行的视

频、屏幕共享，都将被完整保存下来。详情请参见 云录制 。

网络研讨会用户在会议开始之前，进入会议详情页面开启允许观众会后观看录制回放，入会将自动开启录制，会议结

束后，观众即可观看回放。详情请参见 如何设置及查看回放 。

当主持人或联席主持人在会中使用云录制，会议结束后仅在会议创建者的账号下生成一份云录制文件，会议创建者可

在个人中心下载云录制内容。详情请参见 管理云录制 。

腾讯会议更新版本方式如下：

在腾讯会议客户端个人设置界面，进入设置 > 关于我们，单击检查更新即可。

腾讯会议如何获取加时卡？

腾讯会议加时卡是否支持单独购买？

说明：

登录腾讯会议 App 有机会获得系统免费赠送的加时卡。

腾讯会议如何录制和回放？

腾讯会议云录制文件如何下载？

腾讯会议如何更新到最新版本？

通过官网

国内版进入 腾讯会议官网  下载最新版本。

国际版进入 腾讯会议国外官网  下载最新版本。

通过客户端

https://cloud.tencent.com/document/product/1095/90234
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/53566
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/101013
https://cloud.tencent.com/document/product/1095/53659#5d587fa0-12a6-4360-bc79-aacf76bf6992
https://meeting.tencent.com/download/
https://voovmeeting.com/download-center.html?from=1001
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主持人、联席主持人可单击会中底部工具栏管理成员，在成员列表中选择对应成员 > 更多 > 举报，选择举报原因，

提交相关材料即可。

说明：

腾讯会议版本更新不影响已预约的会议。

更新版本过程不产生任何费用。

若会议未更新至最新版本，在进入腾讯会议时可能会收到版本已更新，请重启腾讯会议的提示。

版本更新内容请参见 腾讯会议新功能上线预告 。

腾讯会议如何举报会议成员？

主持人或联席主持人

https://meeting.tencent.com/new-features.html


腾讯会议

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第111 共112页

您可在会议中选择管理成员，选择对应的成员 > 举报，选择举报原因，提交相关材料即可。

成员
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腾讯会议个人免费版账号，发起的3-100人会议单场可用时长已逐步调整为40分钟（从会议中人数超过2人开始

计时40分钟）。

腾讯会议

专业版账号（需付费购买）创建的会议，单场会议时长上限24小时。

腾讯会议商业版和企业版账号（需付费购买），单场会议时长上限24小时。

不同购买套餐，会议时长有什么限制？

个人免费版：

专业版：

商业版和企业版：

说明：

腾讯会议时长限制与预定会议者账号版本有关，与其他参会者账号版本无关。


