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【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。



云防火墙

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第3 共16页

文档目录

购买指南

计费概述

购买方式

计费模式

续费说明

欠费说明

退费说明



云防火墙

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第4 共16页

购买指南

计费概述
最近更新时间：2025-07-01 16:12:11

腾讯云防火墙为用户提供三个收费版本，分别是高级版、企业版和旗舰版。每个版本按照功能模块及默认规格划分，

以适应不同资产规模和需求类型的客户，其中高级版、企业版和旗舰版支持基于性能规格和资产规模的弹性扩容，计

费详情如下：

云防火墙主套餐计费

注意

请购买前确认好购买版本，目前云防火墙暂不支持降配。

企业安全组目前全版本均支持，后续部分版本将不支持（如需调整，腾讯云将按照约定进行提前通知，

且相关调整不会对已购买的客户造成影响、您仍可在服务期限内继续使用）。

计费相关 高级版 企业版 旗舰版 弹性扩展

计费模式 包年包月 包年包月 包年包月 不支持

基础价格 2800元/月 9600元/月 26000元/月 不支持

可购买时长
6个月、1年、

2年、3年
3个月、6个月、1年、2年、3年 不支持

折扣

购买6个月及以下：原价

购买1年：8.5折

购买2年：7折

购买3年及以上：5折

不支持

南北向防护带宽：

可用于分配至互联

网边界旁路防火

墙、互联网边界串

行防火墙和 NAT 

边界防火墙

默认

20Mbps，

可扩展到

200Mbps

默认

100Mbps，

可扩展到

1Gbps

默认

300Mbps，

可扩展到

30Gbps

预付费扩展：100

元/Mbps/月

后付费扩展：NAT边界

防火墙弹性防护10

元/Mbps/天

说明：
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后付费扩展功

能，需要 提交

工单  申请。

公网 IP 数 10个 50个 200个

每扩展1Mbps南北向带

宽，支持的公网 IP 数量

增加1个

通用实例数：

可用于创建互联网

边界串行防火墙实

例、NAT 边界防

火墙实例、VPC 

间防火墙实例

1个 2个 3个
支持扩展，2000元/个/

月

访问控制规则数：

可用于创建互联网

边界防火墙、

NAT 边界防火

墙、VPC 边界防

火墙访问控制规则

支持互联网边

界防火墙、

NAT 边界防

火墙、VPC 

边界防火墙各

1000条规则

支持互联网边

界防火墙、

NAT 边界防火

墙、VPC 边界

防火墙各2000

条规则

支持互联网边

界防火墙、

NAT 边界防火

墙、VPC 边界

防火墙各5000

条规则

支持互联网边界防火

墙、NAT 边界防火墙、

VPC 边界防火墙各扩容

规则数量1元/条/月，支

持购买云防火墙通用规

则扩展

互联网访问控制地

域封禁
不支持 支持 支持 不支持

VPC 间防火墙带

宽

不支持 默认

100Mbps，

可扩展至

2Gbps

默认

300Mbps,可

扩展至

100Gbps

预付费扩展：

扩展10Mbps的 

VPC 间防火墙：50

元/月

扩展1Gbps的 VPC 

间防火墙：4000元/

月

后付费扩展：

VPC 边界防火墙弹性防

护0.39元/Mbps/天

说明：

1Gbps以下

的防火墙实

例为轻量化

实例，不包

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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含入侵防御

功能。

后付费扩展

功能，需要 

提交工单  

申请。

全流量检测与响应 不支持 支持 支持

预付费扩展：

扩展 1 Gbps 的全流量

检测与响应：4000元/

月

后付费扩展：

弹性分析：400

元/Gbps/天

日志分析

云防火墙默认存储7天50GB日志。如需存储更长时间

存储或满足等保要求，需要开通日志分析功能，日志分

析功能500元/月，赠送1000GB日志存储

不支持

日志存储

（购买日志分析后

可扩展）

可扩展存储范

围

1000~5000

0GB

可扩展存储范

围

3000~50000

GB

可扩展存储范

围

5000~50000

GB

预付费扩展：

日志存储扩展0.5

元/GB/月

后付费扩展：

1000GB至6120GB区

间0.032元/GB/天，

超过6120GB以上部分

0.025元/GB/天

流量可视化 支持 支持 支持 不支持

入侵防御（IPS）

（智能阻断入侵活

动）

支持 支持 支持 不支持

封禁 IP 数量上限 4000个 10000个 20000个

封禁数量扩容1元/个/

月，购买云防火墙通用

规则扩展

地址模板 10个 10个 10个
扩展模板数量20元/个/

月

集成威胁情报（自 支持 支持 支持 不支持

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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动阻断恶意外联）

企业级安全组 限时支持 支持 支持 不支持

安全基线 不支持 不支持 支持 不支持

网络蜜罐 支持，购买主套餐后扩展，价格为 500元/个/月 不支持

零信任远程运维 支持，购买主套餐后扩展 不支持

重保工具包 支持，购买主套餐后扩展，价格为 9500元/月 不支持

云防火墙功能扩展计费

零信任远程运维

计费相关 基础版 高级运维版 弹性扩展

售价 2500元/月 5000元/月

购买1个扩展包，可扩展25账号数量、1

个运维实例数，50个资产数、运维带宽

5Mbps、10个账号数量，售价：

购买20个以下：700元/个/月

购买20个以上：500元/个/月

购买时长 零信任远程运维时长与防火墙一致

资产数 50个 200个

运维实例数 1 2

微信账号数量 10 20

是否高可用 - 是

可运维资产 服务器
服务器、Web、

数据库

日志存储 使用防火墙日志分析规格

网络蜜罐

计费相关 蜜罐 探针

售价 500元/个/月 购买蜜罐1：1赠送

重保工具包

计费相关 重保工具包 内容

售价 9500元/月 购买重保工具包后，可扩展以下攻防能力：
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重保专题情报包（约2W个）、安全基线功能、网络蜜罐（蜜罐

+探针8个）
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购买方式
最近更新时间：2025-02-14 09:58:02

1. 进入 云防火墙购买页 ，根据需求选择套餐，或者自由设置购买内容，系统会为您自动计算所需费用。

2. 选择完毕后，单击立即下单，完成支付流程即购买成功。

3. 购买后，续费产品进入 云防火墙续费页 ，未购买用户请先购买云防火墙。

4. 购买后，如需变更配置进入 云防火墙变更配置页 ，未购买用户请先购买云防火墙。

说明

 云防火墙支持企业认证用户试用，如有需要，请进入 云防火墙控制台  进行试用，个人认证用户可

以 升级至企业认证用户  进行试用。

 当您申请的云防火墙控制台试用资源到期后，系统不会自动执行续费操作。

https://buy.cloud.tencent.com/cfw
https://buy.cloud.tencent.com/cfw?type=renew
https://buy.cloud.tencent.com/cfw?type=modify
https://console.cloud.tencent.com/cfw
https://cloud.tencent.com/document/product/378/34075
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计费模式
最近更新时间：2025-07-03 16:06:02

云防火墙主套餐和功能扩展的计费方式为：预付费。

云防火墙以下功能支持以后付费的形式扩展规格：

为满足用户多样化需求并提升服务灵活性，云防火墙将于2025年05月01日00:00起，上线弹性计费模式。现诚邀

有意向的用户通过 提交工单  报名参与，共同优化产品体验。

预付费

类型 详情

概述

腾讯云防火墙为用户提供三个收费版本，分别是高级版、企业版和旗舰版。

这三个版本采用预付费（包年包月）模式：用户根据使用需求，一次性支付一个月、多个月

或多年的费用，支付成功后，腾讯云防火墙的相关资源将被系统分配给用户使用，到期后，

如果用户未续费将被回收。

优点
长期防护时，单价较按量付费低。

长期锁定云资源，避免无云资源可用的情况。

适用场景

当用户具有如下特征时，推荐采用预付费模式。

具有较稳定的业务场景。

需要长期使用云资源。 

预付费+后付费

功能 说明 价格

日志分析
按照实际存储规格进行后付费，适用于无法预估日志

量，需要日志存储不受影响用户。

1000GB至6120GB区间

0.036元/GB/天

超过6120GB以上部分

0.025元/GB/天

NAT 边界

防火墙

当流量超过实例规格时开始弹性防护，并进行后付费，

提供应对临时高峰流量的防护能力。
10元/Mbps/天

VPC 边界

防火墙

当流量超过实例规格时开始弹性防护，并进行后付费，

提供应对临时高峰流量的防护能力。
0.39元/Mbps/天

后付费

https://console.cloud.tencent.com/cfw


云防火墙

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第11 共16页

弹性计费版本，功能对标云防火墙（企业版）。

1. 先充值以保证账户余额大于预冻结金额，充值完成后可正常开通按量计费业务。

2. 开通选择按量计费产品并购买之后，系统开始按量计费，常用的结算周期有：小时、日和月。

3. 冻结开通后系统根据产品结算周期及历史使用情况，预估冻结金额，对余额进行冻结。

4. 解冻在结算日（时），系统将会解冻该设备已冻结的金额释放至可用余额再进行结算。

5. 账单达到结算周期时，系统根据用量和单价批价、扣费，生成账单。

后付费功能说明

 计费模式

边界类型 计费项 单价

互联网边界防火墙
公网 IP 配置费 0.05元/个/小时

公网流量处理费 0.36元/GB

NAT 边界防火墙
NAT 边界防火墙实例费 0.41元/个/小时

NAT 边界防火墙流量处理费 0.36元/GB

VPC 边界防火墙
VPC 边界防火墙实例费 2.83元/个/小时

VPC 边界防火墙流量处理费 0.36元/GB

日志 日志存储费 -

计费示例

假设您在某日12:00开启 NAT 边界防火墙弹性防护，当日该 NAT 边界防火墙实例流量550M，实例带宽规格

500M，当天的弹性费用为（550-500）× 10 ×（24 - 12）/24=250元。

假设您某日00:00开启日志分析的按量存储，您的日志存储规格为1500GB，当日产生新日志36GB，则当天费

用为1536 × 0.036 = 55.29元。

假设您在某日06:00开启 VPC 边界防火墙弹性防护，当日该 VPC 边界防火墙实例流量1000M，实例带宽规

格800M，当天的弹性费用为（1000-800）× 0.39 ×（24 - 6）/24 = 58.5元。

计费流程
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6. 欠费时，NAT 和 VPC 边界防火墙弹性功能将会关闭；如果您的云防火墙主套餐在有效期内，NAT 和 VPC 防

火墙会继续按照实例规格进行防护。

如果您对后付费账单有任何疑问，欢迎 提交工单  联系我们。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=141&level2_id=1290&source=14&data_title=T-Sec-%E4%BA%91%E9%98%B2%E7%81%AB%E5%A2%99&level3_id=1322&radio_title=%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%92%A8%E8%AF%A2&queue=3233&scene_code=30425&step=2
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续费说明
最近更新时间：2023-11-15 14:33:52

预付费（包年包月）计费模式中，云防火墙资源在到期后14天会被销毁（详情请参见 欠费说明 ）。为保证服务能稳

定正常运行，需要您关注云防火墙套餐到期时间，并注意在到期前进行续费。建议您将云防火墙设置为到期自动续

费，您也可以在 云防火墙续费页面  或 费用中心  对资源进行手动续费。

注意：

如果您不选择续费，在产品欠费期间（即产品到期14天内、系统回收资源前），云防火墙不会收取保留

资源的费用。

如您在产品欠费期间续费，云防火墙将收取保留资源的费用，前述保留资源的费用即“从产品到期时间

至续费时间的费用”。您的套餐可用时长将从产品到期时间开始起算，而非从您续费的时间起算；如您

希望重新计算套餐可用时长，请您销毁资源后重新购买云防火墙套餐。

https://cloud.tencent.com/document/product/1132/88126
https://buy.cloud.tencent.com/cfw
https://console.cloud.tencent.com/account/renewal


云防火墙

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第14 共16页

欠费说明
最近更新时间：2023-11-15 14:33:52

产品到期资源回收说明

产品到期后当天无法进入控制台。

产品到期7天后，后台将关闭全部防护开关，不再进行流量防护，但是会保留配置，续费可以恢复配置信息。

产品到期14天后，系统回收所有云防火墙的资源，删除配置信息且配置信息无法恢复，只能重新购买后再次进行

配置。

注意：

如果您不选择续费，在产品欠费期间（即产品到期14天内、系统回收资源前），云防火墙不会收取保留

资源的费用。

如您在产品欠费期间续费，云防火墙将收取保留资源的费用，前述保留资源的费用即“从产品到期时间

至续费时间的费用”。您的套餐可用时长将从产品到期时间开始起算，而非从您续费的时间起算；如您

希望重新计算套餐可用时长，请您销毁资源后重新购买云防火墙套餐。
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退费说明
最近更新时间：2025-04-08 15:11:22

为保障您的权益，对于每个主体，云防火墙为包年包月预付费订单提供如下退费安排：

具体说明如下：

1. 适用范围：对于每个主体，每个包年包月预付费云防火墙实例自新购订单发货成功之日起，五天内（含五天）默

认享受一次无理由全额退款机会。

2. 特殊情况说明：

全额退款情况：购买产品时使用的代金券/折扣券不支持退还，支付使用的非优惠券费用按支付方式（现金/ 赠送金/

现金券）及支付比例退还到支付方腾讯云账户。

资源降配遵循先退款再购买原则，即降配退款金额 = 资源清退退款 - 资源新购费用。

购买产品时使用的代金券/折扣券不支持退还，支付使用的非优惠券费用按支付方式（现金/赠送金/现金券）及支付比

例退还到支付方腾讯云账户。

说明：

自新购订单（即该主体首次购买云防火墙的订单，不涵盖续费、升配等其他类型订单）发货成功之日起

的五天内（含五天），您将默认享有一次无理由全额退款的机会。

若您决定申请退费，请通过 提交工单  的方式联系我们。但需要注意的是，一旦产品购买时长超过5天，

将不再支持任何形式的退款操作。

如您在退款时遇到问题，可拨打客服电话4009100100或 提交工单  处理。

一、五天内无理由全额退款

后付费的产品不支持五天内无理由全额退款。

二、退款金额及途径

注意：

购买现金券的费用不支持退，使用现金券支付的订单如果需要申请退款，可按比例退券到支付方腾讯云账

户。

三、降配退款

注意：

购买现金券的费用不支持退，使用现金券支付的订单如果需要申请退款，可按比例退券到支付方腾讯云账

户。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=141&level2_id=1290&source=14&data_title=%E4%BA%91%E9%98%B2%E7%81%AB%E5%A2%99&step=1
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=141&level2_id=1290&source=14&data_title=%E4%BA%91%E9%98%B2%E7%81%AB%E5%A2%99&step=1
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本产品不支持自助退款，您可以 提交工单  申请退货退款。发起工单退货退款前，请先确定是否满足退货说明的条

件，且请确保数据已迁移。

1. 用户 A 新购云防火墙企业版、日志分析服务 + 日志容量扩展1TB。

2. 该套餐包年包月单价9600元/月，日志分析 + 日志容量扩展1000元/月。

3. 用户 A 新购1年，享受官网85折，折后总价 = 10600*12*0.85 = 108120元；其中，现金支付107120元、赠

送金支付500元、代金券支付500元。

在新购服务的 5 天内，用户 A 提交退款申请，且这是该账号首次申请退款。由于购买时使用的 500 元代金券按规

定不支持退还 。按照如下规则进行退费：

资源清退退款：按照非全额退款规则计算退款金额。

资源新购费用：按新购的价格及折扣（匹配系统当前折扣）进行计算购买金额。

说明：

如需降配请 提交工单  申请。

四、退款方式

登录腾讯云官网，进入 提交工单  页面，找到需要退款的产品分类，填写退还原因和问题描述后提交工单。

您提交退款工单后，工单将进入审核阶段，腾讯云客服人员将会在两个工作日内处理您提交的申请。

您可在 订单管理  页面查看退货订单，订单状态为“已退款”，可在 费用中心  中 收支明细  页面查看退款款项。

若审核不通过，您可在工单里查看审核结果。

五、参考案例

实际支付金额 = 现金支付金额 + 赠送金支付金额  =  107120 + 500 = 107620 元。应退款总额等于实际支付

金额，为 107620元。其中，应退还现金金额为 107120元，应退还赠送金金额为500元。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=141&level2_id=1290&source=14&data_title=%E4%BA%91%E9%98%B2%E7%81%AB%E5%A2%99&step=1
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=141&level2_id=1290&source=14&data_title=%E4%BA%91%E9%98%B2%E7%81%AB%E5%A2%99&step=1
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?level1_id=141&level2_id=1290&source=14&data_title=%E4%BA%91%E9%98%B2%E7%81%AB%E5%A2%99&step=1
https://console.cloud.tencent.com/deal
https://console.cloud.tencent.com/account
https://console.cloud.tencent.com/expense/transactions

