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腾讯云账号注销前商标资源处理方案



商标注册

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第2 共4页

【版权声明】

©2013-2023 腾讯云版权所有
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商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。
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腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。
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腾讯云账号注销前商标资源处理方案
最近更新时间：2023-07-20 15:55:44

若您申请注销腾讯云账号时，系统提示您账号下有商标注册资源无法进行注销，您可根据本文档查询账号下拥有的商

标注册资源类型，删除对应商标注册资源后即可进行账号注销操作。如下图所示：

商标注册资源类型分为以下三类：

概述

资源类型一：账号中存在流程未完结（注册流程中）的商标注册订单。

资源类型二：账号中存在流程未完结的商标延伸服务或续展/宽展订单（延伸服务包含：驳回复审、异议答辩、不

予注册复审、异议申请、宣告无效、宣告无效答辩、撤三申请、撤三答辩、商标变更、商标撤回、商标转让、商

标许可备案、补发商标证）。

资源类型三：账号中存在可使用的套餐包资源。

注意事项

您需遵循商标注册和商标延伸服务国家法律法规及商标主管单位政策，对于违反法规或政策的申请人，腾讯云有

权对已提交注册商标进行撤回，对已提交延伸服务申请进行撤回。详细可参见 商标注册服务协议 、 商标注册规

范告知书 、 商标业务风险提示书 。

他人转赠套餐不可申请退款，已到期套餐不可申请退款或转赠。

证书/官文领取：

方式一：提供必要身份证明材料（包括不限于 “申请人/法定代表人手持身份证 + 营业执照拍摄视频”）。

方式二：申请腾讯云新账号并进行实名认证，认证主体信息需与商标注册申请主体相同。

若账号已注销可联系商标在线客服查询商标资源状态，提供必要材料后可通过在线客服进行后续服务。

委托他人在腾讯云平台提交商标注册需查询注册状态可联系在线客服查询。

操作步骤

https://cloud.tencent.com/document/product/1145/38954
https://cloud.tencent.com/document/product/1145/65775
https://cloud.tencent.com/document/product/1145/68372
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登录 商标注册控制台 ，即可查看账号中是否存在流程未完结的商标订单。如下图所示： 

您可通过 商标在线客服  查询商标注册状态和领取相应官文（需提供必要证明文件），或申请商标撤回操作（申请撤

回时不予退款）。

登录商标注册 延伸服务控制台  或 续展/宽展控制台 ，即可查看账号中是否存在流程未完结的商标订单（延伸服务或

续展/宽展）。如下图所示： 

您可通过 商标在线客服  查询后续商标延伸服务及续展/宽展状态状态或申请商标延伸服务、续展/宽展业务撤回操作

（申请撤回时不予退款）。

您可通过 商标在线客服  进行套餐退款操作（仅限自购套餐包，他人转赠套餐包资源只能用于注册或转出（符合 转

出条件  可转出））。

说明

商标注册 在线客服  不支持7 * 24小时服务，工作时间：工作日 9:00 - 18:00。请提前安排，以免影响您

的业务。

资源类型一：账号中存在流程未完结（注册流程中）的商标注册订单

资源查询

删除资源

资源类型二：账号中存在流程未完结的商标延伸服务或续展/宽展订单

资源查询

删除资源

资源类型三：账号中存在可使用的套餐包资源

https://console.cloud.tencent.com/tmr/register
https://webpage.qidian.qq.com/2/chat/pc/index.html?linkType=1&env=ol&kfuin=2852166877&fid=342&key=91e925f90629fc6380aff13b64e16943&cate=1&source=0&isLBS=0&isCustomEntry=0&type=16&ftype=1&_type=wpa&qidian=true&waitTime=10002&clickid=tl5v5i.rj2ji5.kcpx83xl&callImType=1&delayTime=10&roleValue=1&roleData=366&translateSwitch=0
https://console.cloud.tencent.com/tmr/extension
https://console.cloud.tencent.com/tmr/extended
https://webpage.qidian.qq.com/2/chat/pc/index.html?linkType=1&env=ol&kfuin=2852166877&fid=342&key=91e925f90629fc6380aff13b64e16943&cate=1&source=0&isLBS=0&isCustomEntry=0&type=16&ftype=1&_type=wpa&qidian=true&waitTime=10002&clickid=tl5v5i.rj2ji5.kcpx83xl&callImType=1&delayTime=10&roleValue=1&roleData=366&translateSwitch=0
https://webpage.qidian.qq.com/2/chat/pc/index.html?linkType=1&env=ol&kfuin=2852166877&fid=342&key=91e925f90629fc6380aff13b64e16943&cate=1&source=0&isLBS=0&isCustomEntry=0&type=16&ftype=1&_type=wpa&qidian=true&waitTime=10002&clickid=tl5v5i.rj2ji5.kcpx83xl&callImType=1&delayTime=10&roleValue=1&roleData=366&translateSwitch=0
https://cloud.tencent.com/document/product/1145/54742
https://webpage.qidian.qq.com/2/chat/pc/index.html?linkType=1&env=ol&kfuin=2852166877&fid=342&key=91e925f90629fc6380aff13b64e16943&cate=1&source=0&isLBS=0&isCustomEntry=0&type=16&ftype=1&_type=wpa&qidian=true&waitTime=10002&clickid=tl5v5i.rj2ji5.kcpx83xl&callImType=1&delayTime=10&roleValue=1&roleData=366&translateSwitch=0

