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【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2024-09-05 14:43:41

本文将介绍智能创作计费模式、计费版本和计费说明。

目前智能创作支持按年订阅 SaaS 版本，订阅有效期1年，按年续费。并支持按需购买资源包，仅在 SaaS 订阅有

效期内支持购买并使用资源包。

计费概述

计费模式

计费方

式
说明

按年订

阅

预先购买按年订阅，在费用结算时，优先从订阅中抵扣用量，属于先购买，后抵扣的计费模式。

详情信息参照 SaaS 订阅说明 。

资源包
按年订阅有效期内，您有继续使用需求的预先购买资源包。属于先购买，后抵扣的计费模式。详

细信息请参照 资源包说明 。

说明：

您使用智能创作所消耗的资源，优先抵扣顺序为：SaaS 订阅 > 资源包。

SaaS 订阅模式下每日进行账单结算时，系统优先从订阅中抵扣用量，超出订阅额度部分将从资源包抵

扣。当多个资源包存在有不同的时效期，优先抵扣先结束的资源包，当所有资源包扣减完毕后，用户端

将无法使用付费功能。

版本介绍

按年订阅

智能创作提供按年订阅模式，订阅有效期1年，有效期内使用计费相关的功能服务，将优先抵扣订阅资源。系统将每

天统计您的使用数据，在订阅容量内的部分直接用余量抵扣，超出部分将抵扣资源包。

按年订阅类型 媒资存储（T） 视频导出（分钟）
直播推流（分

钟）
账户数（个）

企业标准版 1 10000 15000 20

企业旗舰版 10 50000 80000 100

https://cloud.tencent.com/document/product/1156/64100#andy
https://cloud.tencent.com/document/product/1156/64100#andy
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云剪辑标准版 1 10000 0 20

云剪辑旗舰版 10 50000 0 100

云直播标准版 1 0 15000 20

云直播旗舰版 10 0 800000 100

云审核标准版 1 0 0 20

云审核旗舰版 10 0 0 100

云分享标准版 1 0 0 20

云分享旗舰版 10 0 0 100

说明：

云分享旗舰版相比标准版新增私域运营定制化服务功能，详情请咨询商务。

资源包

资源包使用说明

智能创作资源包，即预先购买智能创作资源，后使用资源的方式，每一种资源包仅支持抵扣该项功能的资源。

企业管理员可以在智能创作企业管理处查看资源包使用量，购买资源包请前往 资源包购买页 。

资源包分类说明

资源包类型 规格 说明

存储资源包

1T

可抵扣智能创作媒资存储产生的用量，按年包存储峰值售卖10T

100T

视频导出时长

包

100H

可抵扣智能创作普通剪辑、模板剪辑、直播剪辑、数智人剪辑、剪辑工具产

生的视频导出用量，按使用时长售卖

1000

H

1000

0H

直播转推时长

包

100H 可抵扣智能创作点播转直播、直播转推和云导播产生的用量，按使用时长售

卖
1000

H

https://buy.cloud.tencent.com/cme?version=
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阅读完本文，您将了解智能创作的售卖模式，如需了解更多信息，您可以直接通过 售前咨询  进行提问，会有专属客

户经理在线为您解答，为您提供专业的上云方案。

1000

0H

平台账户数

100个

可增加智能创作的注册账户数
500个

1000

个

费用说明

计费依据

计费项 计费说明 付费方式

媒资存储 按照数据的实际存储时间、存储峰值计费

按年订阅资源

包

视频导出

普通剪辑

直播剪辑

模板剪辑

按照输出视频的时长计费导出时长不足一分钟，

按一分钟计算

直播推流
点播转直播

直播转推云导播

按照直播推流时长计费推流时长不足一分钟，按

一分钟计算

账户数 按照用户端注册账户数计费

数智人抵扣说明

数智人类

型
数智人类型描述 抵扣比例 抵扣比例描述

系统主播
平台自带的公共数智人主

播形象
1:100

导出1分钟系统主播，消耗100分钟视频

导出时长

自定义主

播

从云小微定制的小样本主

播形象
1:50

导出1分钟自定义主播，消耗50分钟视

频导出时长

总结

https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
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购买指引
最近更新时间：2024-09-05 14:46:12

本文档将指导您快速购买智能创作企业版。

智能创作目前支持的计费方式有按年订阅（预付费）和资源包（预付费）两种。

购买成功后显示智能创作平台访问地址，激活码会通过手机短信及腾讯云站内信的形式发送给您，请保存访问地址和

激活码用于企业版激活。

步骤1：注册腾讯云

若您已经注册腾讯云账号，可忽略此步骤。

若您未注册腾讯云账号，请参见文档并 注册腾讯云  账号。腾讯云支持微信扫码、邮箱、QQ 和微信公众号注册

等多种方式。

步骤2：完成实名认证

若您已经在腾讯云完成实名认证，可忽略此步骤。

若您未完成实名认证，请参见 实名认证指引  文档完成认证。完成个人实名或企业实名认证后，均可购买智能创

作服务。

步骤3：获取购买链接

您可以联系您的商务经理或通过 售前咨询  的方式获取购买链接及咨询购买详情。方式一：

方式二：进入智能创作 购买页  进行选购。

步骤4：购买产品

计费方式 说明

按年订阅（预付

费）

即以年订阅的方式出售智能创作的全部服务，您需要预先 购买 SaaS 版本 ，后根据

购买的版本激活后进行使用，每天所消耗的智能创作资源，优先从会员中进行抵扣。

详情请参见 计费概述 。

资源包（预付费）

即以打包方式售卖的智能创作资源包，按产品类型分为“存储资源包”、“视频导出

资源包”、“直播推流资源包”、“账户数资源包”及“新媒体账户数资源包”。您

需要预先  购买资源包 ，后使用资源，详情请参见 计费概述 。

步骤5：购买成功后获取激活码

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://cloud.tencent.com/online-service?source=PRESALE&from=doc_850
https://buy.cloud.tencent.com/cme
https://buy.cloud.tencent.com/cme
https://cloud.tencent.com/document/product/1156/64100
https://buy.cloud.tencent.com/cme
https://cloud.tencent.com/document/product/1156/64100
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腾讯云站内信：

目前暂不支持自动退费，请咨询智能创作相关工作人员进行工单处理，客服热线：4009100100。

学习本教程后，您已经初步了解了如何购买智能创作企业版。

说明：

详细的企业版激活指引，请参见 企业版激活 。

退费说明

总结

https://cloud.tencent.com/document/product/1156/83467
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资源包自动续购
最近更新时间：2023-07-26 15:42:11

智能创作支持对资源包设置自动续购（用完或到期续购），当您的腾讯云账户余额或授信额度充足时，资源包用完或

到期后，系统会为您自动购买一个与原资源包规格一致的新资源包。

1. 同一类型资源，仅支持1个资源包设置自动续购。例如：您同时有1个直播转推时长包（100H）和1个直播转推时

长包（10000H），100H的资源包如已被设置为自动续购，此时再设置10000H的资源包为自动续购时，

100H的资源包将变更为不续购。

2. 设置为自动续购（用完或到期自动续购）的资源包，当该资源包同类型的所有资源包用完时，将在次日账单结算

前，自动续购一个相同规格的资源包；当该资源包到期时，次日零点将自动续购一个相同规格资源包。

示例：您同时有1个直播转推时长包（100H）和1个直播转推时长包（10000H），100H的资源包如已被设置为自

动续购，示例规格详见下表：

自动续购说明

仅未过期、可用、非平台赠送的资源包支持开启自动续购。

用完或到期自动续购中的“用完”表示该类型资源所有的有效资源包用量均已用完，而非指设置自动续购的这个

资源包用完。

资源包续购价格为该规格资源包的刊例价，详情请查看 智能创作资源包购买 。

请确保您的腾讯云账号留有充足的余额，以支付续购订单，余额不足将导致续购失败，该资源包自动续购状态将

变更为关闭。

续购规则

资源包 有效期 到期时间 自动续购状态

直播转推时长包(100H) 1年 2023年05月15日 用完或到期自动续购

直播转推时长包

(10000H)
1年 2023年06月15日 不续购

当2023年04月16日（资源包未到期时间）结算2023年04月15日的用量时（日结结算规则：次日结算前一日用

量），100H资源包和10000H资源包的额度都被抵扣用完，此时系统将在您的腾讯云账号余额充足的前提下为

您自动续购一个有效期1年的100H资源包。

当2023年05月16日结算2023年05月15日的用量时（日结结算规则：次日结算前一日用量），100H资源包未

用完但已过期，此时系统将在您的腾讯云账号余额充足的前提下为您自动续购一个有效期1年的100H资源包。

注意事项

https://buy.cloud.tencent.com/cme
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“用完自动续购”模式下，有效期内该类型资源所有的有效资源包用量均用完后，在次日账单结算前新续购的资

源包，可用于抵扣前一日超出资源包额度的用量。

“用完自动续购”模式下，资源包实际抵扣时间略有延时，资源包用完与实际续购之间产生的用量将会在次日账

单结算后，展现在控制台资源包管理页。

资源包用完或到期自动续购失败，未能通过续购资源包来抵扣的用量，按照智能创作计费标准进行后付费结算。

为避免此类情况发生建议您根据实际使用情况选择合适规格的资源包设置为“用完或到期续购”。

续购提醒

用完自动续购提醒

系统每天会监测您账户里点播各类型资源包的使用情况，当您任一类型的有效资源包额度已用完，并触发自动续

购功能后，将于次日向您推送续购（续购成功/续购失败）消息。

系统会将您每天各类型已用完触发自动续购的资源包信息合并展示在一条续购消息里面。

额度已用完的失效资源包，在到期时，不会触发资源包到期提醒。

到期自动续购提醒

未设置自动续购的资源包：在到期前7天至到期当天，系统将为您发送到期提醒。

已设置自动续购的资源包，则：

到期日前7天，系统将每天监测您的账户可用余额，如余额不足未能为自动续购的资源包进行续购，将会发

送账户余额不足提醒并建议您进行充值。

到期当天，如账户可用余额充足，系统将会为您标记自动续购的资源包进行续购操作，并发送自动续购成功

通知。如余额不足，则将优先为最早到期的资源包续购，未续购的资源包则进行过期处理，并通知您由于账

户可用余额不足，自动续购失败，资源包已到期。
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欠费说明
最近更新时间：2024-11-07 16:29:52

智能创作会在会员或资源包到期的前七天、前三天及前一天向您推送到期预警，预警消息将通过短信的方式通知到腾

讯云账户的创建者以及所有协作者。

智能创作会在资源包余量仅剩10%的时候，通过短信的方式，告知腾讯云账户的创建者以及所有协作者余量不足。

用户停服后缴纳完欠款，将会触发智能创作的开服策略，开服重启，分配资源耗时大约为30分钟，如果账户充正后

超过一小时仍未开服，请 提交工单  联系我们。

按年订阅（预付费）

智能创作按量订阅的有效期为1年，出现到期或者余量不足时会触发到期预警、余量预警机制。

资源包（预付费）

智能创作资源包的有效期为1年，出现到期或者余量不足时会触发到期预警、余量预警机制。

到期预警

余量预警

注意：

会员和资源包到期或超出使用额度后，付费服务将不可用。为避免资源消耗完导致服务不可用，请关注会员

及资源包消耗情况，及时新购资源包。

停服机制

智能创作会对欠费的用户进行账户停服。

每日12:00 - 18:00对前一日产生费用进行结算，输出账单并进行扣费。

若账户余额不足导致扣费失败，则自扣费时间起24小时内，用户会收到欠费通知短信，若自扣费时间起24小时

内账户还未充正（即充值后账户余额为正数）则正式停服；若自扣费时间起24小时内充正账户，则不会停服。

停服后将无法使用智能创作提供的各项付费服务，控制台也将禁止使用，但不会删除和修改智能创作文件和各项

配置信息。

开服机制

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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退款说明
最近更新时间：2024-11-06 16:15:02

您购买的任意资源，我们支持有效期内任意时间退款，退款限制及退款额度如下。

资源已使用价值按照如下策略计算：

如需退款，请联系 腾讯云客服  或 提交工单 。

退款说明

退款使用限制

购买后，在资源到期前（1年）可随时退款。

退款计算规则

退款时，需要根据您已使用的资源价值来计算退款额度。

已使用资源：退款金额 = 当前有效订单金额 + 未开始订单金额 - 资源已使用价值 。

当前有效订单金额：指生效中订单的付款金额，不包含折扣和代金券。

未开始订单金额：指将来生效订单的付款金额，不包含代金券。

按年订阅及存储资源包、账户数资源包的已使用价值，按照购买天数计算， 不满一天则按一天扣除。

直播推流时长包、视频导出时长资源包的已使用价值，按照资源包内已消耗的时长计算。

退款金额 ≤ 0，按0计算并清退资源。

注意：

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额将按购买使用的现金和赠送金支付比例返还到您的账户。

退款步骤

https://cloud.tencent.com/online-service
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category?from=doc_266

