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对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】
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【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。
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腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或
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购买指南

计费概述
最近更新时间：2022-11-23 17:04:01

云游戏并发最多只能同时支持一个玩家运行游戏，您可以根据您业务中用户并发数的峰值、平均值以及用户和潜在用

户的地区分布，来决定您购买云游戏并发的数量和地区分布，以便为您的用户提供最优质的云游戏服务。

云游戏的并发计费模式为包年包月预付费模式，详情请参见 计费模式 。

腾讯云云游戏部署和运行在云游戏并发上，云游戏并发代表着虚拟计算资源，包括 CPU、操作系统、网络、磁盘、

GPU 等最基础计算组件的集合，每一个云游戏并发类型也提供不同的计算能力，您可以基于您的业务需要来选择云

游戏并发类型。

腾讯云云游戏并发分别支持端游与手游，具体介绍如下：

计费模式

说明

 在销毁退还云游戏并发时会按照按量计费模式进行扣费，详情请参见 退费说明 。

云游戏并发

云端游并发

XL2-超大型云端游并发

L1-大型云端游并发

M1-中型云端游并发

S1-小型云端游并发

云手游并发

ML2-大型云手游并发

MP1-增强型云手游并发

MM1-性能型云手游并发

MS1-基础型云手游并发

说明

每种云端游并发均支持3档画质，可根据实际需求灵活搭配。

ML2-大型云手游并发支持3档画质，其他规格均支持2档画质，可根据实际需求灵活搭配。

了解更多云游戏并发规格详情，请参见 并发规格 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1162/46101#jump_billing
https://cloud.tencent.com/document/product/1162/46102
https://cloud.tencent.com/document/product/1162/46101#jump_instance
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计费说明
最近更新时间：2023-01-29 17:29:42

云游戏并发最多只能同时支持一个玩家运行游戏，您可以根据您业务中用户并发数的峰值、平均值以及用户和潜在用

户的地区分布，来决定您购买云游戏并发的数量和地区分布，以便为您的用户提供最优质的云游戏服务。

云端游并发目前只提供包年包月购买方式，提供4档算力规格，灵活搭配3档画质。包年包月计费模式如下，价格详

情请参考以 控制台购买页 价格：

小型云端游并发适合各类中型游戏和小型 3D 应用。

云端游计费模式

云端游并发

型号 配置

S1-小型云端游并发 4核 vCPU 及以上，内存8GB及以上，GPU 性能 2 TF SP / 30T INT及以上

M1-中型云端游并发 6核 vCPU 及以上，内存16GB及以上，GPU 性能 4 TF SP / 30T INT及以上

L1-大型云端游并发
14核 vCPU 及以上，内存32GB及以上，GPU 性能 8.1 TF SP / 30T INT及

以上

XL2-超大型云端游并

发

12核 vCPU 及以上，内存44GB及以上，GPU 性能 16 TF SP / 30T INT及

以上

说明

GPU 性能的主要指标为 GPU 的浮点运行能力。

TF 即 T Flops 代表每秒浮点运算次数。

SP 代表 single-precision 单精度浮点运算。

DP 代表 double-precision 双精度浮点运算。

INT8 代表 INT8 整数运算。

不同并发规模默认分辨率是 1920*1080，客户可根据需求通过参数设置画面分辨率，分辨率上限为 

4000*4000。客户购买的不同画质档位并不影响分辨率设置的范围，但须注意在低画质下使用过高的

分辨率，无法呈现画面的最佳效果。

小型云端游并发

云端游并发类型 画质 带宽/码率 计费模式 计费周期

https://buy.cloud.tencent.com/gs
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中型云游戏并发能够流畅运行市面上主流的 MOBA、格斗类网络游戏。

大型云端游并发适用于硬件配置要求较高的大型多人在线游戏，和高精细度的虚幻4、Unity 应用。

超大型云端游并发专门针对高硬件配置要求的大型多人在线游戏，和高精细度的虚幻4、Unity 应用，当您有2K、

4K画质要求时，可以选用此配置。

在您退还包年包月并发时会按照按量计费计算退还的费用，计费模式价格详情如下：

S1-小型云端游并发 标准 最高 3Mbps 预付费-包年包月 月

高清 最高 5Mbps

超清 最高 8Mbps

中型云端游并发

云端游并发类型 画质 带宽/码率 计费模式 计费周期

M1-中型云端游

并发

标准 最高 3Mbps

预付费-包年包月 月高清 最高 5Mbps

超清 最高 8Mbps

大型云端游并发

云端游并发类型 画质 带宽/码率 计费模式 计费周期

L1-大型云端游

并发

标准 最高 3Mbps

预付费-包年包月 月高清 最高 5Mbps

超清 最高 8Mbps

超大型云端游并发

云端游并发类型 画质 带宽/码率 计费模式 计费周期

XL2-超大型云端

游并发

超清 最高 8Mbps

预付费-包年包

月
月蓝光 最高 15Mbps

明眸 最高 25Mbps

并发退费
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云端游并发类型 画质 带宽/码率 单价（元/并

发）

计费模式 计费周期

S1-小型云端游并发

标准 最高 3Mbps 2.98

按量计费

（仅适用于退

费）

小时

高清 最高 5Mbps 3.48

超清 最高 8Mbps 3.98

M1-中型云端游并发

标准 最高 3Mbps 4.48

高清 最高 5Mbps 4.98

超清 最高 8Mbps 5.48

L1-大型云端游并发

标准 最高 3Mbps 7.98

高清 最高 5Mbps 8.48

超清 最高 8Mbps 8.98

XL2-超大型云端游并发

超清 最高 8Mbps 15.92

蓝光
最高 

15Mbps
18.18

明眸
最高 

25Mbps
21.42

海外节点云端游计费

海外节点云端游并发针对不同区域价格不同，具体请参考控制台购买页。

云手游计费模式

云手游并发目前只提供包年包月购买方式，提供4档算力规格，灵活搭配多档画质。包年包月计费模式及价格详情如

下：

云手游并发

型号 备注

MS1-基础型云手游并发 CPU：2.5Ghz，内存：4GB， GPU 性能适用于非游戏 App

MM1-性能型云手游并发 CPU：2.5Ghz，内存：6GB，GPU 性能适用于轻度休闲手游

MP1-增强型云手游并发 CPU：2.5Ghz，内存：8GB，GPU 性能适用于市面常见手游

ML2-大型云手游并发 CPU：2.8Ghz，内存：12GB，GPU 性能适用于高性能要求手游
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MS1-基础型云手游并发

MS1-基础型云手游并发适用于非游戏 App。

云手游并发类型 画质 带宽/码率
单价（元/并

发）
计费模式 计费周期

MS1-基础型云手游

并发

手游高

清

最高 

3Mbps
440

预付费-包年包

月
月

手游超

清

最高 

5Mbps
590

MM1-性能型云手游并发

MM1-性能型云手游并发适用于轻度休闲手游。

云手游并发类型 画质 带宽/码率
单价（元/并

发）
计费模式

计费周

期

MM1-性能型云手游

并发

手游高

清

最高 

3Mbps
503

预付费-包年包

月
月

手游超

清

最高 

5Mbps
653

MP1-增强型云手游并发

MP1-增强型云手游并发适用于市面常见手游。

云手游并发类型 画质 带宽/码率
单价（元/并

发）
计费模式 计费周期

MP1-增强型云手游

并发

手游高

清

最高 

3Mbps
630

预付费-包年包

月
月

手游超

清

最高 

5Mbps
780

ML2-大型云手游并发

ML2-大型云手游并发适用于高性能要求手游。

云手游并发类型 画质 带宽/码率
单价（元/并

发）
计费模式 计费周期
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在您退还包年包月并发时会按照按量计费计算退还的费用，计费模式价格详情如下：

ML2-大型云手游并

发

手游高

清

最高 

3Mbps

811 预付费-包年包

月

月

手游超

清

最高 

5Mbps
939

手游蓝

光

最高 

8Mbps
1131

并发退费

云手游并发类型 画质 带宽/码率
单价（元/并

发）
计费模式 计费周期

MS1-基础型云手游并

发

手游高清
最高 

3Mbps
1.83

按量计费

（仅适用于退

费）

小时

手游超清
最高 

5Mbps
2.458

MM1-性能型云手游并

发

手游高清
最高 

3Mbps
2.096

手游超清
最高 

5Mbps
2.72

MP1-增强型云手游并

发

手游高清
最高 

3Mbps
2.625

手游超清
最高 

5Mbps
3.25

ML2-大型云手游并发

手游高清
最高 

3Mbps
3.38

手游超清
最高 

5Mbps
3.91

手游蓝光
最高 

8Mbps
4.71

云游戏直播推流并发

云游戏直播推流，是云端游和云手游并发基础上的附加功能。将云端游戏运行的实时画面，上行推流至直播地址。
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如您购买500路直播推流并发，最高支持500路云游戏算力同时推流到直播。

计费模式

云游戏直播推流的计费模式为预付费，将按照您购买的直播推流并发数量，决定您可以同时开启直播推流功能的云游

戏并发数。

计费项 直播推流码率
单价（元/并

发）
计费模式

计费周

期

云游戏直播推流并

发

与对应云端游/云手游并发码率一

致
498

预付费-包年

包月
月

计费示例

当同一时间推流直播中用户不大于500路时，可通过调用直播接口向指定地址推流。

当同一时间推流直播用户达到500路时，新增的推流请求将会返回失败，此时您需要增购直播推流并发包，以支

持更多的使用需求。
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购买流程
最近更新时间：2021-12-07 11:42:38

阅读本文之前，希望您已经了解腾讯云云游戏的 基本概念 。

在购买第一个云游戏并发前，您需要完成以下工作：

1. 注册 腾讯云账号 ，并完成 企业实名认证 。

2. 提交 云游戏接入申请 。

1. 申请通过后，您可在通过消息通知中获取腾讯云云游戏的控制台链接，单击即可进入云游戏控制台。

2. 进入 云端游中心>端游并发管理 界面或 云手游中心>手游并发管理 界面，单击 新建，进行如下配置：

前提条件

说明

目前云游戏服务仅对企业用户开放申请，在您完成企业认证后可以申请云游戏服务。

操作步骤

配置项 说明

选择游戏类型 按需选择端游

选择计费模式 目前云游戏并发仅支持包年包月计费模式。更多相关说明请参见 计费说明 。

选择地域

一个云游戏并发最多只能同时支持一个玩家运行游戏，请根据您在不同地区的

用户数量和潜在用户分布来选择不同地域的并云端游并发发数量，以便您的用

户能够得到最好的云游戏体验。更多详情，请参见 云游戏并发所属地域 。

选择云游戏并发类型
购买云游戏并发时，请根据所需运行的游戏配置要求选择云游戏并发，以便您

的云游戏运行流畅。具体支持并发类型请参见 并发规格 。

选择并发画质
根据您的需要为您购买的这台或这批并发选择画质。 码率越高，云游戏画质

清晰度越高。

选择 选择所属分组 ﻿
初次购买时并发分组为默认分组，后续购买时您可以根据个人需求，将并发分

配到您设置好的并发分组中。（手游无需选择分组）

选择购买云游戏并发的

数量

一台云游戏并发最多只能同时支持一个玩家运行游戏，您可以根据您业务中用

户并发数的峰值、平均值来选择您购买并发的数量。

选择购买云游戏并发的

时长
您可根据您对云游戏并发使用时长的需要来决定您的购买时长。

https://cloud.tencent.com/document/product/1162/64882
https://cloud.tencent.com/register?s_url=https%3A%2F%2Fcloud.tencent.com%2F
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/apply/p/efmbu6rp8il
https://cloud.tencent.com/document/product/1162/46101
https://cloud.tencent.com/document/product/1162/46142#.E4.BA.91.E6.B8.B8.E6.88.8F.E5.AE.9E.E4.BE.8B.E6.89.80.E5.B1.9E.E5.9C.B0.E5.9F.9F
https://cloud.tencent.com/document/product/1162/46101#jump_instance
https://cloud.tencent.com/document/product/1162/46142#jump_group
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3. 完成上述配置操作后，核对信息后单击 立即购买。

4. 页面跳转至 核对订单 页，查看您创建订单的详细信息，核对无误后您可进行支付操作。

5. 支付完成后您可以单击 进入控制台，管理您的云端游并发。

设置自动续费 您可以根据您的使用需要，在购买页勾选 自动续费。如果设置自动续费，则

会在您腾讯云账号余额充足时，设备到期后按月自动续费。

填写云游戏并发名称
根据您的需要为您购买的这台或这批资源添加名称。 如果是多路资源，云游

戏并发名称后面会在名称尾部自动创建数字序号进行区分。
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欠费说明
最近更新时间：2021-12-07 11:42:45

腾讯云云游戏支持以下两种预警类型：

预警类型 说明

到期预警
在云游戏并发到期前第7天内，腾讯云将向用户推送到期预警消息。预警消息将通过邮件及

短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源协作者、财务协作者等

欠费预警
云游戏并发资源到期当天及以后，将向用户推送欠费隔离预警消息。预警消息将通过邮件及

短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及所有协作者
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退费说明
最近更新时间：2024-04-17 11:29:51

为了更加方便您使用云游戏，如果您在购买包年包月云游戏并发后有任何不满意，我们支持自助退货退款。每个账户

可享受1次1路云游戏并发五天无理由退还，您支付的有效金额将返还至您的腾讯云账户；除此之外，您还可享受普

通自助退还。扣除您已使用的费用，将按购买支付使用的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云账户的方式返还到

您的账户。以上操作均可在 云游戏  控制台自助进行。

如果您在购买云游戏并发后有任何不满意，我们支持五天内无理由自助退还，具体规则如下：

符合五天无理由退还场景的订单，退款金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金额以

及赠送账户金额。

不满足五天无理由退货退款规则的退货订单，退款策略如下：

五天无理由自助退还

对于单个主体而言，云游戏并发新购之日起五天之内（含五天），可支持一路云游戏并发五天无理由退还。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

五天无理由自助退还规则

普通自助退还

每个账户支持199路包年包月云游戏并发控制台自助退还。普通自助退还将基于按量计费模式计算退还的费用，

即退费金额 = 支付金额整月价格 - 按量计费使用价格，按量计费最小时长单位为小时。

当按量计费使用价格已超出整月价格，退费时退款金额为0。

当用户购买了多个月的包月并发，退费发生时，只对当前月份账期进行按量计费的退费扣减。未启用的月份按全

额退还。

云游戏并发自助退还说明

https://console.cloud.tencent.com/gs/instance
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包年包月云游戏并发自助退还后，其状态一旦变为销毁中或已销毁时，就不再产生与该并发相关的费用。

在您退还包年包月并发时会按照按量计费计算退还的费用，按量计费模式价格详情如下：

云游戏并发退费价格说明

云端游并发退费价格

云端游并发类型
画

质
带宽

单价（元/并

发）
计费模式 计费周期

S1-小型云端游并发

标

准
带宽最高 3Mbps 2.98

按量计费 小时

高

清
带宽最高 5Mbps 3.48

超

清
带宽最高 8Mbps 3.98

M1-中型云端游并发

标

准
带宽最高 3Mbps 4.48

高

清
带宽最高 5Mbps 4.98

超

清
带宽最高 8Mbps 5.48

L1-大型云端游并发

标

准
带宽最高 3Mbps 7.98

高

清
带宽最高 5Mbps 8.48

超

清
带宽最高 8Mbps 8.98

XL2-超大型云端游并发

超

清
带宽最高 8Mbps 15.92

蓝

光

带宽最高 

15Mbps
18.18

明

眸

带宽最高 

25Mbps
21.42

云手游并发退费价格
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在您退还包年包月并发时会按照按量计费计算退还的费用，按量计费模式价格详情如下：

广州中型云端游并发-标准画质，包年包月模式购买一个月，价格为1427元。

云手游并发类型 画质 带宽
单价（元/并

发）
计费模式 计费周期

MS1-基础型云手游并

发

手游

高清
带宽最高3Mbps 1.83

按量计费 小时

手游

超清
带宽最高5Mbps 2.458

MM1-性能型云手游并

发

手游

高清
带宽最高3Mbps 2.096

手游

超清
带宽最高5Mbps 2.72

MP1-增强型云手游并

发

手游

高清
带宽最高3Mbps 2.625

手游

超清
带宽最高5Mbps 3.25

ML2-大型云手游并发

手游

高清
带宽最高3Mbps 3.38

手游

超清
带宽最高5Mbps 3.91

手游

蓝光
带宽最高8Mbps 4.71

YS1-基础型云手机并

发
/ / 1.1

云游戏并发退还规则示例

注意

以下价格均做示例用，非官网实际价格。具体单价可能因地域、活动或策略等调整变化，请以实际单价为

准。

案例背景一

五天无理由退还场景
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示例：购买五天内发现不满意，想要退还，且该账户首次退还。 退费金额 = 1427元（真实支付价格）。

广州中型云端游并发-标准画质，2022年10月购买包年包月模式三个月，价格为1427 × 3 = 4281元。

示例：

10月13日用户发起退还，总使用时长为300小时。 使用时长 × 按量计费价格 = 1902元，已超出10月份包月购买

的1427元，则退款时显示退款返款金额为剩余未使用月份（即11月和12月）的总金额 1427 x 2 =2854元。

普通自助退还场景

示例1：


购买五天内发现不满意，想要退还，且该账户首次退还。退还现金金额 = 1427元（真实支付价格）。

示例2：


购买五天内，且不是该账户首次退还，总使用时长为36小时。退还现金金额 = 真实支付价格 - 使用时长 × 按量

计费价格 = 1427 - 6.34 × 36 = 1198.76（元）

示例3：


不是该账户首次退还情况下，总使用时长为300小时。 使用时长 × 按量计费价格 = 1902元，已超出包月购买

的1427元，则退款时显示退款返款金额为0元。此情况下建议取消退款，继续使用资源至包月结束。

说明

6.34（元/小时）为同样配置并发按量退费计费的单价。

案例背景二


