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事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。



腾讯企点营销

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第3
共11页

文档目录

常见问题

一般性问题

使用相关



腾讯企点营销

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第4
共11页

常见问题

一般性问题
最近更新时间：2023-09-18 17:51:32

目前有以下原因：

进入 账户中心  页面，选择企业管理 > 企业资料 > 企业联系人，单击修改 QQ 账号即可。

该工号无法正常登录账户中心，但被分配的相应权限并没有被收回。

线索价值评分会综合线索本身属性，以及线索与企业之间互动行为深度进行评分。 企业可通过设置满足属性及行为

的规则，进行适合企业自身业务的线索价值的规则设定。

企点管理员账号或被赋予了管理权限的工号，均可在账户中心企业管理 > 员工权限 > 组织架构，对工号进行单个或

批量的修改密码的操作。

登录账户中心显示“内测中”是什么原因？ 

管理员账号已被修改，请核实有无其他人修改绑定账号，若无法核实，请提供主号，企点工作人员会协助核实。

网络状态问题，请强制刷新浏览器，Windows 下操作方式为 Ctrl+F5，MacOS 下为 

Command+Shift+R。

您在订单中填写的企业管理员 QQ 账号填写错误，请联系客服帮助您修改管理员账号。

如何修改管理员账号？

注意

修改管理员账号需要同时输入旧 QQ 和新 QQ 的账号密码，或同时使用登录旧 QQ 和新 QQ 的两个手机

进行扫码。

停用成员后会有哪些影响？

线索价值评分依据是什么？

如何修改工号密码？

https://admin.qidian.qq.com/ac/login
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使用相关
最近更新时间：2023-08-23 10:20:53

在员工权限首页中可以新建部门或成员（即工号），也可以对既有部门进行编辑或删除的操作，对既有成员进行编辑

资料、修改密码、停用、移动等单独或批量的操作。可删除仍有成员存在的部门。

创建或编辑部门页面如下，可设置多层级部门、可设置主管，可设置隐藏部门，并为隐藏部门设置可见名单。

在创建或编辑成员时，需要填写账号为 QQ 体系号码（仅于创建成员时可选号、编辑既有成员时不予选择）、真实

姓名为对内显示昵称、账号名为企点体系内唯一识别、对外昵称为面向客户会话昵称，选择角色中涉及的角色可在下

个功能处创建。

企业管理中如何配置员工权限？

注意：

仅具有企点营销权限的工号无法登录企点客户端，仅做账户中心登录使用。
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拥有管理权限的工号可创建其他工号，但是不可赋予他们管理权限，管理权限的赋予仅可通过管理员账号，可以结合

当前权限去配置员工权限。

如遇老成员离职、修改真实姓名和账号名等情况请先停用成员，如遇新成员入职等情况可将停用的成员修改资料后启

用。停用的工号也占总工号的名额。

在本页面中管理员可通过为大量工号配置角色的方式，更快速地分配权限。

使用管理员账号在账户中心的企业管理中，支持员工权限设置、添加角色等功能。

支持角色模板的编辑，即可以按照部门的权限，设置权限套餐，在添加成员时，可以快速选择所在部门，系统将同时

赋予相关的权限。

权限角色
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支持反向选择，即在填写角色名称，勾选功能套餐后添加员工，保存后，相关员工获得该权限套餐。

对已建角色也可进行复制、修改和删除。
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可实现多平台账号统一的管理平台，企业需要就相关的账号绑定，即可实现内容分发的关联、客户标签定义统一化、

客户行为轨迹定位、以及数据信息共享分析，支持与腾讯广告、微信公众号、直播账号、邮件账号、短信账号、秀米

账号、第三方账号（支持微信小程序及企业微信账号）绑定。

单击物品管理，可以新建物品，实现对于物品的出入库、运行状态、数据进行统一管理。

支持物品管理新建、导出，可进入产品信息补充页面，支持 SVG 文件直接上传，也支持模板导入。

C 侧用户填写留资表单报名成功后，活动成员处会展示报名成员的明细；若之前选择需要审核，则 B 侧操作员可以

进行审核通过或审核失败的操作。此外，活动成员数据支持导出 CSV 格式文件。

根据对客群营销的目的，可设置 Wehook 的变量，以此激活、或与客户互动，达到营销目的。

账号绑定支持与哪些平台绑定？

元数据管理中，如何进行物品管理？

如何设置活动成员报名后展示？

如何建立 Wehook 模板？
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线索管理赋能企业进行全渠道线索数据存储、了解线索整体画像、以邮件/短信/公众号消息等方式进行线索触达、线

索价值打分等客户管理能力。

线索管理模块的应用场景配置？
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线索总览对线索整体数据概况进行总览，包括：新增线索趋势、线索来源趋势、线索活动来源、线索状态趋势等数据

可更加清晰直观看出各类数据变化趋势。

企业可结合自身业务场景，在系统默认线索入库字段基础上，自定义添加其他入库字段，字段支持在线索库列表表头

字段显示、筛选等操作。

线索入库必须含有手机号或QQ号或邮箱三项之一；

线索库中的线索不进行去重操作，想要去重可在联系人管理中，按照社交账号进行去重。

线索库列表展示的表头字段根据营销线索对象管理中：系统字段+自定义字段设置的情况进行展示

线索库中支持对线索进行线索状态、批量导入、标签、分配、批量修改、删除操作。右侧菜单中，可进行线索库

筛选显示字段类目、视图修改及导出操作。

线索字段配置

系统默认字段：不可新建/修改/删除，可在线索库配置是否展示在线索列表中。

 自定义字段：支持创建9种字段类型：文本、长文本、整数、实数、枚举值（单选）、枚举值（多选）、日

期、日期与时间、图片。根据不同字段类型，填写相关基础信息与字段属性：
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可通过自定义线索状态来明确线索现阶段所处的状态。


