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购买指南

价格指南
最近更新时间：2025-06-12 12:14:11

腾讯云智能数智人售卖三类产品：形象采购、播报服务以及交互服务。形象采购为必选项，可以搭配数智人的播报服

务以及交互服务一同使用。

基本结构

注意：

单独购买形象采购、播报服务以及交互服务任一产品均无法直接应用于最终的应用场景，需要组合购买。

2D/3D形

象

形象租赁 支持租赁公共基础形象库内的2D、3D各类目形象；与定制二选一购买。

形象定制
自定义专属的数字人形象，3D需额外购买云端驱动引擎，2D不需要；与租

赁二选一购买。

定制形象续

期

定制形象默认有1年有效期，该服务专用于定制形象到期后购买使用；租赁形

象到期后，直接重新购买即可，不需要购买该续期服务。

应用场景 会话互动

云渲染

通过云端服务来渲染生成形象后，将图像实

时推送到终端展示。

需购买“会话互动并发数（云渲染场

景）”；支持 API 和 SDK，与端渲染

互斥。
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形象采购是指数智人的形象购买，具体可以分为形象租赁、形象定制两种方式。形象介绍详见： 形象类别介绍 。

端渲染

在终端本地直接渲染生成形象展示，云端只

负责推送会话内容。

3D需购买“3D端渲染会话驱动次数

包”和 SDK 授权 license ；

2D需购买“2D端渲染 SDK 授权年

包”;支持 API 和 SDK，与云渲染互

斥。

音视频播

报

生成视频

(含音频)

形象训练版：借助指定虚拟形象和音色，按

照预设文本生成视频。

需购买“视频播报合成小时包”(含音频

合成能力)，需要搭配租赁形象或定制形

象。

形象免训练版：可以通过上传一段视频或一

张照片，快速生成一段数字人视频。

需购买“视频播报合成小时包-免训练

版”或“免训练并发”，此场景下无需

单独购买形象。

仅生成音频

借助指定音色，按照预设文本生成音频。

需购买“音频播报合成小时包”(仅生成

音频时需购买该小时包)。

音视频播报

并发

通过增加并发路数来提高视频或音频的生成

效率，对生成结果不影响，可选购买。

声音定制

声音复刻 通过提供的声音素材，训练生成指定的音色。在应用场景中配合使用。

定制声音续

期
复刻声音默认1年有效期，该服务专用于复刻声音到期后购买使用。

更多服务 ipaas 服务
将数智人自身平台以页面形式集成到三方系统业务或平台中，分基础版和高

级版，按需购买。

2D/3D形象采购

形象租赁：通过租赁公共基础形象库内的形象。租赁期间，为无独占租赁，仅拥有该形象的使用权，该形象的所

有权依旧归腾讯方所有，且腾讯方有权将该形象进行二次租赁。 适合对形象专属要求不高、业务处在初期阶段的

客户。

形象定制：通过录制训练或者建模的方式对数智人形象进行定制，适用于对自有形象有要求、对形象需要拥有所

有权的客户。

1. 形象租赁

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104287
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支持租赁公有形象库的形象，具体形象可以参见 小时包基础形象库 。

需要注意：形象定制配额自购买后即生效，有效期为一年。

形象类型 功能描述 价格

2D小样本通

用口型

在2D小样本通用口型形象库中选取形象租赁，租

赁期间为无独占租赁，支持文本驱动或原声驱动，

基础动作按照实际形象情况为准。含默认音色。

50/个/月

400/个/年

2D小样本专

属口型

在2D小样本专属口型形象库中选取形象租赁，租

赁期间为无独占租赁，支持文本驱动或原声驱动，

基础动作按照实际形象情况为准。含默认音色。

125/个/月

1,000/个/年

3D卡通

在3D卡通形象库中选取形象租赁，租赁期间为无

独占租赁，支持文本驱动或原声驱动，基础动作按

照实际形象情况为准。含默认音色。

18,800/个/月

150,000/个/年

3D半写实

在3D半写实形象库中选取形象租赁，租赁期间为

无独占租赁，支持文本驱动或原声驱动，基础动作

按照实际形象情况为准。含默认音色。

25,000/个/月

200,000/个/年

3D写实

在3D写实形象库中选取形象租赁，租赁期间为无

独占租赁，支持文本驱动或原声驱动，基础动作按

照实际形象情况为准。含默认音色。

37,500/个/月

300,000/个/年

2. 形象定制

形象类型 功能描述 价格

2D精品

不限云服务、私有化使用。

支持文本/声音驱动，含1个姿态1套服装1个分辨8

个基础动作，赠送默认音色1个。

录制档期1天。

350,000元/个

2D小样本通

用口型

限云服务。支持文本及原声驱动。

通过提供1段1分钟视频素材即可定制数智人，含1

个默认音色。

服装造型、姿态、动作均以视频素材数据为准。

素材为绿幕纯色背景的，方可支持背景更换功能。

0-20个（不含 20）：2,500 

元/个

20-80个（不含 80）：

2,000 元/个

80-200个（不含 200）：

1,200 元/个

200个 以上：1,000 元/个

2D小样本专

属口型

支持文本驱动或原声驱动。

通过提供1段3分钟视频素材即可定制播报数智人，

含1个默认音色。

服装造型、姿态、动作均以视频素材数据为准。

0 - 10 个（不含 10）：

10,000 元/个

10 - 20 个（不含 20）：

8,000 元/个

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/81538
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素材为绿幕纯色背景，方可支持背景更换功能。 20 - 50 个（不含 50）：

5,000 元/个

50个以上：3,000 元/个

2D小样本高

精版本

支持文本驱动或原声驱动。

通过一段4K的真人视频素材进行训练数智人，素

材采集要求及最终唇齿效果同2D小样本（专属口

型），最终数智人的清晰度提升为4K。

20,000元/个

2D小样本照

片

支持文本驱动或原声驱动。

通过一张照片即可训练数智人，成本低，定制速度

快速。

19.9元/个

3D卡通

不限云服务、私有化使用。

支持文本/声音驱动/单目摄像头视频驱动，1套服

装、8个动作、1个音色。

3D卡通配套资产精度为B级别。

300,000元/个

3D半写实

不限云服务、私有化使用。

基于“云依”身体模式定制，支持文本/声音驱动/

单目摄像头视频驱动，1套服装、8个动作、1个音

色。

3D半写实形象配套资产精度为A级别。

450,000元/个

3D写实

不限云服务、私有化使用。

支持文本/声音驱动/单目摄像头视频驱动，基于默

认版3D人像（参考哟哟形象身体模板），针对脸

型、发型、服装、动作按指定的要求进行客制化，

成套模型包含脸型*1、发型*1、服装*1，动作库8

个。

如需额外的发型、服装、动作、表情定制，需增项

加购。

3D写实配套资产精度为S级别。

790,000元/个

3D写实-数

字人驱动模块

适用于客户已有并且满足驱动规范的3D写实形象

资产，支持文本驱动或原声驱动。
550,000元/个

3D半写实-

数字人驱动模

块

适用于客户已有并且满足驱动规范的3D半写实形

象资产，支持文本驱动或原声驱动。
250,000元/个

3D卡通-数

字人驱动模块

适用于客户已有并且满足驱动规范的3D卡通形象

资产，支持文本驱动或原声驱动。
200,000元/个

说明：



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第8 共35页

又叫定制在架服务。可用于延长定制形象的生效时间，专用于定制形象。租赁形象不适用，租赁形象通过复购方

式实现续期。

购买的形象主要应用场景有两个：会话互动和音视频播报；前者主要应用于实时会话交互场景，后者主要用于合

成离线视频。

交互服务是指用数智人提供语音交互的能力，具体是指支持同时在线并发交互建流的数量，常用于智能客服、数

智人直播等场景。该场景下提供云渲染和端渲染两种模式。注意：交互并发根据形象类型单独提供服务，不同形

象类型之间不支持混用。

该模式下，只需要购买云端并发，通过 API 对接即可，如下表所示。

3D形象需要额外购买数智人驱动模块搭配使用，包括：3D写实、3D半写实、3D卡通；2D形象不需

要。

3. 定制形象续期

形象类型 功能描述 价格

2D形象专属口

型

支持对2D小样本专属口型的定制形象进行在架服

务续期。
150元/月/个

2D小样本高精

版本

支持对2D小样本高精版本的定制形象进行在架服

务续期。
300元/月/个

2D形象通用口

型

支持对2D小样本通用口型的定制形象进行在架服

务续期。
9.9元/月/个

3D形象
支持对3D卡通、3D半写实、3D写实的定制形象

进行在架服务续期。
600元/月/个

说明：

照片形象永久有效。

4. 应用场景

4.1 会话互动

云渲染模式

形象类型 功能描述 价格

2D精品
支持2D精品，分辨率最高1080p，1路1个具体形

象。

3,500元/月/路

27,000元/年/路
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端渲染模式

该模式下，需要搭配端渲染 SDK 进行使用。

2D小样本通

用口型
支持2D小样本通用口型，分辨率最高1080p。

3,500元/月/路

27,000元/年/路

2D小样本专

属口型
支持2D小样本专属口型，分辨率最高1080p。

3,500元/月/路

27,000元/年/路

2D小样本高

精版本
支持2D小样本高精版本，分辨率最高4K。

6,750元/月/路

54,000元/年/路

2D小样本照

片
支持2D小样本照片，分辨率最高1080p。

3,500元/月/路

27,000元/年/路

3D卡通 支持3D卡通，分辨率最高1080p。
3,500元/月/路

27,000元/年/路

3D半写实 支持3D半写实，分辨率最高1080p。
5,200元/月/路

41,000元/年/路

3D写实 支持3D写实，分辨率最高1080p。
6,750元/月/路

54,000元/年/路

说明：

2D和3D计费逻辑不同，请仔细核对。2D只需按年周期购买授权年包即可；3D需要同时购买授权包

（永久版）和会话驱动次数包。

形象

类型
产品内容 功能描述 价格

2D
2D端渲染 SDK 授

权年包

支持通用口型、专属口型和照片等类型数

字人，不限制终端用户数量。必选。
800000元/年

3D
3D端渲染 SDK 授

权 H5

用于对 SDK 进行授权，购买一次，终身

可用。H5 版 SDK 需要搭配 webgl 形

象使用。H5 和 UE 需二选一购买。

200000元/年

3D端渲染 SDK 授

权 UE

用于对 SDK 进行授权，购买一次，终身

可用。UE 版 SDK 主要用于 windows 

系统，需要搭配 UE 形象使用。H5 和 

UE 需二选一购买。

300000元/年

3D端渲染会话驱动

次数包

用于统计3D端 SDK 的调用次数。单包

支持100万次调用，按 GBK 编码，40字

10000元/年
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音视频播报服务是指用数智人提供音视频播报的能力，提供如下三类资源包：

a. 视频播报合成小时包  （和形象类型相关，不同形象类型不可混用），主要用于生成视频（含音频），需区分形

象训练版和形象免训练版。

b.   音频播报合成小时包  （通用型，与形象/音色无关，可混用）

c. 音视频播报并发 （和形象类型相关，不同形象类型不可混用），主要用于提高合成视频的并发效率，需区分形

象训练版和形象免训练版。

节=1次（即20个汉字算1次消耗），有效

期自购买之日一年内。必选

4.2 音视频播报

说明：

形象免训练版的并发跟3中功能不同，可以直接代替1中的合成小时包使用，即购买形象免训练版的并发

后，就无需再购买对应的合成小时包。

生成视频（含音频）小时包-形象训练版，即需搭配形象使用

形象类型 功能描述 价格

2D精品
数智人定制形象视频生成时长10小时 

 

0 - 10 个（不含 10）：

9,600 元/个 

10 - 60个（不含 60）：

3,600 元/个 

60个以上： 1,200 元/个 

2D小样本通用

口型
数智人租赁/定制形象视频生成时长10小时 

0 - 10 个（不含 10）： 

2,000 元/个 

10 - 20 个（不含 20）： 

1,600 元/个 

20 - 50 个（不含 50）：

1,000 元/个 

50个以上：600元/个 

2D小样本专属

口型 数智人租赁/定制形象视频生成时长10小时 

0 - 10 个（不含 10）： 

2,000 元/个 

10 - 20 个（不含 20）： 

1,600 元/个 

20 - 50 个（不含 50）：

1,000 元/个 

50个以上：600元/个 

2D小样本高精

版本

数智人定制形象视频生成时长10小时 0 - 10 个（不含 10）： 

4,000 元/个 
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10 - 20 个（不含 20）： 

3,200 元/个 

20 - 50 个（不含 50）：

2,000 元/个 

50个以上：1,200元/个

2D小样本照片

数字人
数智人定制形象视频生成时长10小时 

0 - 10 个（不含 10）： 

2,000 元/个 

10 - 20 个（不含 20）： 

1,600 元/个 

20 - 50 个（不含 50）：

1,000 元/个 

50个以上：600元/个

3D卡通 数智人租赁/定制形象视频生成时长10小时 

0 - 10 个（不含 10）：

9,600 元/个  

10 - 60 个（不含 60）：

3,600 元/个 

60个以上： 1,200 元/个 

3D半写实 数智人租赁/定制形象视频生成时长10小时 

0 - 10 个（不含 10）：

14,400 元/个 

10 - 60 个（不含 60）：

5,400 元/个 

60个以上：1,800 元/个 

3D写实 数智人租赁/定制形象视频生成时长10小时 

0 - 10 个（不含 10）：

19,200 元/个 

10 - 60 个（不含 60）：

7,200 元/个 

60个以上：2,400 元/个 

说明：

默认同一个用户可同时提交5个视频制作任务，由主子账号共享，调用的并发资源是所有客户共享，

可能会出现排队等待的情况。

生成视频（含音频）小时包-形象免训练版，即不搭配形象直接合成视频。

形象类型 功能描述 价格

2D小样本免训

练（视频素

材）

视频播报合成小时包-免训练版10小时 5,000元/个（10小时）
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2D小样本免训

练（照片素

材）

视频播报合成小时包-免训练版1小时 2,500元/个（1小时）

说明：

默认同一个用户可同时提交1个视频制作任务，由主子账号共享，调用的并发资源是所有客户共

享，可能会出现排队等待的情况。

免训练并发资源为独享，无需额外购买小时包；例如客户购买了2路并发，则一共可同时提交2

个免训练视频制作任务。

购买的视频素材和照片素材的小时包或并发不可混用

音频播报合成小时包（即仅生成音频）

小时包类型 功能描述 价格

100小时包
限云服务，数智人租赁/复刻声音音频生成时长

100小时包
90元/个

1000小时包
限云服务，数智人租赁/复刻声音音频生成时长

1000小时包
750元/个

10000小时

包

限云服务，数智人租赁/复刻声音音频生成时长

10000小时包
6,500元/个

100000小

时包

限云服务，数智人租赁/复刻声音音频生成时长

100000小时包
55,000元/个

说明：

可选购买，只有单独生成音频时候，需要购买此小时包。

音视频播报并发

形象类型 功能描述 价格

2D精品
支持2D精品，分辨率最高1080p，1路1个具体

形象。

3,500元/月/路

27,000元/年/路

2D小样本通

用口型
支持2D小样本通用口型，分辨率最高1080p。

3,500元/月/路

27,000元/年/路

2D小样本专

属口型
支持2D小样本专属口型，分辨率最高1080p。

3,500元/月/路

27,000元/年/路
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用户可以对数字人播报的声音音色进行复刻，主要分为基础版和极速版。

2D小样本高

精版本
支持2D小样本高精版本，分辨率最高4K。

6,750元/月/路

54,000元/年/路

2D小样本免

训练（视频

素材）

支持2D小样本免训练（视频素材），分辨率最

高1080P。注：与照片素材不可混用，可代替对

应小时包

12,000元/路/月

2D小样本免

训练（照片

素材）

支持2D小样本免训练（照片素材），分辨率最

高1080P。注：与视频素材不可混用，可代替对

应小时包

12,000元/路/月

2D小样本照

片
支持2D小样本照片，分辨率最高1080p。

3,500元/月/路

27,000元/年/路

3D卡通 支持3D卡通，分辨率最高1080p。
3,500元/月/路

27,000元/年/路

3D半写实 支持3D半写实，分辨率最高1080p。
5,200元/月/路

41,000元/年/路

3D写实 支持3D写实，分辨率最高1080p。
6,750元/月/路

54,000元/年/路

说明：

默认同一个用户可同时提交1个视频制作任务，由主子账号共享，调用的并发资源是所有客户共

享，可能会出现排队等待的情况。

免训练版并发资源为独享，无需额外购买小时包；例如客户购买了2路并发，则一共可同时提交

2个免训练视频制作任务。

购买的视频素材和照片素材的小时包或并发不可混用

声音定制

1. 声音复刻

类别 功能描述 价格

声音复刻-极

速版

输入秒级别的声音数据，10分钟内即可极速拥有专

属 AI 定制音色；主要用于搭配照片数智人，主打

及时可用。可参见 声音复刻录制指引-极速版 。

39.9元/个

声音复刻-基

础版

输入100句语料进行声音复刻，训练时长仅需要1

天，主要用于搭配2D小样本，适用于对声音要求

0 - 10 个（不含 10）：

10,000 元/个 

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105851
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iPaaS（Integration Platform as a Service）的模式，集成配置端（数智人平台）页面并进行主题色、品

牌 logo 的配置后，即可在任一业务系统内直接享受到与原生数智人平台一致的云服务。

若需要购买私有化服务，请联系您的商务经理进行报价。

不高、预算有限的客户。

和极速版相比，基础版能保留更多的口音特色，音

色相似度更高。可参见 声音复刻录制指引-基础

版 。

10 - 20 个（不含 20）：

8,000 元/个 

20 - 50 个（不含 50）：

5,000 元/个 

50个以上：3,000 元/个

说明：

基础版声音定制配额自购买后即生效，有效期为一年。后续可购买“定制声音续期”进行续期。极速版

永久有效。

2. 定制声音续期

形象类型 功能描述 价格

声音复刻-基

础版
支持对复刻的声音进行在架服务续期。 150元/月/个

更多服务

版本类型 功能描述 价格

基础版 享受数智人平台基础版的所有页面交互功能 50000元/年

高级版
获取全新数智人的高级版所有套件，具体请联系

我们商务经理。
300000元/年

私有化服务

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96270
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96270
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购买指引
最近更新时间：2025-05-22 15:08:32

您可以直接访问 云智能数智人购买页面  进行线上下单，线上下单可支持采购形象采购、播报服务、交互服务以及更

多服务，购买指引请见下文。

购买场景主要有：2D形象、3D形象、声音定制以及其他跟形象相关的服务。

现针对涉及的形象租赁、形象定制以及相关的资源服务包进行介绍。

形象租赁：即通过租赁公共基础形象库内的形象。租赁期间，为无独占租赁，仅拥有该形象的使用权，该形象的所有

权依旧归腾讯方所有，且腾讯方有权将该形象进行二次租赁。 适合对形象专属要求不高、业务处在初期阶段的客

户。

根据需求，选择“2D”或“3D”模块，选择需要租赁的形象类型，确定类型后，采购类型选择“形象租赁” ，形

象类型之间的差异可参见 形象类型说明 。

挑选对应的形象后，选择租赁的时长即可加入购物车或者直接购买下单。您可租赁基础形象库中的所有形象，形象库

详情请参见： 2D真人数智人基础形象库 、 3D写实数智人基础形象库 。

注意：

单独购买形象采购、播报服务以及交互服务任一产品均无法直接应用于最终的应用场景，需要组合购买。

购买页简介

2D形象：可进行形象租赁、形象定制、定制形象续期三部分，以及对应的资源包服务，该资源包服务只能用于

2D形象（音频播报合成小时包可在2D、3D形象场景通用）

3D形象：可进行形象租赁、形象定制、定制形象续期、云端驱动四部分，以及对应的资源包服务，该资源包服务

只能用于3D形象（音频播报合成小时包可在2D、3D形象场景通用）

声音定制：通过对语音数据的采集训练，复刻特定的声音。

形象租赁

https://buy.cloud.tencent.com/ivh
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/101944#437984a0-3feb-44fb-a9a7-b0fcbf86d71f
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/81539
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/81540
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形象定制：即通过录制训练或者建模的方式对数智人形象进行定制，适用于对自有形象有要求、对形象需要拥有所有

权的客户。

根据需求，先选择“2D”或“3D”模块，然后选择需要定制的形象类型，确定后，采购类型选择“形象定制” ，

形象类型之间的差异可参见 形象类型说明 。

形象定制

2D小样本通用口型、2D小样本专属口型、声音复刻为阶梯定价，购买不同数量所对应的刊例价不同，此处详见

价格指南 。

不同形象类型定制及效果差异可参见文档 形象对比 。

购买完成后，您可通过 数智人平台  或者 2D真人小样本形象定制 API 文档  上传对应的视频/音频进行定制服

务。

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/101944#437984a0-3feb-44fb-a9a7-b0fcbf86d71f
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/101944
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/101944#111
https://xiaowei.cloud.tencent.com/ivh/#/
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96063
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特指形象为第三方形象或定制形象，需要借助数智人平台能力实现形象的自动化驱动服务的，可选择该功能，目前仅

支持3D形象。其他使用同3D形象定制一致，需要购买小时包或会话并发来进行实际消耗使用。

AI 驱动

注意：

除租用数智人已有形象的方式外，均需要购买该服务。
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选择“2D”或“3D”模块，确定形象类型，采购类型选择“定制形象续期” ，根据业务需要选择对应的时长和数

量。

定制形象续期

形象类型选择：2D形象专属口型可支持对2D精品、2D小样本专属口型、2D小样本高精版本的定制形象进行在

架服务续期；2D形象-通用口型可支持对2D小样本通用口型的定制形象进行在架服务续期；3D形象支持对3D

卡通、3D半写实、3D写实的定制形象进行在架服务续期；声音复刻支持对复刻的声音进行在架服务续期。
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还在有效期的资产，如提示灰色，在购买页不能续期，请按照提示点击前往【续费管理】页进行续费即可，如下

图：
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先根据需求，选择“2D形象”或“3D形象”模块，然后确定形象类型（请注意不要选错），在下方资源包（即服务

资产）环节进行选择，在资源包中选择：视频播报合成小时包。

播报服务简介

视频播报合成小时包
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购买该小时包后，您即可获得腾讯云智能数智人平台-播报数智人模块的 PaaS 接口授权。通过调用该接口，您

输入任意文本即可实现播报无误差的主播视频生成，无需真人出镜，受人为的情绪和自然条件影响小，能够大幅

提升视频生产的效率。接口文档详情请参见 视频生成服务 API 文档 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/81264
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如果只购买音频小时包，可忽略采购类型。直接跳到资源包（即服务资产）环节进行选择，在资源包中选择：音频播

报合成小时包。

音频播报合成小时包

购买该小时包之后，您即可获得腾讯云智能数智人平台-播报数智人模块的 PaaS 接口授权。接口文档详情可参

见 音频制作接口 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/81267
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根据需求，选择“2D”或“3D”模块，然后确定形象类型（请注意不要选错），在下方资源包（即服务资产）环节

进行选择，在资源包中选择：“音视频播报并发”，根据业务需求，选择相应的时长和数量。播报并发即为可支持同

时在线生成视频的并发数量。

音视频播报并发
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购买成功后，资源为生效状态，可前往 数智人平台  或者 视频制作接口-基础版 上传对应的视频/音频进行生产。

https://xiaowei.cloud.tencent.com/ivh/#/
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/81268
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交互服务是指用数智人提供语音交互的能力，常用与智能客服、数智人直播等场景，该场景下提供交互并发的服务，

具体是指支持同时在线并发交互建流的数量。交互并发根据形象类型单独提供服务，不同形象类型之间不支持混用。

交互服务简介
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区分为：云渲染场景和端渲染场景。

云渲染场景：涉及2D形象、3D形象，交互服务主要指云端提供的并发资源，由云端服务实现渲染动画，一路对话对

应一路渲染能力，即消耗一路并发资源。

端渲染场景：涉及3D形象，交互服务主要是云端提供的会话次数包，由终端 SDK 借助终端硬件能力实现渲染动

画，云端负责提供对话次数包，一个会话包里包含100万次对话次数。消耗逻辑为：按 GBK 编码，每40字节（20

个汉字）计为1次对话次数。

详细购买路径见下。

根据需求，选择“2D”或“3D”模块，然后确定形象类型（请注意不要选错），在下方资源包（即服务资产）环节

进行选择，在资源包中选择：会话互动并发数（云渲染场景） 或者 云端驱动计费次数包（端渲染场景）。

交互并发

购买后您即可获得腾讯云智能数智人平台-交互数智人模块的 aPaaS 接口授权。通过调用该接口，您可享受一

路实时视频推流服务。访问 交互数智人平台 创建一个数智人项目，进行简单的数智人形象设置后，您就可以通

过“接入管理”模块获取密钥信息和接口文档。

您可轻松对接 aPaaS 接口，拉取视频流集成到您的应用场景。 接口文档详情请参见 交互数智人服务 API 文

档 。

https://xiaowei.cloud.tencent.com/ivh
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/100385
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/100385
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关于交互并发续期：用户可在数智人平台跳转至“腾讯云控制台”，选择“费用管理”，在“续费管理”中设

置“手动续费”和“自动续费”
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在数智人平台右上角点击“账号信息”跳转至“腾讯云控制台”

在腾讯云控制台点击“费用"可快速跳转至”费用中心“
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在“续费管理”中设置“手动续费”和“自动续费”

页面嵌入授权可集成配置端（数智人平台）页面并进行主题色、品牌 logo 的配置，并在任一业务系统内直接享受到

与原生数智人平台一致的云服务。

选择“更多服务”模块，采购类型选择“页面嵌入授权” ，根据业务需要选择对应的时长和数量。文档详情请参见

配置端 IPaaS 接入 。

更多服务

页面嵌入授权

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104659
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退费说明
最近更新时间：2024-08-23 15:53:41

腾讯云智能数智人提供三类服务：数智人形象采购、播报服务以及交互服务。相关退费说明见下：

您可以通过提交工单的方式提交退款申请，退订金额为订单实付金额，包括现金、赠送金以及现金券的部分支持全额

退还，代金券/折扣券不支持退还。

具体流程为：

退费说明

形象定制、声音复刻、视频生成服务-小时包以及音频生成服务-小时包属于一次性购买，不支持退费。一旦正式

采购，不支持退费，腾讯云有权拒绝您的退款要求。

形象租赁、播报并发、交互并发属于包年包月类计费项，支持退费。

退费流程

登录腾讯云官网，进入 提交工单  页面，选择问题类型为计费账单问题，单击创建工单。

填写退还原因和问题描述后提交工单。

提交后，工单将进入审核阶段，腾讯云客服人员将会在两个工作日内处理您提交的申请。

工单审核通过后，系统将执行退货操作。

您可在 订单管理  页面查看退货订单，订单状态为“已退款”，可在 费用中心  页面查看款项。若审核不通过，

您可在工单里查看审核结果。

说明：

发起退款流程前，请您查看资源是否属于 可退费范畴 ，若不符合，则无法退还。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://console.cloud.tencent.com/deal
https://console.cloud.tencent.com/account
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/101945#9b5f2e12-317d-4c06-85a8-5a363d602938

