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常见问题

接入平台相关常见问题
最近更新时间：2025-10-21 17:01:21

什么是腾讯云智能数智人？

腾讯云智能数智人运用了语音交互、数字模型生成等多项 AI 技术，让腾讯云智能数智人的口型与发音一致、表情及

动作自然拟人。支持 AI 合成虚拟形象播报视频或实时语音交互两大类使用场景。虚拟形象播报使用默认的虚拟人形

象，在虚拟人平台上输入文本即可生成 AI 合成的音视频文件，虚拟人的口型与文本发音一致、表情及动作自然。语

音交互场景支持与用户进行实时语音互动，同时可以提供腾讯海量的知名 IP 授权服务、腾讯战略集成、横跨游戏、

文学、动漫、综艺、影视等各类型 IP 资源。 

腾讯云智能数智人能做什么？

帮助企业降低内容生产的人力成本，提高产品的可信度和价值，帮助品牌打造差异化 IP 能力，使产品更具吸引力和

关注度。广泛应用于名师课堂、新闻主播、客服服务、语音助理等场景。

腾讯云智能数智人如何收费？

数智人部分产品支持线上下单，包含：交互数智人形象租赁、数智人视频生成服务小时包。详情请参见 

.

腾讯云智能

数智人购买页

形象定制等其他产品采用线下收费的方式。您可以联系客服人员，进行购买咨询，详情请参见 。联系我们

腾讯云智能数智人默认形象有几种？

我们提供 2D、3D 标准形象，其中 2D 真人男女形象共100+，涵盖各种姿态和环境，包括站立、坐姿以及实景拍

摄等不同类型。您可以根据自身需求和场景，灵活选择最合适的形象进行应用，详情请参见 

。

2D小样本（通用口型）

基础形象库

腾讯云智能数智人可支持多少语言？

腾讯云智能数智人 TTS 提供超过300种音色，包括普通话、粤语、中国各地方言以及英语、法语、日语、韩语等多

种语言选项。

播报服务小时包如何使用？

播报服务是指用数智人提供音视频播报的能力，需搭配数智人形象一同使用。我们提供视频生成服务和音频生成服

务，分别用于创建数智人播报视频和音频。小时包采用累积消耗制度，方便您根据自己的需求进行购买。例如，您购

买了10小时的视频生成小时包，若每个数智人视频时长为1分钟，则总共可以生成600个视频。

腾讯云智能数智人可以直播吗？

https://buy.cloud.tencent.com/ivh
https://buy.cloud.tencent.com/ivh
https://cloud.tencent.com/about/connect
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109882
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109882
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若您具备开发能力，可以通过 API 接口开发自定义 SaaS 平台，并根据实际需求添加直播间装修等功能，从而实现

数智人直播功能。

配置流程参见 。配置流程介绍

接口调用参见  。交互数智人实践教程

腾讯云智能数智人可以和真人进行交互吗？

如果您具备开发能力，可以通过 API 接口将交互功能封装成 App、小程序或智慧大屏应用，从而实现数智人与

真人交互。

详情请参见 。交互数智人实践教程

如果您希望直接与数智人进行交互，数智人端提供了标准的 H5 界面，支持简单的背景更换，但界面样式不可修

改。

腾讯云智能数智人交互延迟多久？

数字人首帧延迟为800毫秒，结合网络延迟，端到端的延迟在1-3秒之间；当您在展会等弱网环境使用数字人交互大

屏方案时，建议为其配备20M+专网保障交互体验。

购买腾讯云智能数智人日并发，但一直处于资源分配中，如何解决？

需要在“资产管理页面”手动激活相关资源。

在实际应用中，由于采购人员与运营人员可能并非同一角色，采购人员可提前为特定活动预设购买配额，运营人员负

责选择实际使用时间，所以我们针对时效性较强的“日并发”和“周并发”购买选项，设置了手动激活的方案。

详情请参见 。个人资产管理

运行示例代码时出现了如下报错如何解决：“AssetConcurrencyQuotaNotFound: 

未找到有效的并发配额，请您申请延期或加购”

若遇到“未找到有效的并发配额，请您申请延期或加购”的报错，您可以采取以下措施：

1. 检查并发配额：查看个人资产信息，确认您的数智人项目当前的并发配额情况。详情请参见 。个人资产管理

2. 申请延期或加购：如果并发配额不足或已过期，您需要申请延期或加购相应的并发配额。 详情请参见 

。

购买指

引

支持将自己制作的 3D 上传到平台平台并生成数智人视频吗？

支持，3D 形象需符合数智人制作标准，具体细节请咨询架构师。

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/106524
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/110194#c39e57ff-1fee-4f48-9d91-5bc1f61431e0
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/110194
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/102023
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/102023
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/44691
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/44691
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形象和声音复刻常见问题
最近更新时间：2025-02-20 10:11:22

一、形象定制相关

问题表述 回答 优化建议 示例图片

视频素材中，什么样

的衣服会变色？

衣服含有黄色元素和绿色元素

时，会变色

不要穿黄色，绿色，或是

含有黄色和绿色元素的

﻿

视频素材中间存在剪

辑，跳帧会有什么影

响？

生成的形象在同样位置会跳帧，

训练导出demo时可手动选择，

但需保证至少1min以上连续片段

视频只可进行掐头去尾式

编辑，提供的素材需是连

续无间断的拍摄片段

﻿

视频素材有美颜美体

造成抖动（脸部，腰

部等）会有什么影

响？

生成的形象同样位置会抖动，训

练导出demo时可手动选择，但

需保证至少1min以上连续片段

视频如需美颜美体，建议

检查处理过后的画面有无

抖动

﻿

视频素材中人物转头

角度过大，大侧脸，

仰头低头等会有什么

影响？

1. 导致训练人脸检测失败，实际

被训练的视频时长可能小于

3min，影响最终口型效果；

2. 大角度偏转前后口型效果明显

差

建议人物头部不要有大幅

转动，拍摄斜坐角度需要

保证口型完整露出；

﻿
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视频素材中手部或者

其他物体遮挡了面部

或下巴会有什么影

响？

1. 遮挡面部的，会导致训练提前

结束，实际被训练的视频时长

可能小于3min，影响最终口

型效果；

2. 遮挡下巴的，训练后的形象，

遮挡下巴的物体会有缺失（手

部被口型覆盖）

手部在做动作时不要进入

头部区域；保证脸部全程

无间断露出

﻿

视频时长过短，不足

3mins；

视频时长不足，重复

拼凑时长；

视频重复读一段文字

会有什么影响？

口型丰富度不够，会明显影响口

型的效果

建议视频录制满足时长3 

- 5分钟
﻿

镜头抖动会有什么影

响？

生成的形象同样可能发生抖动；

需人工选取画面稳定的连续片段

进行训练，若无连续一分钟以上

镜头稳定片段则需重新录制；

保证镜头固定足够稳定，

拍摄全程无任何机位的变

化

﻿

衣服，椅子，桌面等

附属物与绿幕同色系

会有什么影响？

1. 易造成分割效果不佳；

2. 去绿时，同色系附属物会受到

影响产生颜色变化

避免穿偏绿色系衣物及使

用偏绿色系道具

﻿

人物、桌椅道具大面

积反绿光怎么办？

训练时需要进行较高等级的去绿

可能使反绿的位置颜色失真；若

不进行高等级的去绿可能造成产

出的形象同样反绿光

优化拍摄环节

﻿
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眼镜片反光，透绿怎

么办？

眼镜片绿色的部分会被分割当成

背景

拍摄时适当调整，尽量避

免眼镜片透绿

﻿

如何减少绿光的反射

到人身上？

1. 绿幕选择牛津布材质，背光安

装，保证绿幕后方没有光线渗

入；

2. 模特距离绿幕至少1.5米距

离；

3. 对模特进行四面环绕打光，打

掉轮廓上的绿光；

4. 绿幕和模特分开打光；

5. 可以把周围绿幕用黑布遮挡

掉，只露出需要扣像的一块来

减少漫射的光线 

﻿ ﻿

视频有多人声说话会

有什么影响？

对口型识别造成干扰，影响口型

合成的效果

尽量保证环境安静；若无

法满足，可调试麦克收音

范围减小其他人声录入或

进行音频后期处理

﻿

使用蓝幕录制会有什

么影响？

身上反蓝光无法去除；需自行抠

图去蓝光之后给到处理后素材和

通道文件，可正常制作

提前准备绿幕避免使用蓝

幕录制；
﻿

眼神不正视镜头，飘

忽不定会有什么影

响？

生产的形象眼神同样会飘忽不定
建议录制全程眼神正视镜

头
﻿

开头未静默3s会有什

么影响？

1. 可能造成生产的形象静默时嘴

巴不闭合；

2. 训练时可以通过手动选取说话

间的闭嘴帧作为静默帧，但可

能有不自然的情况

建议开头静默1-3秒，口

型保持闭合状态
﻿
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发缝和碎发明显会有

什么影响？

1. 头发主体区域之外的碎发在分

割过程中会直接消失；

2. 发缝可能会造成外侧头发消失

或闪动，也可能发缝分割不

佳；

录制前整理头发，确保头

发不会有发缝透出绿幕，

尽量减少碎发

﻿

佩戴耳饰会有什么影

响？

1. 画面中耳饰周围是绿幕时，分

割后耳饰可能消失或闪动；

2. 耳饰周围是头发时，无影响，

可正常分割

尽量不带耳饰，如佩戴耳

饰，画面中耳饰需在头发

范围内

﻿

佩戴金属饰品，纽

扣，手表，项链等会

有什么影响？

1. 易造成反绿，去绿后可能造成

颜色变化或闪动；

2. 项链过粗或位于头部范围可能

导致人脸识别失败

尽量不佩戴金属饰品，如

佩戴需减少饰品的反绿程

度

﻿

胳膊下方封闭处细小

缝隙，腿部封闭缝隙

会有什么影响？

在缝隙过暗的情况或极细小的粘

连缝隙的情况下可能分割不佳；

拍摄时适当调整，增大或

不漏出缝隙；

﻿

动作超出画面外会有

什么影响？

生成的形象做相同动作时画面外

的部位消失；训练时需人工选取

动作不出框连续片段

在画面内动作，尽量不超

出画面

﻿

人物复用性差的特定

动作比较多（如，比

数字123等）会有什么

影响？

产出的形象随机动作播放时，这

类动作和文本内容不匹配造成不

自然

做动作时尽量做通用类型

的动作
﻿

视频底噪大会有什么

影响？
可能影响口型合成效果

建议采用麦克风进行录

制；可以降低录制音量，

相应的提高说话声音

﻿

使用桌子录制坐姿时

需要注意什么？

需注意桌子无反绿情况出现；桌

子稳定无晃动
﻿ ﻿



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第10 共11页

是否可以录制侧身？
需要面部五官和口型全程完整露

出，侧身幅度不要过大；
﻿ ﻿

是否录制形象的时候

一定要收音？

一定需要，且保证音画同步。算

法训练口型需要画面和声音构成

一组pair一起进入模型，因此需

要画面对应的音频

﻿ ﻿

补光灯，或者其他物

体出镜怎么办？

1. 确保人物完整在绿幕中；

2. 其他不需要出现的物体跟人体

在画面中无重叠交叉（有明显

间距）

﻿ ﻿

读错文本怎么办？

1. 视频素材录制过程中的读错字

可以忽略

2. 声音录制过程中的读错字可以

停顿两秒后将该句话再读一遍

﻿ ﻿

是否可以使用客户自

己准备的文本？

可以，且推荐客户读和所生产内

容相符合类型的文本
﻿ ﻿

二、声音复刻相关

问题表述 回答 优化建议

有混响和噪声会有什

么影响？
易造成声音训练后效果不好

1. 录制时选择回音小、隔音好的房间（如

卧室）；

2. 采用麦克风录音，通过麦克风设置减少

噪音收入；

3. 通过后期修音处理降低混响和噪声来提

升demo效果

普通话不标准会有什

么影响？
声音训练后，发音可能会奇怪 建议使用发音标准、吐字清晰的普通话

ASR 分句不足50句

会有什么影响？

整体录音时长短，导致句子少

的，会严重影响声音效果，需要

补充录制；

按照声音录制指引进行录制，满足100分

句，10分钟以上

音频振幅过大（爆

音）会有什么影响？
声音训练后的发音也有同样问题

可以调试录制设备来改善录音效果，或提供

后期修音后的素材

音频口水音，换气声

明显会有什么影响？
声音训练后的发音也有同样问题

录制过程中需注意避免，或提供后期修音后

素材
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音频录制的场地如何

选择？

建议在较多软质材料的安静场所

录制，如卧室，车内等
﻿


