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定制服务
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定制服务

2D 形象、声音定制 API

形象、声音定制 API 概述
最近更新时间：2024-11-13 15:25:52

本文档主要描述 腾讯云智能2D数字人 aPaas 平台的开放接口协议。

一、接口调用环境

正式环境： https://gw.tvs.qq.com

二、接口调用方式

﻿数智人 aPaas 接口调用方式

注意：

如果通过腾讯云计费直接采购。appkey 和token请到 查询。数智人平台资产管理页面

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/107197
https://xiaowei.cloud.tencent.com/ivh#/asserts_management
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形象定制

接口调用逻辑示意图
最近更新时间：2025-03-14 16:06:02

1. 初始说明  

用户端需先获取临时令牌，该令牌将在后续上传视频时使用。

2. 获取临时令牌  

用户端发起“获取上传临时令牌”请求。  

服务端返回包含临时令牌 + PathPrefix的响应，用于后续文件上传的鉴权和路径定位。

3. 视频上传阶段  

用户端依次上传两类视频：  

合规性视频（用于内容审核），上传路径必须为 {PathPrefix}/idcard/xxx.mp4 。  

形象定制素材视频（用于生成定制形象），上传路径必须为 {PathPrefix}/video/xxx.mp4 。



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第6 共87页

4. 任务提交  

用户端提交“形象定制”任务。  

服务端返回 taskId（任务唯一标识），供后续查询进度使用。

5. 任务进度查询  

用户端通过 taskId 定期查询任务进度。  

服务端返回当前任务进度状态（如处理中、已完成等）。
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获取上传临时令牌
最近更新时间：2024-11-18 17:24:52

在调用 前，需要将素材文件上传到指定的云端存储。上传时，首先通过该接口获取上传临时令牌和指定的

上传路径，再通过 接口上传对应的文件到云端存储。

定制接口

上传素材到腾讯云 COS

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/getuploadcredentials

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

无

返回参数

参数 类型
必

须
说明

Credentials
obje

ct
是 临时密钥信息

Credentials.Token
strin

g
是 临时密钥令牌

Credentials.TmpSecre

tId

strin

g
是 临时证书密钥 ID

Credentials.TmpSecre

tKey

obje

ct
是 临时证书密钥 Key

StartTime int 是 临时证书有效起始时间，返回 Unix 时间戳，精确到秒

ExpiredTime int 是 临时证书有效截止时间，返回 Unix 时间戳，精确到秒

PathPrefix
strin

g
是 上传到 COS 上的路径前缀

返回示例

{

    "Header": {

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96069
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96068
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        "RequestID": "c18aeee4e49d89e408231c5b3ceea23c",

        "SessionID": "gzfa9105ca17310669340273673",

        "Code": 0,

        "Message": "ok"

    },

    "Payload": {

        "Credentials": {

            "TmpSecretId": "AKID*********************************ib",

            "TmpSecretKey": "DVki**************************k0=",

            "Token": 

"8oz1l********************49esQlGO940LX2tacXiCv4YS2qdBsiQ"

        },

        "ExpiredTime": 1731074134,

        "PathPrefix": "https://cos-test.ap-

guangzhou.myqcloud.com/customer-pipeline/123/4506c29b-2904-45e2-b7d7-

3052fe2493c2/",

        "StartTime": 1731066934

    }

}
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上传素材到腾讯云 COS
最近更新时间：2025-01-07 16:55:22

对接腾讯云 COS 的 SDK，调用其中的 putObject 方法将素材上传，上传时需要用到获取到的上传地址和上传凭

证。

腾讯云 COS 的 SDK文档： 。对象存储-SDK 概览

java 上传示例可以参考： 。对象存储-上传对象

其他语言示例可以参考： 。对象存储-SDK 概览

注意：

调用 SDK 中的上传对象方法时，需要用到临时密钥和存储桶相关信息，这些信息都可以通过 

接口获取，下文举例说明。

获取上传临

时令牌

临时密钥相关信息见下图：

存储桶相关信息需要从 PathPrefix 中解析见下图：

https://cloud.tencent.com/document/product/436/6474
https://cloud.tencent.com/document/product/436/65935
https://cloud.tencent.com/document/product/436/6474
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bucket名称：解析出来的值为 virtualhuman-cos-prod-1251316161。

region名称：解析出来的值为accelerate。

key(bucket 下的存储路径)：解析出来的值为 customer-pipeline/352/59c6f6cd-8f92-45f9-8352-

64ca8fb92eaa/。

注意：

解析出来的值为 key 的前半部分，还需要根据上传素材类型来拼接后半部分，如上传的是 pdf 授权书

素材，则需要拼接上 idcard/xxx.pdf，如下图所示，具体后半部分值的定义请参考 中的相关

参数说明。

定制接口
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定制接口
最近更新时间：2025-12-19 14:24:31

使用该接口提交定制的请求，通过 查询定制的各个阶段以及各阶段的相关信息。进度查询接口

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/make

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数
类

型

必

须
说明

AnchorNam

e

stri

ng
是

主播名称：

1. 该名称主要用于标识该定制形象/声音，可以根据实际情况自定义

2. 命名参考：如果该主播定制的数量只有1个，可以直接以主播名称

命名，例如“张三”；也可加上衣服名称来更好的标识，例如“张

三蓝西服”等

3. 不超过50个字符，不少于2个字符，只允许有汉字、字母、数字、

下划线、横线

4. 不能重名

MakeType
stri

ng
是

定制类别：

IMAGE：2D小样本-标准版（专属口型）形象定制

IMAGE_GENERAL：2D小样本-标准版（通用口型）形象定制

IMAGE_4K：2D小样本-高精版（专属口型）形象定制

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

注意：选择 IMAGE_PHOTO 类型时，强烈建议预先执行

以提高成功率人脸检测任务创建

VOICE：声音复刻（基础版）

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

IdentityCosU

rl

stri

ng

否 视频格式授权书 URL，要求：

1. url 地址为通过 上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 idcard 路径，例如：域名/customer-

pipline/{数字}/{uuid}/idcard/a.mp4

上传素材到腾讯云 COS

2. 该格式主要适用于“口述版授权书”，也可将“

”拍成完整清晰的视频形式提交

书面版授权

书

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96070
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96068
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
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备注：除 IMAGE_PHOTO、ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无

需填写外，其他定制类型与IdentityWrittenCosUrl 二选一或二者

都填

3. 大小要求：不超过5GB

IdentityWritt

enCosUrl

stri

ng
否

pdf 格式授权书 URL，要求：

1. url 地址为通过 上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 idcard 路径，例如：域名/customer-

pipline/{数字}/{uuid}/idcard/b.pdf

上传素材到腾讯云 COS

2. 该格式主要适用于“ ”，以完整清晰的扫描件形式

提交

书面版授权书

备注：除 IMAGE_PHOTO、ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无

需填写外，其他定制类型与IdentityCosUrl 二选一或二者都填

3. 大小要求：不超过10MB

MaterialCos

Url

stri

ng

否 形象定制素材 url 地址要求：

1. url 地址为通过 上传到指定路径的资源url

地址后增加 video 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/video/c.mp4

上传素材到腾讯云 COS

2. 视频大小，不超过5GB，4K不超过10GB

3. 视频时长：专属口型版本定制时长为2-10分钟；通用口型版本定

制时长为1-10分钟；高精版本定制时长为2-10分钟

4. 视频分辨率：1080P、4K（3840*2160），如定制高精版，则

必须为4K

5. 视频长宽比：16:9 (9:16)

6. 视频帧率：不低于25fps，不超过60fps

7. 视频格式：mp4，mov

备注：形象定制时 video 路径必传

﻿

﻿

声音定制素材 url 地址要求：

1.  url 地址为通过 上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 audio 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/audio/c.zip

上传素材到腾讯云 COS

2.  支持音频文件或压缩包。压缩包格式：.zip 格式的压缩包，单个 

zip 包用于定制1个音色

3.  音频注意事项：

①音频数量：每个 zip 包里可以包含1条或多条音频，建议总量不超过

10条

②音频大小：每个 zip 包里的音频大小总和不超过1GB

③音频格式：支持 wav、mp3、m4a、aac、wma 和 asf 格式

④音频采样率：采样率大于等于24k即可，建议24k、36k

⑤音频命名：名称不要有空格或者特殊字符

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96068
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96068
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
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备注：除 ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无需填写外，其他定制

类型必填

﻿

照片数智人定制素材 url 地址要求：

1. url 地址为通过上传素材到腾讯云 COS上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 photo 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/photo/example.png

2. 图片名称：不少于2个字符，只允许有汉字、字母、数字、下划、

横线；图片格式：支持jpg、jpeg、png、webp；图片大小：不

超过16MB；图片宽高比：支持 1:1 9:16 16:9 4:3 

3. 人物清晰正面照，脸部居中，表情自然，嘴部闭合

备注：照片定制时 photo 路径必传

SexType
stri

ng
是

性别：

MALE：男

FEMALE：女

Notes
stri

ng
否 定制备注信息，100字以内

TextDriver
stri

ng
否

用于生成驱动 demo 的文本内容，字符长度在4-1000之间（包括 

ssml 标签,单个中文算一个字符）

VoiceDriver

CosFile

stri

ng
否

生成驱动 demo 的音频文件路径，要求：

1. url 地址为通过  上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 audio 路径，例如:/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/audio/example.wav

上传素材到腾讯云 COS

2. 音频文件大小不超过10MB，格式支持wav、mp3、wma、

m4a、aac

AudioId
stri

ng
否

ZERO_SHOT_VOICE 定制类型必填：填写 

 通过后返回的 AudioId

查询音质检测任务进

度

TimbreInfo

Ti

mb

re

Te

mp

lat

e

否
形象定制时若需要指定音色，或尝试用视频里的声音快速复刻，则填

充该字段。

IsHaveBack

ground

bo

ol
否

形象定制类型，训练出来的形象是否带原始背景。默认“否”，即不

带原始背景，在应用过程中可以按需更换背景

true：保留拍摄背景

false：抠除拍摄背景（支持更换背景，仅支持绿幕视频和白墙视频）

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96068
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104987
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104987
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RemoveBac

kground
int 否

当 IsHaveBackground=false 时，进一步填充该参数。默认值是

1。

1：抠除拍摄背景-绿幕视频

2：抠除拍摄背景-白幕视频

AlphaCosUrl
stri

ng
否 自定义 Alpha 通道视频地址，视频上传路径参照 形象定制素材 路径

ZeroshortLa

ng

stri

ng
否

ZERO_SHOT_VOICE 定制类型的语言类型，chi-中文普通话，

eng-英文，can-粤语，默认chi

PhotoVersio

n
int 否

默认0

0：快速版。在10分钟内即可完成数智人定制，只支持头部轻微晃

动，面部特征稳定。建议执行 (CheckerVersion=1)人脸检测任务

1：优享版。在1个小时内可完成数智人定制，头部和身体都支持轻微

晃动。建议执行 (CheckerVersion=2)。人脸检测任务

TimbreTemplate 信息参数

参数
类

型
必须 说明

TimbreCode
str

ing
否 制作文本驱动 demo 时指定的音色 code

Speed
str

ing
否

制作文本驱动 demo 时指定音色的语速,默认1.0。语速（范围[0.5-

1.5]，值为0.5时播报语速最慢，值为1.5时播报语速最快）

IsWithTimbre
bo

ol
否

尝试用视频里的声音快速复刻，额外生成 demo（由于视频里的音

质质量不能保证，可能会存在快速复刻失败的情况）。该 demo 不

影响其他 demo 的正常合成。

返回参数

参数
类

型
必须 说明

TaskId
str

ing
是

制作的任务 ID，携带 TaskId 访问 ，可获得制作进度

和制作结果

进度查询接口

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96070
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    "AnchorName": "马老师",

    "MakeType": "IMAGE_GENERAL",

    "IdentityCosUrl": "https://virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com/customer-pipeline/100/f30e4d52-

00ba-4e36-8a26-26c348bf786e/idcard/identity.mp4",

    "MaterialCosUrl": "https://virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com/customer-pipeline/100/78675441-

08bf-43f2-93db-f3936068bce7/video/test.mp4",

    "SexType": "FEMALE",

    "RemoveBackground": 2

  }

}

返回示例

{

    "Header": {

        "RequestID": "c18aeee4e49d89e408231c5b3ceea23c",

        "SessionID": "gzfa9105ca17310669340273673",

        "Code": 0,

        "Message": "ok"

    },

    "Payload": {

        "TaskId": "1212_29934_w"

    }

}
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进度查询接口
最近更新时间：2025-03-07 12:14:53

通过TaskId来查询任务的制作进度和结果。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/getprogress

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型 必须 说明

TaskId string 是 ﻿ 返回的 TaskId定制接口

返回参数

参数 类型 必须 说明

Status string 是

任务制作状态：

MAKING：进行中

SUCCESS：制作成功

FAIL：制作失败

FailMes

sage
string 否 当 Status：FAIL 时，返回制作失败原因，便于排查问题

Stage string 否
当前定制阶段（当前字段是为了兼容历史定制任务，新定制可忽

略，使用 StageV2）

StageId string 否
定制阶段 Id（当前字段是为了兼容历史定制任务，新定制可忽略，

使用 StageV2）

StageV

2
string 否

（自2024.1.1之后发起的进度查询请求，以当前字段为准）

当 Status：MAKING 时，返回任务进行中的具体阶段：

SUBMIT：素材提交 

AUDIT：人工审核 

PROCESS：预处理（仅形象定制有） 

TRAIN：智能训练 

CONFIRM：效果确认（照片定制无此阶段）

END：完成

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96069
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StatusV

2
string 否

当 StageV2 处于某个阶段时，该阶段的具体状态：

WAIT_PROCESS：待处理

PROCESSING：处理中

SUCCESS：成功

FAIL：失败

StageIn

fo
string 否

处于某个阶段的额外信息，JSON 格式的字符串，不同阶段的 

JSON 格式类型见下述表格，目前只有效果确认阶段（StageV2 

为 CONFIRM）有值。

AssetLi

st

Array 

of 

[AssetI

nfo]

否

返回定制的形象或音色信息，目前支持返回的定制类型有：

IMAGE：2D小样本-标准版（专属口型）形象定制

IMAGE_GENERAL：2D小样本-标准版（通用口型）形象定制

IMAGE_4K：2D小样本-高精版（专属口型）形象定制

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

VOICE：声音复刻（基础版）

不同阶段 StageInfo 额外信息见下表：

CustomerConfirmContent

参数 类型 必须 说明

TrainRe

sult

Array of 

[string]
是 供客户进行效果确认的 Demo 视频 url 地址

RejectR

eason
string 是 数智人侧不接受重训的理由

TrainRe

cord

Array of 

[TrainRe

cord]

否 历史训练的 Demo 视频清单

TrainRecord

参数 类型 必须 说明
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StartTi

me
string 是 历史训练时间

Record
Array of 

[string]
是 历史训练的 Demo 视频 url 地址

AssetInfo

参数
类

型
必须 说明

VirtualmanTy

peCode

stri

ng
否 数智人类型 Code，参考 ，形象定制返回附录3-数智人类型

VirtualmanKe

y

stri

ng
否 数智人 virtualmankey，形象定制返回

Resolution
stri

ng
否 数智人分辨率，形象定制返回

OriginZoom
stri

ng
否 缩放系数，保留三位小数，形象定制返回

VirtualmanRe

sourceId

int

32
否 数智人资源 ID，形象定制返回

TimbreKey
stri

ng
否 音色key，声音复刻返回

TimbreSampl

e

stri

ng
否 音色demo链接，声音复刻返回

MakeType
stri

ng
是

定制类型：

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "TaskId": "1212_29934_w"

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/103110
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  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949",

    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950",

    "DialogID": "",

    "Code": 0,

    "Message": "ok"

  },

  "Payload": {

    "StageInfo": "{\"TrainResult\":

[\"url1\",\"url2\"],\"RejectReason\":\"\",\"TrainRecord\":

[{\"StartTime\":\"2023-11-01 23:00:17\",\"Record\":

[\"url1\",\"url2\"]}]}",

    "Status": "MAKING",

    "StatusV2": "WAIT_PROCESS",

    "FailMessage": "",

    "StageV2": "CONFIRM"

  }

}
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效果确认接口
最近更新时间：2024-11-13 15:22:12

当通过进度查询接口查到处于待确认效果阶段时（Status:MAKING，StageV2:CONFIRM，

StatusV2:WAIT_PROCESS），对 demo 视频进行效果确认。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/customerconfirm

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型 必须 说明

TaskId string 是 ﻿ 返回的 TaskId定制接口

Operate string 是

操作：

AGREE：认同

REJECT：驳回

Reason string 否 驳回原因，当 Operate:REJECT 时必填，最多300字

返回参数

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "TaskId": "1212_29934_w",

    "Operate": "AGREE"

  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949",

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96069
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    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950",

    "DialogID": "",

    "Code": 0,

    "Message": "ok"

  },

  "Payload": {}

}
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人脸检测任务创建
最近更新时间：2024-12-25 16:47:53

传入 RequestId，图片的 url 和检测版本，创建人脸检测任务，返回 TaskId。使用 TaskId 可以进行进度查询。

通过预先的人脸检测，可以提高照片数智人的定制成功率。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/facedetectserver/facedetectservice/facedetect

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数
类

型

必

须
说明

RequestId
stri

ng
是

本次请求的唯一标识ID

示例值：569ae497-f266-4565-93bd-93aaf822524e

ImageUrl
stri

ng
是 要进行检测的图片的 url

CheckerV

ersion
int 否

检测版本，支持项：[1,2]。不传默认为1。

值为1时：

检查图片的比例，目前支持[9:16, 16:9, 1:1, 4:3]

检查结果只包含人脸框信息和角度  

值为2时：

不检查图片比例

检查结果包含遮挡比例，建议裁剪的区域坐标等信息。根据建议裁剪

的区域对原图片进行裁剪，然后再进行数智人制作效果会更好。

返回参数

参数
类

型

必

须
说明

TaskId

st

ri

n

g

是 携带TaskId访问 接口，可获得检测进度和检测结果人脸检测任务状态查询

请求示例

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109991
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{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "RequestId": "569ae497-f266-4565-93bd-93aaf822524e",

    "ImageUrl": "https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-

gangzhou.myqcloud.com/customer-pipeline/704/e60fe7c8-ec69-44cf-bc5e-

c4c754614e82/photo/48922.png",

    "CheckerVersion": 2

  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949",

    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950",

    "DialogID": "",

    "Code": 0,

    "Message": "ok"

  },

  "Payload": {

    "TaskId": "569ae497-f266-4565-93bd-93aaf822524e"

  }

}
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人脸检测任务状态查询
最近更新时间：2024-11-13 15:25:52

通过 TaskId 来查询人脸检测任务的进度和结果。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/facedetectserver/facedetectservice/getfacedetectstate

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型
必

须
说明

TaskId string 是 ﻿ 接口返回的TaskId人脸检测任务创建

返回参数

参数 类型
必

须
说明

TaskId string 是 任务ID

TaskState string 是

任务状态：

WAITING: 任务等待中

PROCESSING: 任务执行中

SUCCESS: 任务执行成功 

FAILED: 任务执行失败

ErrorCode int 否 任务执行失败时有值，错误码，可参考附录

ErrorMsg string 否 任务执行失败时有值，错误信息

IsPassDet

ect
bool 否 任务执行成功时有值，是否通过人脸检测

Faces
Array of 

FaceInfo
否 任务执行成功时有值，检测到的人脸框

FaceInfo

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
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参数 类型
必

须
说明

Box
Box

Info
否 检测到的人脸框

Rotation
floa

t
否 人脸的角度

Score
floa

t
否 人脸置信度 * 

AreaRatio
floa

t
否 人脸区域占比 *  

FaceRadio
floa

t
否  脸部遮挡比例 0~1，越大遮挡越大 * 

FeatureRa

dio

floa

t
否 五官遮挡比例 0~1，越大遮挡越大 *  

Yaw
floa

t
否 yaw角度，-90~90 表明侧脸程度，越大姿态越大 *  

Pitch
floa

t
否 pitch角度, -90~90 表明俯仰程度，越大姿态越大 *  

MaxCrop
Box

Info
否 建议的最大裁剪区域 *  

MinCrop
Box

Info
否 建议的最小裁剪区域 * 

说明：

表格中带 * 的参数只有创建时 CheckerVersion=2 的任务才会有检测结果。

BoxInfo

参数 类型
必

须
说明

Left int 否 左上角的x坐标点

Top int 否 左上角的y坐标点

Width int 否 宽度
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Height int 否 高度

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "TaskId": "569ae497-f266-4565-93bd-93aaf822524e"

  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949",

    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950",

    "DialogID": "",

    "Code": 0,

    "Message": "ok"

  },

  "Payload": {

    "ErrorCode": 0,

    "IsPassDetect": true,

    "Faces": [

        {

            "Yaw": 11.440315246582,

            "Pitch": -3.8738098144531,

            "MaxCrop": {

                "Top": 0,

                "Height": 512,

                "Width": 512,

                "Left": 0

            },

            "MinCrop": {

                "Top": 0,

                "Height": 512,

                "Width": 512,

                "Left": 0
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            },

            "Box": {

                "Top": 103,

                "Height": 406,

                "Width": 320,

                "Left": 85

            },

            "Rotation": -7,

            "Score": 1,

            "AreaRatio": 0.49560546875,

            "FaceRadio": 0,

            "FeatureRadio": 0

        }

    ],

    "TaskState": "SUCCESS",

    "ErrorMsg": "",

    "TaskId": "569ae497-f266-4565-93bd-93aaf822524e"

  }

}

附录一： 错误码字典

代码 含义 处理方式

100001 请求参数错误 修正请求入参

100002 参数取值错误 修正请求入参

100003 图片格式不支持 选择新的图片

100004 图片尺寸不支持 调整图片尺寸重新检测

100005 图片比例不支持 调整图片比例重新检测

200001 内部错误 联系管理员

200002 文件下载失败 联系管理员

200003 任务不存在 联系管理员

300001 图片中没有检测到人脸 更换新的图片

300002 图片中检测到多个人脸 更换新的图片
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300003 人脸框不满足要求，可能过大或者过小 更换新的图片



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第30 共87页

声音复刻（基础版）

接口调用逻辑示意图
最近更新时间：2025-03-14 16:06:02

1. 音质检测阶段 (可选)

用户提交音质检测任务，系统返回一个音质检测 TaskId。  

用户可选择性查询任务进度，系统返回当前进度。

2. 文件上传准备  

用户需先获取上传临时密钥，系统返回临时令牌 + PathPrefix。

3. 文件上传要求  
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合规性视频：必须上传至路径 (PathPrefix)/idcard/xxx.mp4 。  

声音定制素材压缩包：必须上传至路径 (PathPrefix)/audio/xxx.zip 。

4. 声音定制任务提交  

用户提交声音定制任务，系统返回声音定制 TaskId。  

用户可查询任务进度，系统返回当前状态（如处理中、完成等）。
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音质检测任务创建接口
最近更新时间：2025-12-01 17:18:11

可以通过该接口提前检测声音质量，提升定制效率。

支持的音质指标：

信噪比指数：大于等于25合格

混响指数：大于等于30合格

截幅指数：小于等于10合格

有效时长：大于等于5分钟合格

文本准确率：（当传入“音频参考文本”时该指标有效）

中文普通话：大于等于85%合格

英文：大于等于50%合格

粤语：大于等于70%合格

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/algotaskserver/algotaskservice/audioevaluation

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型
必

须
说明

AudioU

rl
String 是

待检测音频的 URL，音频格式目前支持 wav、mp3、

m4a、aac、wma 和 asf 格式，建议文件大小不超过

20MB

Referen

ceText
String 否

音频参考文本，可选。不填表示不需要“文本准确

率”指标

Langua

ge
String 否

语言类型。chi-中文普通话，eng-英文，can-粤

语。默认chi

返回参数

参数 类型
必

须
说明

TaskId String 是 已创建音质检测任务的 ID
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请求示例

{

    "Header": {},

    "Payload": {

        "AudioUrl": "https://virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com/customer-pipeline/100/63232275-

a349-4f27-8e33-aa4ac791094c/voice_record/hello.wav",

        "ReferenceText": "蓝蓝的天空银河里，有只小白船，船上有棵桂花树，白兔在游

玩。渡过那条银河水，走向云彩国，走过那个云彩国，飘向明天",

        "Language": "chi"

    }

}

返回示例

{

    "Header": {

        "RequestID": "1e2c786806e6a59d8c2c70bdbd94f70e",

        "SessionID": "gza802cc9317328691207007711",

        "DialogID": "",

        "Code": 0,

        "Message": "ok"

    },

    "Payload": {

        "TaskId": "837a583863b745e59391456943ffc22f"

    }

}
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音质检测任务状态查询接口
最近更新时间：2024-11-29 11:26:32

通过 TaskId 来查询音质检测任务的状态和结果。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/algotaskserver/algotaskservice/getaudioevaluationstate

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型
必

须
说明

TaskId string 是 ﻿ 返回的 TaskId音质检测任务创建接口

返回参数

参数 类型
必

须
说明

TaskState string 是

任务状态：

CREATED：已创建

QUEUING：排队中

PROCESSING：处理中

SUCCESS：任务完成

FAIL：任务失败

Result object 是 音质检测任务结果

Result.Snr object 是 音频的信噪比指标

Result.Snr.Value float 是 音频的信噪比指标测量值

Result.Snr.Qualifie

dRange

Array of 

[float]
是

音频的信噪比指标合格范围 

[lower_limit,upper_limit]

Result.Snr.Descrip

tion
string 是 音频的信噪比指标说明

Result.C50 object 是 音频的混响指标

Result.C50.Value float 是 音频的混响指标测量值

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/102623
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Result.C50.Qualifi

edRange

Array of 

[float]
是

音频的混响指标合格范围 

[lower_limit,upper_limit]

Result.C50.Descri

ption
string 是 音频的混响指标说明

Result.Clipping object 是 音频的截幅指标

Result.Clipping.Va

lue
float 是 音频的截幅指标测量值

Result.Clipping.Qu

alifiedRange

Array of 

[float]
是

音频的截幅指标合格范围 

[lower_limit,upper_limit]

Result.Clipping.De

scription
string 是 音频的截幅指标说明

Result.Duration object 是 音频的时长指标

Result.Duration.V

alue
float 是 音频的时长

Result.Duration.Q

ualifiedRange

Array of 

[float]
是 音频的时长合格范围 [lower_limit,upper_limit]

Result.Duration.D

escription
string 是 音频的时长指标说明

Result.Wer object 是 音频的文本准确率指标

Result.Wer.Value float 是 文本准确率，仅“参考文本”不为空时有效

Result.Wer.Qualifi

edRange

Array of 

[float]
是 文本准确率合格范围 [lower_limit,upper_limit]

Result.Wer.Descri

ption
string 是 文本准确率说明

Result.AlignDetail

s

array of 

[TextAlign]
是 文本对齐结果

Result.Sentences
array of 

[Sentences]
是 短句截取时间

ErrorMsg string 是 任务失败提示信息

TextAlign
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参数 类型
必

须
说明

Detail
Array of 

[string]
是

文本每个字符对齐结果，如["好","好"]/["好","

<eps>"]，其中"<eps>"为占位符

Sentences

参数 类型 必须 说明

StartMs int 是 句子开始毫秒数

EndMs int 是 句子结束毫秒数

Sentence string 是 句子内容

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "TaskId": "63232275-a349-4f27-8e33-aa4ac791094c"

  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "Code": 0,

    "Message": "",

    "RequestID": "28499a-cf6d-4f7b-b7fa-4a5a54662b38"

  },

  "Payload": {

    "Status": "SUCCESS",

    "Result": {

      "Snr": {

        "Value": 72.67048,
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        "QualifiedRange": [

          30,

          2147483600

        ],

        "Description": "音频的信噪比，越大越好"

      },

      "C50": {

        "Value": 57.082405,

        "QualifiedRange": [

          30,

          2147483600

        ],

        "Description": "混响指标，越大越好"

      },

      "Clipping": {

        "QualifiedRange": [

          -2147483600,

          0

        ],

        "Description": "截幅指数：小于等于10合格",

        "Value": 0

      },

      "Duration": {

        "Value": 24.21,

        "QualifiedRange": [

          600,

          2147483600

        ],

        "Description": "有效时长：单位秒，大于等于10分钟合格"

      },

      "Wer": {

        "Value": 0.91358024,

        "QualifiedRange": [

          0.7,

          1

        ],

        "Description": "文本准确率：大于等于70%合格"

      },

      "Sentences": [

        {
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          "StartMs": 340,

          "EndMs": 4510,

          "Sentence": "激光祛斑是利用激光的光热解原理，"

        },

        {

          "StartMs": 4510,

          "EndMs": 6040,

          "Sentence": "激光照射皮肤后，"

        },

        {

          "StartMs": 6040,

          "EndMs": 8640,

          "Sentence": "会被皮肤病变部位的色素吸收，"

        },

        {

          "StartMs": 8900,

          "EndMs": 12660,

          "Sentence": "而激光产生的高能量就会将这些色素击碎，"

        },

        {

          "StartMs": 12890,

          "EndMs": 17155,

          "Sentence": "色素碎屑会随人体的各项循环排除体外，"

        },

        {

          "StartMs": 17155,

          "EndMs": 19050,

          "Sentence": "从而达到祛斑的效果。"

        }

      ],

      "AlignDetails": [

        {

          "Detail": [

            "<eps>",

            "大"

          ]

        },

        {

          "Detail": [

            "家",



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第39 共87页

            "家"

          ]

        },

        {

          "Detail": [

            "<eps>",

            "好"

          ]

        }

      ]

    },

    "ErrorMsg": ""

  }

}
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获取上传临时令牌
最近更新时间：2024-11-18 17:24:52

在调用 前，需要将素材文件上传到指定的云端存储。上传时，首先通过该接口获取上传临时令牌和指定的

上传路径，再通过 接口上传对应的文件到云端存储。

定制接口

上传素材到腾讯云 COS

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/getuploadcredentials

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

无

返回参数

参数 类型
必

须
说明

Credentials
obje

ct
是 临时密钥信息

Credentials.Token
strin

g
是 临时密钥令牌

Credentials.TmpSecre

tId

strin

g
是 临时证书密钥 ID

Credentials.TmpSecre

tKey

obje

ct
是 临时证书密钥 Key

StartTime int 是 临时证书有效起始时间，返回 Unix 时间戳，精确到秒

ExpiredTime int 是 临时证书有效截止时间，返回 Unix 时间戳，精确到秒

PathPrefix
strin

g
是 上传到 COS 上的路径前缀

返回示例

{

    "Header": {

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105212
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96068
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        "RequestID": "c18aeee4e49d89e408231c5b3ceea23c",

        "SessionID": "gzfa9105ca17310669340273673",

        "Code": 0,

        "Message": "ok"

    },

    "Payload": {

        "Credentials": {

            "TmpSecretId": "AKID*********************************ib",

            "TmpSecretKey": "DVki**************************k0=",

            "Token": 

"8oz1l********************49esQlGO940LX2tacXiCv4YS2qdBsiQ"

        },

        "ExpiredTime": 1731074134,

        "PathPrefix": "https://cos-test.ap-

guangzhou.myqcloud.com/customer-pipeline/123/4506c29b-2904-45e2-b7d7-

3052fe2493c2/",

        "StartTime": 1731066934

    }

}
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上传素材到腾讯云 COS
最近更新时间：2025-01-07 16:55:22

对接腾讯云 COS 的 SDK，调用其中的 putObject 方法将素材上传，上传时需要用到获取到的上传地址和上传凭

证。

腾讯云 COS 的 SDK文档： 。对象存储-SDK 概览

java 上传示例可以参考： 。对象存储-上传对象

其他语言示例可以参考： 。对象存储-SDK 概览

注意：

调用 SDK 中的上传对象方法时，需要用到临时密钥和存储桶相关信息，这些信息都可以通过 

接口获取，下文举例说明。

获取上传临

时令牌

临时密钥相关信息见下图：

存储桶相关信息需要从 PathPrefix 中解析见下图：

https://cloud.tencent.com/document/product/436/6474
https://cloud.tencent.com/document/product/436/65935
https://cloud.tencent.com/document/product/436/6474
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bucket名称：解析出来的值为 virtualhuman-cos-prod-1251316161。

region名称：解析出来的值为accelerate。

key(bucket 下的存储路径)：解析出来的值为 customer-pipeline/352/59c6f6cd-8f92-45f9-8352-

64ca8fb92eaa/。

注意：

解析出来的值为 key 的前半部分，还需要根据上传素材类型来拼接后半部分，如上传的是 pdf 授权书

素材，则需要拼接上 idcard/xxx.pdf，如下图所示，具体后半部分值的定义请参考 中的相关

参数说明。

定制接口
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定制接口
最近更新时间：2025-12-19 14:24:31

使用该接⼝提交定制的请求，通过 查询定制的各个阶段以及各阶段的相关信息。进度查询接口

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/make

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数
类

型

必

须
说明

AnchorNam

e

stri

ng
是

主播名称：

1. 该名称主要用于标识该定制形象/声音，可以根据实际情况自定义

2. 命名参考：如果该主播定制的数量只有1个，可以直接以主播名称

命名，例如“张三”；也可加上衣服名称来更好的标识，例如“张

三蓝西服”等

3. 不超过50个字符，不少于2个字符，只允许有汉字、字母、数字、

下划线、横线

4. 不能重名

MakeType
stri

ng
是

定制类别：

IMAGE：2D小样本-标准版（专属口型）形象定制

IMAGE_GENERAL：2D小样本-标准版（通用口型）形象定制

IMAGE_4K：2D小样本-高精版（专属口型）形象定制

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

注意：选择 IMAGE_PHOTO 类型时，强烈建议预先执行

以提高成功率人脸检测任务创建

VOICE：声音复刻（基础版）

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

IdentityCosU

rl

stri

ng

否 视频格式授权书 URL，要求：

1. url 地址为通过  上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 idcard 路径，例如：域名/customer-

pipline/{数字}/{uuid}/idcard/a.mp4

上传素材到腾讯云 COS

2. 该格式主要适用于“口述版授权书”，也可将“

”拍成完整清晰的视频形式提交

书面版授权

书

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105213
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
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备注：除 IMAGE_PHOTO、ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无

需填写外，其他定制类型与IdentityWrittenCosUrl 二选一或二者

都填

IdentityWritt

enCosUrl

stri

ng
否

pdf 格式授权书 URL，要求：

1. url 地址为通过 上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 idcard 路径，例如：域名/customer-

pipline/{数字}/{uuid}/idcard/b.pdf

上传素材到腾讯云 COS

2. 该格式主要适用于“ ”，以完整清晰的扫描件形式

提交

书面版授权书

备注：除 IMAGE_PHOTO、ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无

需填写外，其他定制类型与IdentityCosUrl 二选一或二者都填

MaterialCos

Url

stri

ng

否 形象定制素材 url 地址要求：

1. url 地址为通过 上传到指定路径的资源url

地址后增加 video 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/video/c.mp4

上传素材到腾讯云 COS

2. 视频大小，不超过5GB，4K不超过10G

3. 视频时长：专属口型版本定制时长为2-10分钟；通用口型版本定

制时长为1-10分钟；高精版本定制时长为2-10分钟

4. 视频分辨率：1080P、4K（3840*2160），如定制高精版，则

必须为4K

5. 视频长宽比：16:9 (9:16)

6. 视频帧率：不低于25fps，不超过60fps

7. 视频格式：mp4，mov

﻿

声音定制素材 url 地址要求：

1.  url 地址为通过 上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 audio 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/audio/c.zip

上传素材到腾讯云 COS

2.  支持音频文件或压缩包。压缩包格式：.zip 格式的压缩包，单个 

zip 包用于定制1个音色

3.  音频注意事项：

①音频数量：每个 zip 包里可以包含1条或多条音频，建议总量不超过

10条

②音频大小：每个 zip 包里的音频大小总和不超过1G

③音频格式：支持 wav、mp3、m4a、aac、wma 和 asf 格式

④音频采样率：采样率大于等于24k即可，建议24k、36k

⑤音频命名：名称不要有空格或者特殊字符

备注：除 ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无需填写外，其他定制

类型必填

﻿

照片数智人定制素材 url 地址要求：

1.  url地址为通过 上传到指定路径的资源 url 上传素材到腾讯云 COS

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
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地址后增加 photo 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/photo/example.png

2. 图片名称：不少于2个字符，只允许有汉字、字母、数字、下划

线、横线；图片格式：支持jpg、jpeg、png、webp；图片大小：

不超过16M；图片宽高比：支持 1:1 9:16 16:9 4:3 

3. 人物清晰正面照，脸部居中，表情自然，嘴部闭合

SexType
stri

ng
是

性别：

MALE：男

FEMALE：女

Notes
stri

ng
否 定制备注信息，100字以内

TextDriver
stri

ng
否

用于生成驱动 demo 的文本内容，字符长度在4-1000之间（包括 

ssml 标签,单个中文算一个字符）

VoiceDriver

CosFile

stri

ng
否

生成驱动 demo 的音频文件路径，要求：

1. url 地址为通过 上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 audio 路径，例如:/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/audio/example.wav

上传素材到腾讯云 COS

2. 音频文件大小不超过10M，格式支持wav、mp3、wma、

m4a、aac

AudioId
stri

ng
否

ZERO_SHOT_VOICE 定制类型必填:填写

通过后返回的 AudioId

查询音质检测任务进度

TimbreInfo

Ti

mb

re

Te

mp

lat

e

否
形象定制时若需要指定音色，或尝试用视频里的声音快速复刻，则填

充该字段。

IsHaveBack

ground

bo

ol
否

形象定制类型，训练出来的形象是否带原始背景。默认“否”，即不

带原始背景，在应用过程中可以按需更换背景

true：保留拍摄背景

false：抠除拍摄背景（支持更换背景，仅支持绿幕视频和白墙视频）

RemoveBac

kground
int 否

当 IsHaveBackground=false 时，进一步填充该参数。默认值是

1。

1：抠除拍摄背景-绿幕视频

2：抠除拍摄背景-白幕视频

AlphaCosUrl stri 否 自定义 Alpha 通道视频地址，视频上传路径参照 形象定制素材 路径

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104987
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ng

ZeroshortLa

ng

stri

ng
否

ZERO_SHOT_VOICE 定制类型的语言类型，chi-中文普通话，

eng-英文，can-粤语，默认chi

PhotoVersio

n
int 否

默认0

0：快速版。在10分钟内即可完成数智人定制，只支持头部轻微晃

动，面部特征稳定。建议执行 (CheckerVersion=1)人脸检测任务

1：优享版。在1个小时内可完成数智人定制，头部和身体都支持轻微

晃动。建议执行 (CheckerVersion=2)。人脸检测任务

TimbreTemplate 信息参数

参数 类型 必须 说明

TimbreCode string 否
制作文本驱动 demo 时指定的音色 

code

Speed string 否

制作文本驱动 demo 时指定音色的语速,

默认1.0。语速（范围[0.5-1.5]，值为

0.5时播报语速最慢，值为1.5时播报语

速最快）

IsWithTimbre bool 否

尝试用视频里的声音快速复刻，额外生成 

demo（由于视频里的音质质量不能保

证，可能会存在快速复刻失败的情况）。

该 demo 不影响其他 demo 的正常合

成。

返回参数

参数 类型 必须 说明

TaskId
stri

ng
是

制作的任务 ID，携带 TaskId 访问 ，可

获得制作进度和制作结果

进度查询接口

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "AnchorName": "张三",

    "MakeType": "VOICE",

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105213
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    "IdentityCosUrl": "https://virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com/customer-pipeline/100/f30e4d52-

00ba-4e36-8a26-26c348bf786e/idcard/identity.mp4",

    "SexType": "FEMALE",

    "MaterialCosUrl":"https://virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com/customer-pipeline/110/77ef6290-

0991-4e45-9451-0ef8587985a3/audio/张三.zip"

  }

}

返回示例

{

    "Header": {

        "RequestID": "c18aeee4e49d89e408231c5b3ceea23c",

        "SessionID": "gzfa9105ca17310669340273673",

        "Code": 0,

        "Message": "ok"

    },

    "Payload": {

        "TaskId": "1212_29934_w"

    }

}
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进度查询接口
最近更新时间：2025-03-07 12:14:53

通过TaskId来查询任务的制作进度和结果。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/getprogress

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型 必须 说明

TaskId string 是 ﻿ 返回的 TaskId定制接口

返回参数

参数 类型 必须 说明

Status string 是

任务制作状态：

MAKING：进行中

SUCCESS：制作成功

FAIL：制作失败

FailMes

sage
string 否 当 Status：FAIL 时，返回制作失败原因，便于排查问题

Stage string 否
当前定制阶段（当前字段是为了兼容历史定制任务，新定制可忽

略，使用 StageV2）

StageId string 否
定制阶段 Id（当前字段是为了兼容历史定制任务，新定制可忽略，

使用 StageV2）

StageV

2
string 否

（自2024.1.1之后发起的进度查询请求，以当前字段为准）

当 Status：MAKING 时，返回任务进行中的具体阶段：

SUBMIT：素材提交 

AUDIT：人工审核 

PROCESS：预处理（仅形象定制有） 

TRAIN：智能训练 

CONFIRM：效果确认（照片定制无此阶段）

END：完成

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105212


腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第51 共87页

StatusV

2
string 否

当 StageV2 处于某个阶段时，该阶段的具体状态：

WAIT_PROCESS：待处理

PROCESSING：处理中

SUCCESS：成功

FAIL：失败

StageIn

fo
string 否

处于某个阶段的额外信息，JSON 格式的字符串，不同阶段的 

JSON 格式类型见下述表格，目前只有效果确认阶段（StageV2 

为 CONFIRM）有值。

AssetLi

st

Array 

of 

[AssetI

nfo]

否

返回定制的形象或音色信息，目前支持返回的定制类型有：

IMAGE：2D小样本-标准版（专属口型）形象定制

IMAGE_GENERAL：2D小样本-标准版（通用口型）形象定制

IMAGE_4K：2D小样本-高精版（专属口型）形象定制

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

VOICE：声音复刻（基础版）

不同阶段 StageInfo 额外信息见下表：

CustomerConfirmContent

参数 类型 必须 说明

TrainRe

sult

Array of 

[string]
是 供客户进行效果确认的 Demo 视频 url 地址

RejectR

eason
string 是 数智人侧不接受重训的理由

TrainRe

cord

Array of 

[TrainRe

cord]

否 历史训练的 Demo 视频清单

TrainRecord

参数 类型 必须 说明
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StartTi

me
string 是 历史训练时间

Record
Array of 

[string]
是 历史训练的 Demo 视频 url 地址

AssetInfo

参数
类

型
必须 说明

VirtualmanTy

peCode

stri

ng
否 数智人类型 Code，参考 ，形象定制返回附录3-数智人类型

VirtualmanKe

y

stri

ng
否 数智人 virtualmankey，形象定制返回

Resolution
stri

ng
否 数智人分辨率，形象定制返回

OriginZoom
stri

ng
否 缩放系数，保留三位小数，形象定制返回

VirtualmanRe

sourceId

int

32
否 数智人资源 ID，形象定制返回

TimbreKey
stri

ng
否 音色key，声音复刻返回

TimbreSampl

e

stri

ng
否 音色demo链接，声音复刻返回

MakeType
stri

ng
是

定制类型：

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "TaskId": "1212_29934_w"

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/103110


腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第53 共87页

  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949",

    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950",

    "DialogID": "",

    "Code": 0,

    "Message": "ok"

  },

  "Payload": {

    "StageInfo": "{\"TrainResult\":

[\"url1\",\"url2\"],\"RejectReason\":\"\",\"TrainRecord\":

[{\"StartTime\":\"2023-11-01 23:00:17\",\"Record\":

[\"url1\",\"url2\"]}]}",

    "Status": "MAKING",

    "StatusV2": "WAIT_PROCESS",

    "FailMessage": "",

    "StageV2": "CONFIRM"

  }

}
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效果确认接口
最近更新时间：2024-11-13 15:22:12

当通过进度查询接口查到处于待确认效果阶段时（Status:MAKING，StageV2:CONFIRM，

StatusV2:WAIT_PROCESS），对 demo 视频进行效果确认。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/customerconfirm

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型 必须 说明

TaskId string 是 ﻿ 返回的 TaskId定制接口

Operate string 是

操作：

AGREE：认同

REJECT：驳回

Reason string 否 驳回原因，当 Operate:REJECT 时必填，最多300字

返回参数

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "TaskId": "1212_29934_w",

    "Operate": "AGREE"

  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949",

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105212
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    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950",

    "DialogID": "",

    "Code": 0,

    "Message": "ok"

  },

  "Payload": {}

}
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声音复刻（极速版）

接口调用逻辑示意图
最近更新时间：2025-03-14 16:06:02

1. 初始化阶段（可选）  

用户可获取声音训练文本，系统返回训练文本。

2. 文件上传准备  

用户获取上传临时密钥，系统返回临时令牌 + PathPrefix。

3. 文件上传规则  
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合规性视频：必须上传至路径 {PathPrefix}/idcard/xxx.mp4 。  

声音定制素材文件：必须上传至路径 {PathPrefix}/zeroshot/xxx.mp3 。

4. 音质检测任务  

用户提交音质检测任务，系统返回音质检测 TaskId。  

用户可查询检测进度，系统返回进度和 Audiold。

5. 声音定制任务  

用户提交声音定制任务，系统返回 TaskId。  

用户可查询任务进度，系统返回任务进度。
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获取声音训练文本
最近更新时间：2024-11-29 17:15:42

接口说明

调用该接口获取需要朗读的文档内容，然后使用该文本内容诵读成音频文件当作声音制作素材。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/zeroshotservice/gettext

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型 必须 说明

Language String 否
获取对应语言的文本：chi-中文普通

话，eng-英文，can-粤语

返回参数

参数 类型 必须 说明

Texts Array of [Text] 是 可选择的文本列表

Text

参数 类型 必须 说明

TextId string 是 文本ID

Text string 是 文本

请求示例

{

    "Header": {},

    "Payload": {

        "Language": "chi"

    }
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}

返回示例

{

    "Header": {

        "Code": 0,

        "DialogID": "",

        "Message": "",

        "SessionID": "gz92439a3317328659145933517",

        "RequestID": "9e2bf1f4dafe4250409132f78defcaea"

    },

    "Payload": {

        "Texts": [

            {

                "TextId": "ec28499a-cf6d-4f7b-b7fa-4a5a54662b38",

                "Text": "本次降价的300多款产品 其中肉类零食占比较多一些"

            }

        ]

    }

}
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获取上传临时令牌
最近更新时间：2024-11-18 17:24:52

在调用 前，需要将素材文件上传到指定的云端存储。上传时，首先通过该接口获取上传临时令牌和指定的

上传路径，再通过 接口上传对应的文件到云端存储。

定制接口

上传素材到腾讯云 COS

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/getuploadcredentials

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

无

返回参数

参数 类型
必

须
说明

Credentials
obje

ct
是 临时密钥信息

Credentials.Token
strin

g
是 临时密钥令牌

Credentials.TmpSecre

tId

strin

g
是 临时证书密钥 ID

Credentials.TmpSecre

tKey

obje

ct
是 临时证书密钥 Key

StartTime int 是 临时证书有效起始时间，返回 Unix 时间戳，精确到秒

ExpiredTime int 是 临时证书有效截止时间，返回 Unix 时间戳，精确到秒

PathPrefix
strin

g
是 上传到 COS 上的路径前缀

返回示例

{

    "Header": {

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105223
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/96068
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        "RequestID": "c18aeee4e49d89e408231c5b3ceea23c",

        "SessionID": "gzfa9105ca17310669340273673",

        "Code": 0,

        "Message": "ok"

    },

    "Payload": {

        "Credentials": {

            "TmpSecretId": "AKID*********************************ib",

            "TmpSecretKey": "DVki**************************k0=",

            "Token": 

"8oz1l********************49esQlGO940LX2tacXiCv4YS2qdBsiQ"

        },

        "ExpiredTime": 1731074134,

        "PathPrefix": "https://cos-test.ap-

guangzhou.myqcloud.com/customer-pipeline/123/4506c29b-2904-45e2-b7d7-

3052fe2493c2/",

        "StartTime": 1731066934

    }

}



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第62 共87页

上传素材到腾讯云 COS
最近更新时间：2025-01-07 16:55:22

对接腾讯云 COS 的 SDK，调用其中的 putObject 方法将素材上传，上传时需要用到获取到的上传地址和上传凭

证。

腾讯云 COS 的 SDK文档： 。对象存储-SDK 概览

java 上传示例可以参考： 。对象存储-上传对象

其他语言示例可以参考： 。对象存储-SDK 概览

注意：

调用 SDK 中的上传对象方法时，需要用到临时密钥和存储桶相关信息，这些信息都可以通过 

接口获取，下文举例说明。

获取上传临

时令牌

临时密钥相关信息见下图：

存储桶相关信息需要从 PathPrefix 中解析见下图：

https://cloud.tencent.com/document/product/436/6474
https://cloud.tencent.com/document/product/436/65935
https://cloud.tencent.com/document/product/436/6474
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bucket名称：解析出来的值为 virtualhuman-cos-prod-1251316161。

region名称：解析出来的值为accelerate。

key(bucket 下的存储路径)：解析出来的值为 customer-pipeline/352/59c6f6cd-8f92-45f9-8352-

64ca8fb92eaa/。

注意：

解析出来的值为 key 的前半部分，还需要根据上传素材类型来拼接后半部分，如上传的是 pdf 授权书

素材，则需要拼接上 idcard/xxx.pdf，如下图所示，具体后半部分值的定义请参考 中的相关

参数说明。

定制接口
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提交音质检测任务
最近更新时间：2025-12-19 14:24:31

朗读  内容，录制好音频文件上传到指定 COS 路径后，需要进行音频质量检测，检测通过的音频

会返回 AudioId，使用该 AudioId 调用定制接口进行一句话声音定制。

获取声音训练文本

支持的音质指标：

信噪比指数：大于等于20合格

混响指数：大于等于20合格

截幅指数：小于等于10合格

有效时长：大于等于5秒合格

文本准确率：

中文普通话：大于等于70%合格

英文：大于等于50%合格

粤语：大于等于70%合格

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/zeroshotservice/detectaudioquality

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型 必须 说明

TextI

d

Strin

g
否 ﻿  接口返回的 TextId获取声音训练文本

Refer

ence

Text

Strin

g
否

音频参考文本，ReferenceText 和 TextId 为两种不同方式获取声音训

练文本，可以都不填或二选一，能获取更加准确音质检测结果  

Audio

Url

Strin

g
是

语音文件 URL 地址，要求：

1. URL 地址为通过4.1上传到指定路径的资源 url 地址后增加 zeroshot 

路径，例如 /customer-pipline/{数字}/{uuid}/zeroshot/xx

x.mp3

2. 建议上传音频时长为10-20S，单个文件不超过20MB

3. 音频格式支持 wav、mp3、m4a、wma、asf 和 aac，采样率需大

于等于16K；对于压缩格式，建议码率大于等于128kbps 

4. 音频命名为2-50个字符，只允许有汉字、字母、数字、下划线、横线

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104983
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104983
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Lang

uage

Strin

g
否 语言类型。chi-中文普通话，eng-英文，can-粤语。默认chi

返回参数

参数 类型 必须 说明

TaskI

d

Strin

g
是

制作的任务 ID，携带 TaskId 访问 ，可获得检测

进度和检测结果

查询音质检测任务进度

请求示例

  "Header": 

  "Payload": 

    "AudioUrl": "https:\/\/virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com\/customer-

pipeline\/1322\/c9d435f3-9dfb-42c8-9b39-

c0117d3cd35c\/zeroshot\/90450181730994661.mp3"

  

{

{},

{

}

}

返回示例

  "Header": 

    "Code": 0

    "DialogID": ""

    "Message": "ok"

    "RequestID": "c9d435f3-9dfb-42c8-9b39-c0117d3cd35c"

  

  "Payload": 

    "TaskId": "6da6f935-de23-4337-b753-64cca3627362"

  

{

{

,

,

,

},

{

}

}

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104987
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查询音质检测任务进度
最近更新时间：2024-11-13 15:22:12

通过 TaskId 来查询音质检测的进度和结果。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/zeroshotservice/getdetectprogress

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型
必

须
说明

TaskId string 是 ﻿ 返回的 TaskId提交音质检测任务

返回参数

参数 类型
必

须
说明

AudioId string 是 音频ID

DetectionC

ode
int 是

检测code：

0：表示当前语音通过

-1：表示检测失败，需要重试

-2：表示语音检测不通过，提示用户再重新录制一下（通常漏

读，错读，或多读）

-3：表示语音中噪声较大，不通过

DetectionM

sg
string 否 检测提示信息

TaskState string 否

检测任务状态：

PROCESSING：处理中

SUCCESS：任务处理完成

FAIL：任务处理失败

请求示例

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104986
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  "Header": 

  "Payload": 

    "TaskId": "c9d435f3-9dfb-42c8-9b39-c0117d3cd35c"

  

{

{},

{

}

}

返回示例

  "Header": 

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949"

    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950"

    "DialogID": ""

    "Code": 0

    "Message": "ok"

  

  "Payload": 

    "TaskState": "SUCCESS"

    "AudioId": "17xsjw8-9dfb-42c8-9b39-sjdue972hds"

    "DetectionCode": 0

    "DetectionMsg":"success"

  

{

{

,

,

,

,

},

{

,

,

,

}

}
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定制接口
最近更新时间：2025-12-19 14:24:31

使用该接口提交定制的请求，通过  查询定制的各个阶段以及各阶段的相关信息。进度查询接口

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/make

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数
类

型

必

须
说明

AnchorNam

e

stri

ng
是

主播名称：

1. 该名称主要用于标识该定制形象/声音，可以根据实际情况自定义

2. 命名参考：如果该主播定制的数量只有1个，可以直接以主播名称

命名，例如“张三”；也可加上衣服名称来更好的标识，例如“张

三蓝西服”等

3. 不超过50个字符，不少于2个字符，只允许有汉字、字母、数字、

下划线、横线

4. 不能重名

MakeType
stri

ng
是

定制类别：

IMAGE：2D小样本-标准版（专属口型）形象定制

IMAGE_GENERAL：2D小样本-标准版（通用口型）形象定制

IMAGE_4K：2D小样本-高精版（专属口型）形象定制

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

注意：选择 IMAGE_PHOTO 类型时，强烈建议预先执行

以提高成功率人脸检测任务创建

VOICE：声音复刻（基础版）

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

IdentityCosU

rl

stri

ng

否 视频格式授权书 URL，要求：

1. url 地址为通过  上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 idcard 路径，例如：域名/customer-

pipline/{数字}/{uuid}/idcard/a.mp4

上传素材到腾讯云 COS

2. 该格式主要适用于“口述版授权书”，也可将“

”拍成完整清晰的视频形式提交

书面版授权

书

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105224
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105222
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
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备注：除 IMAGE_PHOTO、ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无

需填写外，其他定制类型与IdentityWrittenCosUrl 二选一或二者

都填

IdentityWritt

enCosUrl

stri

ng
否

pdf 格式授权书 URL，要求：

1. url 地址为通过  上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 idcard 路径，例如：域名/customer-

pipline/{数字}/{uuid}/idcard/b.pdf

上传素材到腾讯云 COS

2. 该格式主要适用于“ ”，以完整清晰的扫描件形式

提交

书面版授权书

备注：除 IMAGE_PHOTO、ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无

需填写外，其他定制类型与IdentityCosUrl 二选一或二者都填

MaterialCos

Url

stri

ng

否 形象定制素材 url 地址要求：

1. url 地址为通过 上传到指定路径的资源url

地址后增加 video 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/video/c.mp4

上传素材到腾讯云 COS

2. 视频大小，不超过5GB，4K不超过10GB

3. 视频时长：专属口型版本定制时长为2-10分钟；通用口型版本定

制时长为1-10分钟；高精版本定制时长为2-10分钟

4. 视频分辨率：1080P、4K（3840*2160），如定制高精版，则

必须为4K

5. 视频长宽比：16:9 (9:16)

6. 视频帧率：不低于25fps，不超过60fps

7. 视频格式：mp4，mov

﻿

声音定制素材 url 地址要求：

1.  url 地址为通过  上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 audio 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/audio/c.zip

上传素材到腾讯云 COS

2.  支持音频文件或压缩包。压缩包格式：.zip 格式的压缩包，单个 

zip 包用于定制1个音色

3.  音频注意事项：

①音频数量：每个 zip 包里可以包含1条或多条音频，建议总量不超过

10条

②音频大小：每个 zip 包里的音频大小总和不超过1G

③音频格式：支持 wav、mp3、m4a、aac、wma 和 asf 格式

④音频采样率：采样率大于等于24k即可，建议24k、36k

⑤音频命名：名称不要有空格或者特殊字符

备注：除 ZERO_SHOT_VOICE 定制类型无需填写外，其他定制

类型必填

﻿

照片数智人定制素材 url 地址要求：

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105222
https://virtualhuman-cos-prod-1251316161.cos.ap-nanjing.myqcloud.com/small_sample_custom/%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%E6%A0%B7%E4%BE%8B-%E5%BC%A0%E4%B8%89V1.pdf
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105222
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105211
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1.  url地址为通过  上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 photo 路径，例如/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/photo/example.png

上传素材到腾讯云 COS

2. 图片名称：不少于2个字符，只允许有汉字、字母、数字、下划、

横线；图片格式：支持jpg、jpeg、png、webp；图片大小：不超

过16M；图片宽高比：支持 1:1 9:16 16:9 4:3 

3. 人物清晰正面照，脸部居中，表情自然，嘴部闭合

SexType
stri

ng
是

性别：

MALE：男

FEMALE：女

Notes
stri

ng
否 定制备注信息，100字以内

TextDriver
stri

ng
否

用于生成驱动 demo 的文本内容，字符长度在4-1000之间（包括 

ssml 标签,单个中文算一个字符）

VoiceDriver

CosFile

stri

ng
否

生成驱动 demo 的音频文件路径，要求：

1. url 地址为通过  上传到指定路径的资源 

url 地址后增加 audio 路径，例如:/customer-pipline/{数

字}/{uuid}/audio/example.wav

上传素材到腾讯云 COS

2. 音频文件大小不超过10M，格式支持wav、mp3、wma、

m4a、aac

AudioId
stri

ng
否

ZERO_SHOT_VOICE 定制类型必填：填写 

 通过后返回的 AudioId

查询音质检测任务进

度

TimbreInfo

Ti

mb

re

Te

mp

lat

e

否
形象定制时若需要指定音色，或尝试用视频里的声音快速复刻，则填

充该字段。

IsHaveBack

ground

bo

ol
否

形象定制类型，训练出来的形象是否带原始背景。默认“否”，即不

带原始背景，在应用过程中可以按需更换背景

true：保留拍摄背景

false：抠除拍摄背景（支持更换背景，仅支持绿幕视频和白墙视频）

RemoveBac

kground
int 否

当 IsHaveBackground=false 时，进一步填充该参数。默认值是

1。

1：抠除拍摄背景-绿幕视频

2：抠除拍摄背景-白幕视频

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105222
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105222
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104987
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/104987
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AlphaCosUrl
stri

ng
否 自定义 Alpha 通道视频地址，视频上传路径参照 形象定制素材 路径

ZeroshortLa

ng

stri

ng
否

ZERO_SHOT_VOICE 定制类型的语言类型，chi-中文普通话，

eng-英文，can-粤语，默认chi

PhotoVersio

n
int 否

默认0

0：快速版。在10分钟内即可完成数智人定制，只支持头部轻微晃

动，面部特征稳定。建议执行 (CheckerVersion=1)人脸检测任务

1：优享版。在1个小时内可完成数智人定制，头部和身体都支持轻微

晃动。建议执行 (CheckerVersion=2)。人脸检测任务

TimbreTemplate 信息参数

参数 类型 必须 说明

TimbreCode string 否
制作文本驱动 demo 时指定的音色 

code

Speed string 否

制作文本驱动 demo 时指定音色的语速,

默认1.0。语速（范围[0.5-1.5]，值为

0.5时播报语速最慢，值为1.5时播报语

速最快）

IsWithTimbre bool 否

尝试用视频里的声音快速复刻，额外生成 

demo（由于视频里的音质质量不能保

证，可能会存在快速复刻失败的情况）。

该 demo 不影响其他 demo 的正常合

成。

返回参数

参数 类型 必须 说明

TaskId
stri

ng
是

制作的任务 ID，携带 TaskId 访问 ，可

获得制作进度和制作结果

进度查询接口

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "AnchorName": "马老师",

    "MakeType": "ZERO_SHOT_VOICE",

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/109990
https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105224
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    "AudioId":"audiof1d85a5c766e47c690ff61cbf43d5364",

    "IdentityCosUrl": "https://virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com/customer-pipeline/100/f30e4d52-

00ba-4e36-8a26-26c348bf786e/idcard/identity.mp4",

    "MaterialCosUrl": "https://virtualhuman-cos-prod-

1251316161.cos.accelerate.myqcloud.com/customer-pipeline/100/78675441-

08bf-43f2-93db-f3936068bce7/video/test.mp4",

    "SexType": "FEMALE"

  }

}

返回示例

{

    "Header": {

        "RequestID": "c18aeee4e49d89e408231c5b3ceea23c",

        "SessionID": "gzfa9105ca17310669340273673",

        "Code": 0,

        "Message": "ok"

    },

    "Payload": {

        "TaskId": "1212_29934_w"

    }

}
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进度查询接口
最近更新时间：2025-03-07 12:14:53

通过TaskId来查询任务的制作进度和结果。

调用协议

HTTPS + JSON

POST /v2/ivh/assetmanager/customservice/getprogress

Header Content-Type: application/json;charset=utf-8

请求参数

参数 类型 必须 说明

TaskId string 是 ﻿ 返回的 TaskId定制接口

返回参数

参数 类型 必须 说明

Status string 是

任务制作状态：

MAKING：进行中

SUCCESS：制作成功

FAIL：制作失败

FailMes

sage
string 否 当 Status：FAIL 时，返回制作失败原因，便于排查问题

Stage string 否
当前定制阶段（当前字段是为了兼容历史定制任务，新定制可忽

略，使用 StageV2）

StageId string 否
定制阶段 Id（当前字段是为了兼容历史定制任务，新定制可忽略，

使用 StageV2）

StageV

2
string 否

（自2024.1.1之后发起的进度查询请求，以当前字段为准）

当 Status：MAKING 时，返回任务进行中的具体阶段：

SUBMIT：素材提交 

AUDIT：人工审核 

PROCESS：预处理（仅形象定制有） 

TRAIN：智能训练 

CONFIRM：效果确认（照片定制无此阶段）

END：完成

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/105223
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StatusV

2
string 否

当 StageV2 处于某个阶段时，该阶段的具体状态：

WAIT_PROCESS：待处理

PROCESSING：处理中

SUCCESS：成功

FAIL：失败

StageIn

fo
string 否

处于某个阶段的额外信息，JSON 格式的字符串，不同阶段的 

JSON 格式类型见下述表格，目前只有效果确认阶段（StageV2 

为 CONFIRM）有值。

AssetLi

st

Array 

of 

[AssetI

nfo]

否

返回定制的形象或音色信息，目前支持返回的定制类型有：

IMAGE：2D小样本-标准版（专属口型）形象定制

IMAGE_GENERAL：2D小样本-标准版（通用口型）形象定制

IMAGE_4K：2D小样本-高精版（专属口型）形象定制

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

VOICE：声音复刻（基础版）

不同阶段 StageInfo 额外信息见下表：

CustomerConfirmContent

参数 类型 必须 说明

TrainRe

sult

Array of 

[string]
是 供客户进行效果确认的 Demo 视频 url 地址

RejectR

eason
string 是 数智人侧不接受重训的理由

TrainRe

cord

Array of 

[TrainRe

cord]

否 历史训练的 Demo 视频清单

TrainRecord

参数 类型 必须 说明
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StartTi

me
string 是 历史训练时间

Record
Array of 

[string]
是 历史训练的 Demo 视频 url 地址

AssetInfo

参数
类

型
必须 说明

VirtualmanTy

peCode

stri

ng
否 数智人类型 Code，参考 ，形象定制返回附录3-数智人类型

VirtualmanKe

y

stri

ng
否 数智人 virtualmankey，形象定制返回

Resolution
stri

ng
否 数智人分辨率，形象定制返回

OriginZoom
stri

ng
否 缩放系数，保留三位小数，形象定制返回

VirtualmanRe

sourceId

int

32
否 数智人资源 ID，形象定制返回

TimbreKey
stri

ng
否 音色key，声音复刻返回

TimbreSampl

e

stri

ng
否 音色demo链接，声音复刻返回

MakeType
stri

ng
是

定制类型：

IMAGE_PHOTO：2D小样本（照片数智人）形象定制

ZERO_SHOT_VOICE：声音复刻（极速版）

请求示例

{

  "Header": {},

  "Payload": {

    "TaskId": "1212_29934_w"

https://cloud.tencent.com/document/product/1240/103110
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  }

}

返回示例

{

  "Header": {

    "RequestID": "gz1a74c25f17030396653416949",

    "SessionID": "gz1a74c25f17030396653416950",

    "DialogID": "",

    "Code": 0,

    "Message": "ok"

  },

  "Payload": {

    "StageInfo": "{\"TrainResult\":

[\"url1\",\"url2\"],\"RejectReason\":\"\",\"TrainRecord\":

[{\"StartTime\":\"2023-11-01 23:00:17\",\"Record\":

[\"url1\",\"url2\"]}]}",

    "Status": "MAKING",

    "StatusV2": "WAIT_PROCESS",

    "FailMessage": "",

    "StageV2": "CONFIRM"

  }

}
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结果码说明
最近更新时间：2024-08-23 10:39:03

代码 含义 措施

0 成功 无

100000 系统内部错误 重试或联系管理员定位错误

100001/10

0003

请求参数错误（包括参数格式、类型等错误，缺少参数错

误，必传参数没填）

对照 API 协议核查参数格

式、类型

100002 参数取值错误
对照 API 协议核查参数列

表

100005 未授权操作
检查对请求的会话是否有操

作权限

110006 记录不存在 检查 taskid 是否正确

100008 超过配额限制 分配的配额已经用完
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接口对接常见问题
最近更新时间：2024-08-23 17:05:43

序

号
问题描述 解决方式 备注

1
调用接口时出现

鉴权不通过

1. 确认签名时参数按照字

典序排列了

2. 确认时间戳参数为当前

时间

3. 参考右侧的示例参数，

按照自己的签名步骤计

算一下，如果计算结果

与示例一致则表示签名

计算步骤无误。

参数：

appkey = 

e38267c0e86411ebb02aed82acb0ed9

9

accesstoken = 

f68f2d10ae9e4604b76fb05cf46bccec

timestamp=1646636485

签名结果：

BfWuaC9kmaicCggXc693uK%2BsZQ

8qe88O4HVQNTdwZuo%3D

﻿

2

调用接口出

现"miss 

Content 

Length"错误

1. 请确认请求的 body 是

否加了 header 参数和 

payload 参数，不加的

话会报错。如右图所

示。

2. 参数的类型要严格按照

接口文档中填充。

3. 检查 url 是否拼写正确

﻿ ﻿

3

Unauthorize

dOperation:

未授权操作: 未

给该 appkey 

创建项目

未给客户开通小样本形象定

制接口的使用权限，请联系

腾讯相关人员开通

﻿

4

视频素材是否需

要上传到客户的

腾讯云 COS 上

不需要。通过临时令牌上传

会上传到数智人内部的 

COS 上，不需要客户额外

开通腾讯云 COS

﻿
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5

调用 cos 的 

sdk 时的 

Bucket、

Region、Key 

如何获取

可以从 prefix 中解析出

来，如右图所示
﻿ ﻿
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2D 端渲染形象定制及下载流程
最近更新时间：2026-03-23 18:22:42

前言

2D 端渲染形象是指借助用户本地设备（如 PC、手机、智能硬件等），通过设备自身的 CPU 完成渲染计算，并在

本地实时显示的一类形象。数智人的端渲染形象训练一次可以产生多个分辨率的形象，其中 720P 较为特殊，除了

可以作为端渲染形象使用外，还可以通过云渲染的方式使用，为了区分之前依赖 GPU 进行使用的云渲染形象，我

们称此类 720P 形象为轻量版云渲染形象。（可以理解为它有两个名字：2D 端渲染形象或 2D 轻量版云渲染形

象）

本文将从头介绍 2D 端渲染形象的下单、定制、使用等流程。

下单流程

下单流程主要为购买形象配额，操作步骤如下：

1. 登录 。数智人购买页

2. 选择并购买形象配额。您可以选择购买 2D 小样本通用口型、2D 小样本专属口型、2D 小样本照片三种类型

的“形象定制”配额，如下图所示。

注意：

此三类形象定制配额可以同时用于云渲染形象和端渲染形象定制流程。由于训练流程互斥，如同时需要云渲

染和端渲染形象，则需要分两次提交训练。后面流程会详述。

https://buy.cloud.tencent.com/ivh
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定制流程

定制流程主要为消耗配额训练形象，操作步骤如下：

1. 登录 。数智人平台

2. 在形象设定 > 资产定制中，根据配额的使用情况进行端渲染形象的定制。

：配额没有使用过，直接开始训练端渲染形象。场景1

：配额已经用于训练过云渲染形象，需要补训端渲染形象。场景2

：配额未使用过，直接开始训练端渲染形象。如果您所拥有的配额已经用于训练过云渲染形象，则跳过该步骤

介绍，直接参考 .

场景1

场景2

通过图示位置，选择对应已经拥有的定制配额，开启新增定制任务，如下图。

https://xiaowei.cloud.tencent.com/ivh#/


腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第83 共87页

进入定制流程后，默认为“云渲染”，需要手动切换至“端渲染”。后续流程跟云渲染流程一致，上传素材，确认提

交即可。

流程提交后，可以在资产定制中心查看定制进度，端渲染的形象，一般都标注有“端渲染”字样提示，如下图所示。

训练确认完成后，即可在平台下载使用。

说明：

如果要补训云渲染形象，点击旁边的“渲染类型”选择“云渲染”即可触发补训流程。
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：配额已经用于训练过云渲染形象，需要补训端渲染形象。场景2

注意：

补训场景需要特别注意，补训的配额只有半年有效期，即从云渲染形象训练成功后半年内，可二次发起端渲

染形象训练，超期不可补训，相关训练入口会自动关闭。反之亦然，即先训练端渲染形象，后补训云渲染形

象场景也符合上述要求。

找到已经训练好的云渲染形象任务单，如下图。单击渲染类型 > 端渲染即可快速发起补训端渲染形象。
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下载使用流程

1. 登录 。数智人平台

2. 在资源管理中心 > 形象资产中，通过形象类型过滤筛选出“2D小样本（轻量版）”，自动过滤出所有端渲染形

象。

3. 在右侧的操作列，有专门的形象包下载地址。

注意：

下载形象包默认只有7天的下载开放时间，7天后下载入口会自动关闭。在形象训练完成后，请尽快完成下

载。

相关 SDK、Demo 包请联系商务同学获取，待相关流程完善后，我们会尽快提供自助下载入口。

SDK 的使用教程详见： ﻿2D 端渲染场景概述

2D 端渲染场景所需购买的清单

SKU 名称 是否必选 数量

定制配额（小样本专属、小样本通用、小样本照片

任选其一即可）
必选 1

端渲染授权 license（订阅制，可以包年或包

月）
必选 1

https://xiaowei.cloud.tencent.com/ivh#/
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轻量版云端服务小时包（端云一体方案专用） 可选 1

定制配额：

端渲染授权 license 和轻量版云端服务小时包：
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