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产品简介

产品概述
最近更新时间：2025-12-09 16:08:22

腾讯云智能数智人（Tencent Cloud AI Digital Human，TCADH）采用语音交互、虚拟形象模型生成等多项 

AI 技术，实现唇形语音同步和表情动作拟人等效果，广泛应用于虚拟形象播报和实时语音交互两大场景。虚拟形象

播报根据文本内容快速合成音视频文件，落地于媒体、教育、会展服务等场景，实时语音交互支持即时在线对话，可

赋能智能客服、语音助理等场景。

产品功能

提供高质量的虚拟真人2D形象，适用于虚拟主播、客服、主持人、教师等场景。

便捷的平台能力，基于腾讯云小微的平台能力，为客户提供配套的生成界面，方便客户自主操作。

提供 IP 授权服务，腾讯海量正版 IP，横跨游戏、文学、动漫、综艺、影视等各类型内容，覆盖全行业，打造优

质形象服务。
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产品优势
最近更新时间：2025-12-09 16:08:22

腾讯云智能数智人技术“早”

产品自2018年业界首发以来，创造多行业、多场景、多功能的首发。

腾讯云智能数智人发展“快”

产品技术发展快速，交互能力快、运行效率快。

腾讯云智能数智人落地“多”

多行业落地，覆盖行业齐全，含金融、传媒、交通、政务、文旅等。其中，银行业落地案例多，尤其在证券和保险场

景，属于首发落地。落地场景丰富、落地终端多样。
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产品矩阵介绍
最近更新时间：2026-01-21 15:46:03

数智人产品较多，针对各个形象、场景的组合，我们做了相关的对比，以便帮助用户更快了解产品方案助力业务场景

落地。

形象区分
形象（声音）是否

需要训练

会话交互-云渲

染
会话交互-端渲染 音视频制作

2D 小样本通用口型 需要 支持 不支持 支持

2D 小样本专属口型 需要 支持 不支持 支持

2D 小样本照片 需要 支持 不支持 支持

2D 小样本通用口

型-轻量版* 需要 不支持 支持 不支持

2D 小样本专属口

型-轻量版* 需要 不支持 支持 不支持

2D 小样本照片-轻

量版* 需要 不支持 支持 不支持

2D 小样本高精 需要 支持 不支持 支持

2D 精品 需要 支持 不支持 支持

2D 小样本免训练-

照片素材
不需要 不支持 不支持 支持

2D 小样本免训练-

视频素材
不需要 不支持 不支持 支持

3D 写实形象（UE 

渲染）
需要 支持 支持 支持

3D 半写实形象

（UE 渲染）
需要 支持 支持 支持

3D 卡通形象（UE 

渲染）
需要 支持 支持 支持

3D 卡通形象

（WebGL 渲染）
需要 不支持 支持 不支持
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声音复刻-基础版 需要 支持 支持* 支持

声音复刻-极速版 需要 支持 支持* 支持

说明：

一个定制配额包含标准版和轻量版两种权益，可同时使用。

形象训练：需要依据素材进行形象模型的训练，训练成功后可用于交互或视频制作场景，因形象模型需要存储维

护，故需额外购买“定制形象续期”服务来保证形象可用。2D 精品除外。

会话交互云渲染：指由腾讯云提供形象的渲染成像服务，客户端通过实时流协议接口获取实时视频，客户端仅需

播放器等核心能力即可完成场景搭建。特点是效果流畅、画质有保证，对终端硬件要求不高，但服务成本高。

会话交互端渲染：指形象的渲染成像服务依赖客户端本地硬件实现，可全闭环实现本地化处理。特点是效果、画

质依赖硬件性能，对终端硬件要求比较高，但服务成本较低。

说明：

如需对话、文本等驱动能力，您可以选择使用云服务，也可通过私有服务构建。

音视频制作：指根据已训练好的形象或素材（免训练场景只需要素材）进行视频创作，可以让形象根据提前预设

的文案话术进行拟人化动态播报。

声音复刻：对用户提供的素材音频进行训练，训练后可以根据实际文案进行合成。合成过程会消耗云端时长包，

故需额外购买“通用音频合成小时包”或者“音频合成并发资源”。



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第8 共11页

应用案例
最近更新时间：2024-08-23 10:32:51

虚拟主播/数字记者

针对新闻播报、电视导播等媒体场景需求，腾讯云智能数智人可化身为虚拟主播、数字记者，为用户提供相应的服

务。虚拟主播生成速度快、生产成本低。利用虚拟主播，企业可提高内容产出效率，降低人力生产成本，同时还能打

造更具话题感和关注度的。

虚拟教师/知识口播博主
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针对口播视频生产场景，医生、律师、讲师等专业人士，通过数字分身，提升视频生产效率，节约时间和人力。

数字人客服

针对客服场景需求，腾讯云智能数智人化身虚拟客服，大屏一体机或 Web 页面，为用户提供问答、业务办理指引服

务。虚拟客服在智能语音客服的基础上引入虚拟形象，提供及时答复的同时，营造更加亲和自然的客服体验。
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数字讲解员

针对景区导览、景区问讯等旅游场景需求，腾讯云智能数智人化身虚拟导游，植入手机 App 和微信小程序，为游客

提供景区导览、讲解等服务。可以帮助文旅品牌进一步渗透影响力，提供差异化的服务，帮助打造具有粘性的生态内

容。

企业 IP 代言人

针对品牌营销场景，腾讯云智能数智人无疑是全新的营销利器。虚拟人“活”灵“活”现，原本被动接受营销的消费

者开始亲身参与交互，充分体验品牌 IP 魅力。记忆深刻的对话、真实有趣的互动，能够给用户留下更加深刻的印



腾讯云智能数智人

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第11 共11页

象，引爆话题热度。多模态 IP 营销将是宣传和增长的全新智能触点。  


