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运维指南

Webshell 调试
最近更新时间：2024-11-07 16:27:22

容器是一个暂态的、供服务运行的环境，使用云托管时只需关注自己的服务，不需要涉及对容器的直接操作，包括创

建、配置、更新、重启、销毁等等。

但为了方便进行线上问题定位、排查，云托管在控制台提供了简易版 Webshell，供您查看并调试自己的容器。

登录 云托管独立控制台 ，单击需要调试的服务，进入服务详情页。

在服务详情 > 概览 > 基本信息 > 实例详情，单击查看。弹窗中会列出当前服务运行中的所有实例信息。

同一个服务下所有的容器都是根据同样的镜像和配置信息扩容出来的，因此绝大多数情况下您任意选择一个实例进入 

Webshell 都可对当前版本进行调试和问题定位。但不排除某些特殊情况下，仅有个别实例状态异常，甚至无法进

入 Webshell。通常情况下，异常的实例会被自动销毁并扩容出新的可用实例，您无需针对这些异常实例做额外操

作。

单击需要调试的实例对应的 Webshell，进入调试。

注意：

本篇文档适用于云开发新版控制台。

适用场景 

注意：

通过 Webshell 直接操作容器可能会带来风险，您在 Webshell 中做的一切操作，云托管都无法感知、无

法管控。

若您在 Webshell 中的操作引起容器 OOM，可能会带来服务中断。

若您在 Webshell 中直接修改了容器配置，可能会导致与云托管中记录的服务设置值不一致，且容器重

启/扩缩容后会还原到镜像中的状态和配置，在 Webshell 中进行的编辑操作是不可持久化的，编辑类

操作请参见 更新服务 。

操作步骤

步骤1：进入服务详情页 

步骤2：查看实例列表

步骤3：选择实例进入 Webshell

步骤4：视具体情况输入合适的检查命令

https://console.cloud.tencent.com/tcb/platform/env
https://cloud.tencent.com/document/product/1243/77192
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您可以开始对自己的服务进行调试。
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云开发中云托管运维指南

告警设置
最近更新时间：2024-11-07 16:27:22

1. 登录 云开发中的云托管控制台 ，切换到对应的环境。

2. 单击左侧主菜单，进入监控告警 > 告警策略。

3. 单击新建，创建云托管相关告警策略。请参见 配置说明 。

4. 策略创建好之后，等待触发告警。

5. 单击左侧主菜单，进入监控告警 > 告警历史。

6. 查看当前环境触发过所有告警策略的记录，包括发生时间、产品类型、告警对象、告警内容、告警渠道等信息。

展示在告警策略列表页面，仅您自己在控制台可见，不对服务产生任何影响。

下拉选择云托管。

云托管告警分为服务、版本两个维度，每个维度对应一系列可用指标，与云托管监控页面中的服务监控、版本监控相

对照。必须先选择维度才可确定哪些告警对象、触发条件是可选的。

注意：

本篇文档仅适用于云开发中的云托管。

操作步骤 

配置说明

策略名称

环境下告警策略的唯一标识。

备注信息

产品类型

维度

告警对象

维度 说明

服务维度
可以选择具体的一个或多个服务。如选择全部服务，则当前环境内已有的所有服务，以及后

续新增的所有服务，都会自动生效。

https://console.cloud.tencent.com/tcb/platform/env
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触发条件可设置具体触发告警的规则，每个告警策略中可以创建多个触发条件。

版本维度

先选定一个具体的服务，然后选择该服务的一个或多个版本。

如选择单个服务的全部版本，则该服务已有的所有版本，以及后续新增的所有版本，都会

自动生效。

如在选定服务时就选择全部服务的全部版本，则当前环境内已有的所有服务的所有版本，

以及后续新增的所有服务的所有版本，都会自动生效。

触发条件

参数 说明

指标含义 请参见 监控字段说明 。

统计周期 间隔多久检查一次指标是否满足条件。目前仅支持 5 分钟。

比较条件 比较指标数值和阈值的关系，包括 > 、 >= 、 < 、 <= 、 =  以及 != 。

阈值 用于和指标比较的固定值。

持续周期
为避免偶发波动频发误报警，指标持续多个周期都满足条件才会触发告警。支持设置 1 - 5 

个周期。配合统计周期为 5 分钟，则指标持续 5 - 25 分钟满足条件才会触发告警。

告警频率 同样的告警信息多次提醒的频率，控制信息打扰率。

告警渠道

参数 说明

接受对象 支持对一个或多个用户或用户组发送。

有效时段 仅在指定时间段内发送告警，减少打扰。

接收渠道 可多选（邮件、短信、微信、站内信）。

https://cloud.tencent.com/document/product/1243/46131#.E7.9B.91.E6.8E.A7.E5.AD.97.E6.AE.B5.E8.AF.B4.E6.98.8E
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资源额度监控
最近更新时间：2024-11-07 16:27:22

1. 登录 云开发中的云托管控制台 ，切换到对应的环境。

2. 单击左侧主菜单，进入环境 > 安全配置。

3. 单击额度监控选项卡。

4. 对 云托管-CPU 、 云托管-内存 、 云托管-构建时长 和 云托管-流量 分别配置额度（额度为 0 代表未配

置）。

注意：

本篇文档仅适用于云开发中的云托管。

操作步骤 

说明：

当前环境用量超过所设额度的 80%、90%、100%均会发送邮件、站内信、短信告警。

https://console.cloud.tencent.com/tcb/platform/env
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服务监控
最近更新时间：2024-08-20 10:46:41

登录 云开发中的云托管控制台 ，再按需要切换到指定的环境。

注意：

本篇文档仅适用于云开发中的云托管。

操作步骤

单击监控切换到监控选项卡，即可查看当前环境下所有服务、服务下所有版本的监控数据。选择您需要查看的服

务，单击服务名称进入服务详情页面。

单击监控切换到监控选项卡，即可查看当前服务、服务下所有版本的监控数据。选择您需要查看的版本，单击版

本名称进入版本详情页面。

单击监控切换到监控选项卡，即可查看当前版本监控数据。

监控字段说明 

在环境/服务/版本维度监控选项卡中，顶部时间筛选器对页面内所有监控数据生效。例如：在顶部选择时间"7 

天"，则统计卡片、统计曲线，均展示过去 7 天的数据。

监控曲线图中的“粒度”指每个监控数据对应的单位时间，会随着所选时间区间变化，时间跨度长则粒度粗。曲

线图上所有数值需配合粒度解读。

统计卡片

参数 说明

调用次数
收到的请求次数（包括通过服务域名、HTTP 访问服务产生的请求），以及请求异常的

次数。

版本部署 总部署次数（包括新建版本部署，以及版本重新部署），以及部署失败的次数。

实时副本数峰值
扩容曾达到过的最大值，以及最大值的出现时间。可作为设置版本的副本最大个数的参

考值。

服务监控

参数 说明

调用次数
单位时间内服务收到的请求次数总和（包括通过服务域名、HTTP 访问服务产生的请

求）。

平均响应时间 RT 单位时间内服务收到的所有请求的响应时间取平均值。

https://console.cloud.tencent.com/tcb/platform/env
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QPS 单位时间内服务平均每秒处理的请求数。

HTTP 错误 单位时间内请求服务失败返回 HTTP 错误的次数。

CPU 用量 单位时间内服务所有版本 CPU 资源消耗之和，单位为（核 x 小时）。

内存用量 单位时间内服务所有版本内存资源消耗之和，单位为（GiB x 小时）。

实例个数 服务所有版本的实时实例个数之和，在单位时间内取平均值。

实例状态不正常

个数
服务所有版本的实时实例状态不正常个数之和，在单位时间内取平均值。

版本监控

参数 说明

调用次数
单位时间内版本收到的请求次数总和（包括通过服务域名、HTTP 访问服务产生的请

求）。

平均响应时间 RT 单位时间内版本收到的所有请求的响应时间取平均值。

QPS 单位时间内版本平均每秒处理的请求数。

HTTP 错误 单位时间内请求版本失败返回 HTTP 错误的次数。

CPU 用量 单位时间内版本 CPU 资源消耗，单位为（核 x 小时）。

内存用量 单位时间内版本内存资源消耗之和，单位为（GiB x 小时）。

CPU 使用率
版本所有实例 CPU 使用率平均值，在单位之间内再取平均值。可作为设置扩缩容条件

的参考值。

内存使用率 版本所有实例内存使用率平均值，在单位之间内再取平均值。

实例个数 版本的实时实例个数，在单位时间内取平均值。

实例状态不正常

个数
版本的实时实例状态不正常个数，在单位时间内取平均值。
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查询服务日志
最近更新时间：2024-08-20 10:48:31

在创建服务时，若您在日志管理字段选择了系统默认（推荐），则表明希望当前服务使用云开发的日志管理模块，当

前服务各版本中设置的日志采集路径中的输出，都会被捕捉并上报到云开发的日志系统中。

登录 云开发中的云托管控制台 ，再按需切换到指定的环境。

选择您需要查看的服务，单击服务名称进入服务详情页面。

选择您需要查看的版本，单击版本名称进入版本详情页面。

云托管日志页面提供聚合模式和列表模式两种展示方式，

检索日志详情请参见 检索日志 。

注意：

本篇文档仅适用于云开发中的云托管。

前置条件

说明：

若您在日志管理字段选择的是自定义 Elasticsearch，则在云开发日志管理模块，或云托管控制台上均

无法查看当前服务的日志，请前往 Elasticsearch service 控制台  查看。

对于已有的云托管服务，不支持修改日志管理选项，即不支持从使用 ES 切换到使用云开发日志管理，

或从使用云开发日志管理切换到使用 ES。

操作步骤 

单击日志切换到日志选项卡，即可查看当前环境下所有服务、服务下所有版本的日志数据。

单击日志切换到日志选项卡，即可查看当前服务、服务下所有版本的日志数据。

单击日志切换到监控选项卡，即可查看当前版本日志数据。

您也可以在 日志管理  中查看全链路日志。

模式说明

聚合模式：将所有日志平铺展示，方便即时阅读。

列表模式：逐条输出日志，适合筛选、下载。

检索日志

https://console.cloud.tencent.com/tcb/platform/env
https://cloud.tencent.com/document/product/876/38015
https://console.cloud.tencent.com/es
https://console.cloud.tencent.com/tcb/log
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使用 Webshell 调试服务
最近更新时间：2024-08-20 14:56:01

容器是一个暂态的、供服务运行的环境，您在使用云托管时只需关注自己的服务，不需要涉及对容器的直接操作，包

括创建、配置、更新、重启、销毁等等。但为了方便进行线上问题定位、排查，特别是调试关于代码本身的问题，云

托管在控制台提供了简易版 Webshell，供您查看并调试自己的容器。

登录 云开发中的云托管控制台 ，再按需切换到指定的环境。

注意：

本篇文档仅适用于云开发中的云托管。

操作背景

注意：

通过 Webshell 直接操作容器可能会带来风险。云托管只是为您提供了一个直达容器的途径，您在 

Webshell 中做的一切操作，云托管都无法感知、无法管控。

若您在 Webshell 中的操作引起容器 OOM，可能会带来服务中断。

若您在 Webshell 中直接修改了容器配置，可能会导致与云托管中记录的容器配置不一致，引起后续操

作混乱。

步骤1：登录控制台

https://console.cloud.tencent.com/tcb/platform/env


云托管 CloudBase Run

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第13 共14页

单击服务名称进入服务详情页面。

单击版本名称进入版本详情页面。

步骤2：进入服务详情页面

步骤3：进入版本详情页面
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单击实例页签，进入实例管理页面。

单击需要调试的容器对应的 Webshell，进入 Webshell 管理页面。

您可以开始对自己的服务进行调试。

步骤4：进入实例页面

步骤5：进入 Webshell 页面

说明：

根据版本的副本个数、扩缩容条件和当前版本流量情况，您的版本下可能有多个实例（容器）。同一个版本

下所有的容器都是根据版本配置创建出来的，配置信息完全一致，因此绝大多数情况下您任意选择一个容器

进入 Webshell 都可对当前版本进行调试和问题定位。但不排除某些特殊情况下，仅有个别容器状态异

常。

步骤6：调试


