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操作指南

消息订阅管理
最近更新时间：2024-10-14 11:44:41

该任务指导您通过腾讯云消息中心控制台，设置消息接收方式和消息接收人。

1. 登录 腾讯云消息中心控制台 。

2. 在左侧导航中，单击消息订阅 > 订阅管理，进入消息订阅页面。

3. 进入订阅管理后，您可以勾选 30天内发送过消息的产品以及查看这些产品发送过的消息标题，有助于您管理订阅消息。

在订阅管理页面，您可以针对具体产品，根据通知类型选择站内信、邮件、短信、 微信 、 企业微信  和语音接收方式。

操作场景

操作步骤

步骤1：进入消息订阅页面

步骤2：设置每个产品的消息接收方式

高级编辑模式

https://console.cloud.tencent.com/message
https://cloud.tencent.com/document/product/567/13450
https://cloud.tencent.com/document/product/567/39542
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1. 找到您需要管理的产品，单击操作列的编辑，进入高级编辑模式。

2. 在高级编辑模式下，您可以针对不同的通知类型，选择不同的接收渠道和消息接收人。
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2.1 选择消息接收渠道：勾选需要接收的消息渠道，至少选择一种消息渠道。

2.2 选择消息接收人：通知类型下方是当前通知类型的消息接收人，单击右侧的修改消息接收人，可以修改当前通知的消息接收人。
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3. 选择消息接收渠道和接收人后，单击确定即修改成功。

如果您不想逐一按照通知类型设置接收渠道和消息接收人，可以通过基础编辑模式，编辑该产品下所有消息的接收渠道和消息接收人。

1. 找到您需要管理的产品，单击操作列的编辑。

2. 在订阅编辑页面，单击最下方的基础编辑模式。

基础编辑模式
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3. 单击确认进入基础编辑页面。

4. 勾选接收渠道和消息接收人后，单击确定即修改成功。

消息中心支持批量编辑，如果逐一对具体的产品设置消息接收人比较麻烦，您可以使用批量编辑功能。

批量编辑
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1. 选择您需要批量编辑的产品后，单击批量编辑。

2. 勾选接收渠道和选择消息接收人，单击确定即修改成功。

当前支持消息免打扰设置，开启消息免打扰后，腾讯云将在您所设置的免打扰消息时间段内，不向您推送对应的腾讯云消息。

1. 在消息订阅页面，找到您需要开启免打扰的产品，单击 ，进行设置消息免打扰时间段、订阅渠道。

消息免打扰（可选）

开启消息免打扰



消息中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第10 共58页

2. 在设置免打扰时间段页面，您可根据页面指引按需进行设置。

在消息订阅页面，找到您需要关闭消息免打扰的产品，单击 ，即可关闭消息免打扰。

注意：

设置消息免打扰不是关闭所有渠道，您可按需选择免打扰的方式。

关闭消息免打扰
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消息接收管理
最近更新时间：2025-04-03 09:28:32

本文档指导您通过腾讯云消息控制台设置消息接收人和子用户的接收方式、夜间接收状态以及闪信免打扰和营销免打扰，此外还有查询其对应的

订阅的消息记录。

1. 登录 腾讯云消息中心控制台 ，单击接收管理 > 接收人管理 ，在接收人管理页面，单击新建接收人。

2. 在弹出的新建用户页面，您可以选择任意一种创建方式来创建消息接收人或者子用户接收消息。如需微信接收订阅消息，详情请参见 微信接

收消息 。

以自定义创建为例，创建消息接收人来接收消息。

2.1 在新建用户页面，单击自定义创建。

操作场景

操作步骤

新建接收人

https://console.cloud.tencent.com/message
https://console.cloud.tencent.com/message/user
https://cloud.tencent.com/document/product/1263/46207
https://cloud.tencent.com/document/product/1263/46207
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2.2 在弹出的新建子用户页面，单击仅用于接收消息，单击下一步。

2.3 在弹出的新建消息接收人页面，根据您的需要填写用户的信息，单击完成。

注意：

该用户只作为消息接收人，不需要通过登录注册等操作就能接收腾讯云的消息通知。
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2.4 创建成功后，可在 用户列表  中查看到对应的消息接收人。

1. 在 接收人管理  页面，选择您需要修改用户，单击修改联系方式。

注意：

消息接收人是没有账号 ID 的，但可以通过手机、邮箱来接收消息。

修改联系方式

https://console.cloud.tencent.com/cam
https://console.cloud.tencent.com/message/user
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2. 在弹出的用户详情页面，单击需要修改的信息后面的 进行修改。

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击订阅管理。

2. 在订阅管理页面，您可以根据不同条件来筛选查看消息接收人订阅的消息类型以及产品历史消息。

订阅管理
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3. 在订阅管理页面，单击产品订阅管理，可以选择您想要订阅的产品消息。

4. 在产品订阅管理页面：

勾选您所需要的产品，单击确定，即可订阅相关产品。

如果需要取消订阅产品，在产品订阅管理右侧已选择界面中，在需要取消订阅产品单击 ，单击确定，即可取消订阅。

订阅相关产品

取消订阅产品
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在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击批量操作，选择您想要执行的操作（例如：开启固定语音号码通知）即可实现对多用户开启固

定语音号码通知。

开启固定语音号码通知

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击固定语音号码通知列的开关。

批量操作

固定语音号码通知
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2. 在开启固定语音号码通知页面，单击确定，即可实现该用户接收到的电话为固定电话。

3. 打开固定语音号码通知开关之后，单击查看号码可以查看通知号码。

关闭固定语音号码通知

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击固定语音号码通知列的开关。

说明：

目前支持的语音号码为：010-51939814、010-51939824、010-51939834。
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2. 在关闭固定语音号码通知页面，单击确定，即可取消该用户接收到的电话为固定电话。

开启夜间接收状态

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击夜间接收列的开关。

2. 在开启夜间接收模式页面，单击确定，即可实现该用户的联系手机，将被允许接收夜间 (22:00 - 次日8:00) 语音消息最高至50条。

夜间接收状态
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关闭夜间接收状态

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击夜间接收列的开关。

2. 在关闭夜间接收状态页面，单击确定，即可实现该用户的联系手机将被允许接收夜间 (22:00 - 次日8:00) 语音消息条数降至3条。

开启闪信免打扰

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击闪信免打扰列的开关。

闪信免打扰
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2. 在开启闪信免打扰页面，单击确定，即可开启闪信接收模式为免打扰，开启后，该用户将无闪信提示，但不会影响语音消息的触达。

关闭闪信免打扰

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击闪信免打扰列的开关。

2. 在关闭闪信免打扰页面，单击确定，即可关闭闪信免打扰模式，关闭后，该用户将会出现闪信提示，但不会影响语音消息的触达。
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开启营销消息免打扰

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击营销消息免打扰列的开关。

2. 在开启营销消息免打扰页面，单击确定，即可实现该用户屏蔽所有渠道的营销消息。

关闭营销消息免打扰

1. 在接收人管理页面，选择您需要修改的用户，单击营销消息免打扰列的开关。

营销消息免打扰
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2. 在关闭营销消息免打扰页面，单击确定，即可实现该用户接收营销消息。
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微信接收消息
最近更新时间：2024-09-26 10:55:55

腾讯云支持微信接收订阅消息。通过简单的操作即可使用微信接收消息。具体操作步骤如下：

1. 登录腾讯云 访问管理控制台 ，在左侧导航栏中单击用户 > 用户列表。

2. 在用户列表页面，单击新建用户。

3. 在新建用户页面，选择创建方式（快速创建、自定义创建、微信/企业微信导入）。

4. 填写用户信息，并设置允许微信接收消息。

5. 完成信息填写后，用户的联系邮箱将会收到一封包含二维码的邮件，二维码有效期为3天。

1. 登录腾讯云 访问管理控制台 ， 在左侧导航栏中单击用户 > 用户列表。

2. 在用户列表页面，选择需要设置微信的用户，单击用户名称，进入用户信息详情页。

3. 如没有联系邮箱，请先补充联系邮箱，补充联系邮箱后进入下一步。

4. 单击微信后面的 。

操作场景

操作步骤

设置微信

创建新用户并设置微信

为已有用户设置微信

https://console.cloud.tencent.com/cam
https://console.cloud.tencent.com/cam
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5. 前往联系邮箱查收二维码邮件。

6. 微信扫描邮件里的二维码，并关注“腾讯云助手”公众号。

1. 在消息订阅 > 订阅管理  页面，找到您需要用微信接收消息的产品，单击编辑。

2. 在接收渠道中，勾选微信。

3. 在接收人编辑框中，可以添加（勾选）或移除（不勾选）消息接收人。如果该消息类型的接收人成功验证了微信，即可收到微信消息。

注意

未扫码或扫码但未关注公众号都会导致微信验证不成功。未验证微信的用户无法通过微信接收消息。

设置微信为消息渠道

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
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企业微信接收消息
最近更新时间：2024-09-25 17:16:41

腾讯云支持企业微信接收订阅消息。通过简单的操作即可使用企业微信接收消息。本文将介绍如何设置企业微信接收消息。

1. 进入 消息订阅  页面，勾选您需要用企业微信接收消息的产品，单击编辑。

2. 在订阅编辑页面中，勾选企业微信。

操作场景

注意：

非企业微信子用户或企业微信子用户但不在腾讯云助手可见范围内的用户无法通过企业微信接收消息。

前提条件

腾讯云账号已关联企业微信，具体操作步骤请参见  腾讯云账号关联企业微信 。

已有企业微信子用户，具体操作步骤请参见  通过企业微信导入子用户  。

操作步骤

设置企业微信为消息接收方式

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
https://cloud.tencent.com/document/product/598/14482
https://cloud.tencent.com/document/product/598/36287
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企业微信管理员安装腾讯云助手应用完成后，可见范围内员工的企业微信将收到应用功能介绍的通知提醒。

企业成员：在腾讯云助手应用中，开启接收消息（默认开启）。

1. 手机端收不到消息提醒，可能是以下原因导致：

说明

在消息接收人选项中，可以添加（勾选）或移除（不勾选）消息接收人（用户类型为企业微信子用户）。如果该消息类型的接收人在

企业微信应用的可见范围内，即可收到企业微信消息。

在企业微信中接收腾讯云消息通知

常见问题

已在可见范围内的成员为何收不到消息提醒？

如何修改应用的可见范围？

方式1：管理员在企业微信移动端工作台 > 管理企业 > 应用与小程序管理中，选择腾讯云助手应用 > 修改可见范围。

方式2：管理员登录管理后台，在应用管理 > 应用/小程序中，选择腾讯云助手应用 > 修改可见范围。

企业微信手机端收不到消息提醒如何处理？

企业微信内，接受新消息通知不为开启状态。

企业微信电脑端登录时，手机端手机始终接收通知不为开启状态。

企业微信开启了休息一下状态。

企业微信开启了重要联系人消息通知，仅接收重要联系人消息提醒。
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2. Android 系统手机收不到消息提醒，还需检查：

手机系统设置中，企业微信允许通知不为开启状态。

手机系统设置中，声音提醒未开启。

手机系统设置为静音。

手机系统设置中，企业微信-允许通知-是否设为重要是否设置为重要。

手机系统设置中，锁屏后通知相关开关是否设置为锁屏后通知。

手机系统设置中如果有通知过滤规则，需将企业微信的通知过滤规则设置为重要。

手机后台设置中，网络是否可用。

如果手机在后台运行、锁屏状态、未运行状态时无法收到提醒，需检查自启动设置。
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企业微信群机器人接收消息
最近更新时间：2024-09-25 15:50:32

该任务指导您创建一个企业微信群机器人，并且在企业微信里通过机器人接收您订阅的腾讯云各类站内信通知消息，机器人接收到消息后将自动

将消息发送到企业微信群。

1. 登录消息中心控制台，在左侧导航栏单击 机器人接收管理 。

2. 在机器人接收管理页签，单击新建应用。

3. 在新建机器人窗口，填写以下配置信息：

4. 单击确定，创建成功。

操作场景

操作步骤

创建机器人

机器人类型：支持单个机器人、机器人组（可添加多个机器人 webhook 地址）。

机器人平台：选择“企业微信”。

机器人名称：填写机器人名称。

webhook 地址：参考 获取机器人webhook 。

群提醒指定成员：需要提醒的指定成员。请填写企业成员手机号或者用户ID；指定成员后，消息发送后将@该成员，可以指定多个成

员。

获取机器人 webhook

https://console.cloud.tencent.com/message/robot
https://cloud.tencent.com/document/product/1263/71731#webhook
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1. 企业微信 PC 端，找到需要接收消息的企业微信群，右键单击管理聊天信息。
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2. 在企业微信客户端右侧弹出的窗口中，单击添加群机器人。

3. 单击添加机器人。
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4. 在添加机器人的弹窗中，单击新创建一个机器人。

5. 上传机器人头像并填写机器人名称后，单击添加机器人。

机器人创建成功后，会直接展示 webhook 地址。

注意

请勿向任何人透露机器人 webhook 地址。

查看已有机器人的 webhook 地址

说明
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机器人在企业微信群里右侧成员列表下方，鼠标移动到机器人上面，会出现机器人小卡片并展示机器人webhook地址。

1. 进入 消息中心  控制台，单击左侧导航的订阅管理，进入产品订阅服务页面。

2. 选择您想要订阅接收消息的产品，单击编辑进入订阅编辑页面。

3. 在订阅编辑页面选择您想接收的产品子消息，单击修改消息接收人，可在该产品子消息下配置添加一个机器人。

webhook 地址仅机器人创建者可见。

设置机器人接收消息

注意：

机器人接收消息目前需要绑定短信渠道。

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
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4. 在消息接收人编辑页面，单击机器人，勾选您配置好的机器人，单击确定即可配置成功。
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钉钉群机器人接收消息
最近更新时间：2024-09-25 16:18:51

该任务指导您创建一个钉钉群机器人，并且在钉钉里通过机器人接收您订阅的腾讯云各类站内信通知消息，机器人接收到消息后将自动将消息发

送到钉钉群。

1. 登录消息中心控制台，在左侧导航栏单击 机器人接收管理 。

2. 在机器人接收管理页签，单击新建机器人。

3. 在新建机器人窗口，填写以下配置信息：

无：此项为兼容企业微信保留，钉钉机器人请勿选择此项。

4. 单击确定，创建成功。

操作场景

操作步骤

创建机器人

机器人类型：支持单个机器人、机器人组（可添加多个机器人 webhook 地址）。

机器人平台：选择“钉钉”。

机器人名称：填写机器人名称。

安全配置

webhook 地址：参考 获取 webhook 。

群提醒指定成员：需要提醒的指定成员。请填写企业成员手机号或者用户ID；指定成员后，消息发送后将@该成员，可以指定多个成

员。

获取 Webhook

https://console.cloud.tencent.com/message/robot
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1. 打开钉钉 PC 端，找到需要接收消息的钉钉群，右键单击群设置。

2. 在打开的群设置里，单击机器人。
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3. 单击添加机器人。

4. 单击添加机器人右侧的设置图标 ，进入群机器人设置窗口。

5. 找到并单击自定义机器人。
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6. 单击添加，进入添加机器人窗口。

7. 填写机器人名字。

8. 填写安全设置（二选一）。

勾选自定义关键词，填写自定义关键词“腾讯云” ，单击完成。

说明

所有腾讯云消息都会包含关键词“腾讯云” ，这里自定义关键词请填写“腾讯云” ，否则将无法接收机器人消息。
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勾选加签，复制密钥后，单击完成。

   



消息中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第40 共58页

9. 创建完成后，界面会展示 webhook 地址。

1. 在 机器人接收管理  中，单击测试。

2. 在测试机器人的弹框中，输入测试内容。

测试推送消息

注意：

选择加签方式生成的机器人无法做测试验证！

https://console.cloud.tencent.com/message/robot
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3. 单击确定，即可发送一条测试内容。

4. 在钉钉群中查看测试消息。

1. 进入 消息中心  控制台，单击左侧导航的订阅管理，进入产品订阅服务页面。

2. 选择您想要订阅接收消息的产品，单击编辑进入订阅编辑页面。

3. 在订阅编辑页面选择您想接收的产品子消息，单击修改消息接收人，可在该产品子消息下配置添加一个机器人。

如果钉钉机器人配置了自定义关键词，则测试内容需要包含关键词。本次关键词为“腾讯云”。

包含关键词的测试消息：

设置机器人接收消息

注意：

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
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4. 在消息接收人编辑页面，单击机器人，勾选您配置好的机器人，单击确定即可配置成功。

机器人接收消息目前需要绑定短信渠道。



消息中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第43 共58页

飞书群接收消息
最近更新时间：2024-09-27 10:31:51

该任务指导您创建一个飞书群机器人，并且在飞书群里通过机器人接收您订阅的腾讯云各类站内信通知消息，机器人接收到消息后将自动将消息

发送到飞书群。

1. 登录消息中心控制台，在左侧导航栏单击 机器人接收管理 。

2. 在机器人接收管理页签，单击新建机器人。

3. 在新建机器人窗口，填写以下配置信息。

4. 单击确定，创建成功。

操作场景

操作步骤

创建机器人

机器人类型：支持单个机器人、机器人组（可添加多个机器人 webhook 地址）

机器人平台：选择“飞书”

机器人名称：填写机器人名称

安全配置：默认即可

Webhook地址：参考 获取 Webhook

获取 Webhook

https://console.cloud.tencent.com/message/robot
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1. 打开飞书 PC 端，找到需要接收消息的飞书群，单击 。
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2. 在设置页面，单击群机器人。
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3. 在群机器人页面，单击添加机器人。

4. 在添加机器人页面，单击自定义机器人里的添加。
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5. 添加机器人名称和描述后，单击右下角的添加。

6. 添加完成后，界面会展示 Webhook 地址。

1. 进入 消息中心  控制台，单击左侧导航的订阅管理，进入产品订阅服务页面。

2. 选择您想要订阅接收消息的产品，单击编辑进入订阅编辑页面。

设置机器人接收消息

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
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3. 在订阅编辑页面选择您想接收的产品子消息，单击修改消息接收人，可在该产品子消息下配置添加一个机器人。

注意：

机器人接收消息目前需要绑定短信渠道。
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4. 在消息接收人编辑页面，单击机器人，勾选您配置好的机器人，单击确定即可配置成功。
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Slack 群接收消息
最近更新时间：2024-11-25 15:55:22

该任务将指导您在 Slack 群创建一个机器人，并且在 Slack 群里通过机器人接收您订阅的腾讯云各类站内信通知消息，机器人接收到消息后将

自动将消息发送到 Slack 群。

1. 登录消息中心控制台，在左侧导航栏单击 机器人接收管理 。

2. 在机器人接收管理页签，单击新建机器人。

3. 在新建机器人窗口，填写以下配置信息：

4. 单击确定，创建成功。

操作场景

操作步骤

创建机器人

机器人类型：支持单个机器人、机器人组（可添加多个机器人 Webhook 地址）。

机器人平台：选择“飞书”。

机器人名称：填写机器人名称。

安全配置：默认

Webhook 地址：参考 获取 Webhook 地址  

获取 Webhook 地址

https://console.cloud.tencent.com/message/robot
https://cloud.tencent.com/document/product/1263/74219#28ca2fdf-cd14-456e-81dd-b9fd1b0c3399
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1. 前往 Slack API 页面  ，单击 Create New App。

2. 在创建 App 页面，单击 From scratch。

https://api.slack.com/apps
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3. 填写机器人信息后，单击 Create App。

4. 单击页面左侧的App Home。

App Name：机器人名称

Pick a workspace to develop your app in ：选择要接收消息的群
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5. 单击 Edit，编辑机器人名称，使机器人生效。
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6. 单击页面左侧的Incoming Webhooks ，添加 Webhook。

7. 单击Off，启用 Webhooks。
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8. 下滑至页面底部，单击 Add New Webhooks to Workspace。 

9. 在新开的页面，选择需要接收消息的群，单击允许。
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10. 刷新页面后，下滑至页面底部，即可看到 Webhook 地址。

 

1. 进入消息中心控制台，单击左侧导航的订阅管理，进入产品订阅服务页面。

2.  选择您想要订阅接收消息的产品，单击编辑进入订阅编辑页面。

3. 在订阅编辑页面选择您想接收的产品子消息，单击修改消息接收人，可在该产品子消息下配置添加一个机器人。

设置机器人接收消息

注意：

机器人接收消息目前需要绑定短信渠道。
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4. 在消息接收人编辑页面在接收人行列选择机器人，找到您配置好的机器人，勾选单击确定即可配置成功。


