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常见问题

消息订阅问题
最近更新时间：2023-05-16 10:05:22

支持。在 订阅管理  页面配置消息接收方式时，勾选语音即可。

支持电话语音通知吗？

固定电话列表

号码 归属地

02155931000 上海市

02155931001 上海市

02155931002 上海市

02155931003 上海市

02155931004 上海市

02155931005 上海市

02155931006 上海市

02155931007 上海市

02155931008 上海市

02155931009 上海市

02155931010 上海市

02155931011 上海市

02155931012 上海市

02155931013 上海市

02155931014 上海市

02155931015 上海市

02155931016 上海市

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription/
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02155931017 上海市

02155931018 上海市

02155931019 上海市

02155931020 上海市

021559310021 上海市

02155931022 上海市

02155931023 上海市

02155931024 上海市

02155931025 上海市

02155931026 上海市

02155931027 上海市

02155931028 上海市

02155931029 上海市

02155931030 上海市

02155931031 上海市

02155931032 上海市

02155931033 上海市

02155931034 上海市

02155931035 上海市

02155931036 上海市

02155931037 上海市

02155931038 上海市

02155931039 上海市

02155931040 上海市

02155931041 上海市
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请参考 消息订阅管理 。

02155931042 上海市

02155931043 上海市

02155931044 上海市

02155931045 上海市

02155931046 上海市

02155931047 上海市

02155931048 上海市

02155931049 上海市

02155931050 上海市

02155931051 上海市

02155931052 上海市

02155931053 上海市

02155931054 上海市

02155931055 上海市

02155931056 上海市

02155931057 上海市

02155931058 上海市

02155931059 上海市

如何设置消息订阅？

短信发送列表

短信号码

1065502586603092

1069236603092

1069374603092

https://cloud.tencent.com/document/product/1263/46205
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1063033103092

10682266043092

106942973092

1068772193092

如何取消腾讯云的短信推送？

运营活动的通知：请根据短信里的提示，回复“TD”，退订该类型的短信。

产品消息：请参考 消息订阅  取消不希望接收的具体产品的消息。

https://cloud.tencent.com/document/product/1263/46205
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消息接收问题
最近更新时间：2023-07-06 17:01:11

每类消息最多可以添加100个接收人。

1. 登录消息中心控制台，进入消息订阅 >  订阅管理  页面。

2. 找到需要取消消息接收的产品，开启消息“免打扰”设置。

您可以通过以下两种方式更改接收邮箱：

方式一：修改已有的消息接收人邮箱

1. 登录消息中心控制台，进入 接收人管理  页面。

2. 找到需要修改的接收人，单击操作列的修改联系方式，进入用户详情页。

3. 在左上方基本信息模块，单击联系邮箱后面的编辑图标 ，即可修改接收邮箱。

方式二：新建消息接收人

1. 新建一个消息接收人 （仅用于接收消息通知，不涉及登录腾讯云账号）。

2. 激活消息接收人对应的手机号、邮箱等接收方式。

3. 在消息中心控制台的 订阅管理  中，按需设置为接收人，后续即可正常接收到消息。

1. 登录消息中心控制台，进入 接收人管理  页面。

2. 在接收人管理页面，您可以查看所有消息接收人的账号 ID、手机、邮箱等信息。

1. 通过消息中心 > 接收人管理  页面新建消息接收人。

2. 通过消息订阅 >  订阅管理  页面添加/移除某个产品的消息接收人。详细说明请参考 消息订阅管理 。

每类消息可以添加多少个接收人？

如何取消消息接收？

如何更改消息接收人的接收邮箱？

如何查看消息接收人信息？

腾讯云账号如何添加/移除消息接收人？

如何更改账号联系手机号？

https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
https://console.cloud.tencent.com/message/user
https://cloud.tencent.com/document/product/598/13667
https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
https://console.cloud.tencent.com/message/user
https://console.cloud.tencent.com/message/user
https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
https://cloud.tencent.com/document/product/1263/46205
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请参考 修改手机号码 - 修改联系手机 。

目前不支持在公众号查看站内信（但可以在公众号订阅消息通知），您可以登录 消息中心控制台 PC 端  或“腾讯

云助手”微信小程序查看 。您可以使用微信扫描下方二维码，进入腾讯云助手小程序。


消息中心站内信默认保留3年的数据，如有需要请自行留底。

晚间为避免打扰客户，同一号码在22:00至次日08:00期间最多接收3条语音通知。

公众号可以查看腾讯云站内信吗 ？

站内信接收消息的保存时间是多久？

语音短信限频问题？

https://cloud.tencent.com/document/product/378/43092#.E4.BF.AE.E6.94.B9.E8.81.94.E7.B3.BB.E6.89.8B.E6.9C.BA
https://console.cloud.tencent.com/message
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手机二次放号解绑处理流程
最近更新时间：2023-04-12 10:15:52

本文主要介绍手机二次放号后，如何解除手机和账号的绑定关系。

如果您新购的手机号码之前绑定了腾讯云账号，影响您正常注册账号或变更账号信息，您可以通过 提交工单  的方

式，上传资料申请解绑手机和账号的绑定关系。

请提供手机号码是您的证明资料（购买号码的协议单拍照，或登录到运营商网站平台、手机营业厅等截图）。

请提供手机号码所有者手持身份证原件（正反两面）的照片 。

我们收到资料后与该账号下的邮箱确认和系统验证，如果验证通过，3个工作日后进行解绑。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category

