
数据开发治理平台 WeData

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第1 共38页

数据开发治理平台 WeData

常见问题



数据开发治理平台 WeData

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第2 共38页

【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。



数据开发治理平台 WeData

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第3 共38页

文档目录

常见问题

产品基础相关

购买相关

使用相关

公共模块

数据集成

数据开发

数据运营



数据开发治理平台 WeData

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第4 共38页

常见问题

产品基础相关
最近更新时间：2024-09-10 17:13:41

腾讯云 WeData 是腾讯云打造的一站式数据协作开发治理平台。

数据开发治理平台 WeData 常见的应用场景，包括企业级数据仓库构建、数据可视化协同开发、数据资产管理和数

据治理等，详情请参见 应用场景 。

数据开发治理平台 WeData 提供了即席分析、工作流协同编排、数据资产管理和数据治理等全链路数据加工能力。

WeData 作为一款大数据开发治理平台，旨在提供开源、简单易用、安全稳定的产品服务， 整体架构由运营管理体

系和开发运营工具构成。详情请参见 产品架构 。

支持多种云上及自建数据源，如：

WeData 支持私有化部署，您可 提交工单  联系我们。

什么是腾讯云数据开发治理平台 WeData？

数据开发治理平台 WeData 常见的应用场景有哪些？

数据开发治理平台 WeData 提供哪些产品能力？

WeData 产品架构与优势？

数据开发治理平台 WeData 支持哪些类型数据源？

关系型数据库：Mysql、PostgreSQL、Oracle、SQL Server、IBM DB2、达梦 DM、SAP HANA 

等。

大数据存储：Hive、HDFS、HBase、Kudu、Clickhouse、DLC、Impala、Gbase、Tbase 等。

半结构化：FTP、SFTP、COS。

NoSQL：Redis、Elasticsearch。

消息队列：Kafka 等。

数据开发治理平台 WeData 支持私有化部署吗？

https://cloud.tencent.com/document/product/1267/47991
https://cloud.tencent.com/document/product/1267/71927
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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购买相关
最近更新时间：2024-10-14 14:48:21

WeData 目前已开启商业化，整体计费项目包括产品版本、和执行资源组等。详情请参见 购买指南 。 

不同地域版本不可通用，且同一地域内同一时段仅可购买一个产品版本。在某一个地域下创建项目空间，仅支持在当

前地域查看，您可以通过切换控制台查看不同地域下项目空间。

WeData 采用包年包月的方式对产品版本进行计费，目前已提供专业版、企业版等多个产品版本。版本间功能差别

请参见 产品版本购买说明 。

WeData 如何计费？

WeData 产品版本地域与资源组地域有什么区别？

产品版本地域是指 WeData 服务实际部署地域，目前 WeData 在腾讯云上已部署支持北京、广州、硅谷等国

内站地域，以及新加坡等国际站地域。WeData 支持一个主账号同时开通多个地域 WeData 服务，不同地域 

WeData 服务之间功能版本、项目空间、业务数据等互相隔离不可互通，且不同地域项目空间仅可在该地域控制

台查看。 

资源组地域是 WeData 所提供的全托管执行机器的物理机实际部署地域，建议您根据实际业务数据实际所在地

域、以及网络规划等购买对应区域的执行资源组。

如果开通了多个地域的产品版本，这两个地域产品版本以及项目等是否可以共享？

WeData 版本之间有什么区别？

https://cloud.tencent.com/document/product/1267/47989
https://cloud.tencent.com/document/product/1267/76048
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针对由 WeData 提供的全托管执行资源组支持包年包月的方式购买。执行资源组规格及性能请参见 执行资源购买

说明 。

购买企业版及以上的产品版本的用户，可以使用自定义调度资源组。自定义调度资源组请参见 项目执行资源组 。

WeData 执行资源组如何计费？

调度资源组与集成资源组有什么区别？

调度资源组主要将周期任务提交至调度系统按计划周期运行，如 Hive SQL、Spark SQL、shell、数据质量

等。

集成资源组主要用于实际运行数据同步任务，如离线同步、实时同步等。

WeData 提供的执行资源组与自定义资源组有什么区别？

执行资源组是 WeData 提供的全托管执行资源组，整体资源运行环境、物理机部署维护都由 WeData 服务提

供，用户可根据自身业务需要购买相应资源规格，同时也支持进行资源组扩缩容、续费等操作。目前，调度资源

组和集成资源组均支持全托管形式。

自定义执行资源组仅在企业版及以上的产品版本中支持，用户可将腾讯云上 CVM 机器关联到项目空间。CVM 

费用、以及环境部署安装与维护等都由用户自行承担。

是否可以不购买调度资源组，使用 CVM 来构建自定义调度资源组？

https://cloud.tencent.com/document/product/1267/76050
https://cloud.tencent.com/document/product/1267/76050
https://cloud.tencent.com/document/product/1267/72631
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使用相关
最近更新时间：2024-07-03 11:14:31

进入腾讯云  EMR 控制台 ，选择集群对应所在的地域及 ID。进入集群详情页 > 基本信息 > 实例信息页面，查看集

群网络信息。

哪些子账号可进行 CAM 角色授权？

策略名称 策略说明 作用

AdministratorA

ccess

该策略允许您管理账户内所有用户及其权限、财务相关的

信息、云服务资产

可管理子账号权限

可登录 WeData 

控制台

可创建 WeData 

项目

QCloudResour

ceFullAccess
该策略允许您管理账户内所有云服务资产

可登录 WeData 

控制台

可创建 WeData 

项目

ReadOnlyAcce

ss

该策略允许您只读访问账户内所有支持接口级鉴权或资源

级鉴权的云服务资产

可登录 WeData 

控制台

不可创建 

WeData 项目

如何获取/查看 EMR VPC？

说明

 EMR 的网络信息默认使用"--"隔开 ID 和显示名称，可复制"--"前部分（红框内）信息进行搜索。

https://console.cloud.tencent.com/emr
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以 MySQL 为例，进入对应腾讯云 MySQL 控制台，选择对应实例所在的地域及 ID。进入实例详情页 > 实例详情

页面，查看实例网络信息。

原因分析：整库同步任务开始运行后，立刻单击暂停，任务状态始终处于"操作中"。后端数据在持续同步, 已经远远

超过源表实际大小

解决方案：当 MySQL 整库同步任务问题处于 snapshot 阶段时，不支持“暂停”操作。

原因分析：当前版本，实时任务暂停之后的恢复将从上个 checkpoint 开始，因此存在部分数据重复属于正常现

象。

原因分析：在实时任务运行过程中，出现下面情况，任务仍然显示运行中，但是实际上没有数据同步。

如何获取/查看数据源 VPC？

MySQL 整库同步时，运行后立刻单击“暂停”，任务状态一直显示"操作中"？

任务“暂停”后点击“继续”操作出现部分数据重复？

实时同步过程中，删除数据源、更改数据源结构等操作后，任务显示“运行中”，但实际

上并没有同步？
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解决方案：在获取到异常日志后，针对上述两种情况的解决方法如下：

1. 删除数据源。用户需要在 WeData 实时同步界面重新选择新的数据源，配置好映射关系，然后单击提交，选

择“保留作业状态数据，继续运行”。

2. 更改数据源结构。用户需要在WeData实时同步界面，单击刷新，获取最新数据源结构，配置好映射关系，然后

单击提交，选择“保留作业状态数据，继续运行”。

原因分析：由于 MySQL 分库分表同步时若配置表之间的 schema 不同，并且建立映射关系的字段不存在于某张

表中，因此虽然任务状态显示“运行中”但实际未成功执行。同时，由于 Oceanus 目前采用任务出错时一直重启

的策略，因此任务持续处于“运行中”的状态。

解决方案：针对上面第2种不成功的情况，需要在 WeData 实时同步界面，将不符合要求的表排除，配置好映射关

系，然后单击提交，选择“保留作业状态数据，继续运行”。

问题描述：MySQL 整库同步时，出现“Oceanus job config length exceeds 100k limit”提醒。

原因分析：为保证整库迁移任务的性能，当前版本中任务配置总体长度不可超过100k。若包含过多的数据表或者表

字段总数过大，系统则提示限制。

解决方案：建议单个整库迁移任务中不要配置超过20张表，可分割为多个整库迁移或分库分表任务。

当前版本不支持 Array、Map、Struct 等复杂类型，仅支持基本类型。

问题描述：提交实时同步任务时候，系统报错“[TencentCloudSDKError] Code=FailedOperation, 

Message=ache.calcite.sql.validate.SqlValidatorException: Cast function cannot convert value 

of type ...”。

原因分析：实时同步的来源和目标字段之间的类型无法转换。

解决方案：

1. 请检查配置的来源和目标端之间的字段类型是否匹配，具体数据来源和目标端间类型转换请参见 同步数据源 。

2. 若任务为 MySQL-Ckafka 单表同步任务中，请检查是否建立了管理 pkNames_wedata_di 、

sqlType_wedata_di 与目标端映射关系。由于当前版本 Ckafka 字段不支持 Array、Map、Struct 等复杂

在 MySQL 源数据库中删除数据源。例如，MySQL 到 Hive 的同步过程中，在 MySQL 源数据库中将 

MySQL 或 Hive 的表删除。

在 MySQL 源数据库中更改数据源结构。例如，MySQL 到 Hive 的同步过程中，在 MySQL 源数据库中将 

MySQL 或 Hive 的表删除或修改部分字段。

删除数据源和更改数据结构操作都属于异常问题，WeData 暂时无法获取任务的异常状态。

MySQL 分库分表同步表的 schema 不同，任务显示“运行中”却未同步任务成功？

MySQL 整库同步时，出现“Oceanus job config length exceeds 100k limit”提

醒？

自定义字段配置是否支持复杂类型？

提交任务时候报错“ache.calcite.sql.validate.SqlValidatorException: Cast 

function cannot convert value of type ...”？

https://cloud.tencent.com/document/product/1267/72415
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类型，因此无法将 pkNames_wedata_di 、sqlType_wedata_di 参数写入 Ckafka 目标端。

解决方案：请参考 Oceanus 权限管理  文档。

子账号通过运维跳转到腾讯云 Oceanus 控制台，提示无“PassRole”？

https://cloud.tencent.com/document/product/849/38290
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公共模块
最近更新时间：2024-08-23 18:13:31

在购买页面上，您需要选择两个地域。上面的地域代表资源地域，下面的项目地域将决定您购买的是哪个地域

的 WeData。通常，如果出现了这种情况，很可能是由于项目地域的选择有误。您可以在订单中确认所选择的地域

是否正确。

需要确认订单中购买的 WeData 调度资源/集成资源都处于运行状态，WeData 可以在够在购买的地域登录就是 

WeData 处于运行中。调度资源/集成资源需要在资源界面，确定资源是否处于正常状态，新购/续费订单需要资源

均处于运行中。确认均处于运行中后（表明资源已经可用了），等待云计费下一次回调将会更新订单状态。

进入 消息中心  查看各种联系方式是否正常配置。如果显示配置正常仍无法接收到告警，请联系 WeData 值班人员

或 售后支持  进行处理。

商业化购买

关于自动续费

自动续费时间：自动续费是在订单到期当天至到期6天内系统进行扫描自动续费，具体续费时间点不固定。

是否开启自动续费修改：需要在续费管理页根据资源 ID（UUID）找到对应资源修改。

买了某地域的资源，在另一个地域看到

订单一直处于处理中

消息服务

消息发送接收不到

https://console.cloud.tencent.com/message/user
https://cloud.tencent.com/online-service?from=console_bar_search
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1. WeData 配置信息没有及时更新

用户可以通过手动操作或自动同步的方式刷新，使两边的配置信息保持一致。

1.1 手动同步配置信息：WeData 集群管理会从 EMR 中同步配置文件到数据库。需要主动单击下图中的刷新

按钮，WeData 才会去拉取配置文件。

1.2 自动同步配置信息：执行机定时从集群管理同步配置文件，每小时执行一次。

2. EMR 配置文件位置错误

WeData 集群管理同步 EMR 配置文件时，同步的是 EMR 控制台上的配置文件，而不是 EMR 机器上的原始

配置文件。遇到这种问题，用户需要将 EMR 机器上的配置文件在 EMR 控制台页面上再配置一遍，这个操作不

会影响 EMR 机器上配置文件的正确性，EMR 在遇到相同的配置的时候会进行覆盖操作。

首先，需要请 EMR 产品人员提供相应的 jar 包。将其放到执行机对应的目录下，然后执行任务看是否报错。如果没

有报错，说明确实是 COS 中缺少 jar 包。接着，需要确认是哪个版本的 EMR，联系 WeData 值班人员或 售后

支持  进行处理。

集群同步

EMR 的配置信息与 WeData 执行机的配置信息不一致

数据开发在执行任务时，报错缺少 jar 包

https://cloud.tencent.com/online-service?from=console_bar_search
https://cloud.tencent.com/online-service?from=console_bar_search


数据开发治理平台 WeData

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第13 共38页

数据集成
最近更新时间：2024-11-25 09:31:22

问题现象：

用户同步 ClickHouse 数据到 DLC，数据量很小的时候可以成功，数据表较大的情况会报出网络超时。

问题定位：

1. 通过登录执行环境 POD，Telnet 目标数据源（ClickHouse）连接信息可以连通，同时登录也是成功的，则

排除网络故障。

2. 推测是 ClickHouse 数据量大或者高并发导致的读取超时，需要在 云联网  进一步降低并发。

1、如何处理 ClickHouse 到 DLC 同步报网络超时

https://console.cloud.tencent.com/vpc/ccn
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3. 并发限制后，如果发现还是一样的报错，执行 ClickHouse 数据读取 SQL 误报错异常，同时也提高了读取任

务超时时间的情况下，问题依然存在。则需要进一步了解客户执行环境资源组与 ClickHouse 的 VPC 是否一

致，如果不一致，两边网络需要通过通过 云联网 （CCN）打通。

4. 确认 CCN 产品跨区域网络打通需要的公网带宽，用户是否通过云联网打通了跨区域的两个 VPC，但是没有开

通公网带宽。

5. 这时 CCN 为了方便测试，默认开通10Kb的流量，这解释了为什么小数据量同步和网络测试都是正常的，但是

数据量大的情况下会报出网络问题。

https://console.cloud.tencent.com/vpc/ccn
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6. 问题原因：

执行资源组与数据源不在相同 VPC ，通过 CCN 打通跨区域的两个 VPC 后没有开通公网带宽，默认 CCN 支

持小于10Kb的流量，超过后断流，导致小数据量可行，大数据量不行。

7. 解决方案：

通过 CCN 添加公网带宽后解决问题。

问题现象：

2、如何处理需要访问公网但网络不通的问题
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问题定位：

通过日志定位。

问题原因：

数据源使用了公网，资源组的网络默认不开公网。

解决方案：

将资源组的子网添加 NAT 网关。详情参见 NAT 网关配置  与 通过 NAT 网关访问外网 。

问题现象：

离线同步提示无法连接数据库，但其实数据库是可以连通的。

说明：

如果是主账号的资源组，可以把资源组使用子网的 路由策略  更换为 EKS 即可。

3、如何处理数据同步运行失败时，提示数据源无法连通的情况

https://cloud.tencent.com/document/product/552/18186#step2
https://cloud.tencent.com/document/product/457/48710
https://console.cloud.tencent.com/vpc/route?rid=4
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问题定位：

WeData 数据集成资源组的网络和 CDB 不在同一个 VPC 下，网络不互通。

问题原因：

数据集成执行资源组和数据源都在用户的 VPC 网络下，需要确保是同一个 VPC 网络，否则网络无法连通，执行资

源组无法正常同步数据。如果是不同的 VPC 网络。

解决方案：

采用 云联网  或 对等连接  打通跨 VPC 的网络互通，如果数据源是公网实例，则需要配置 NAT 网关 。

问题现象：

离线同步，hive数据源，表数据存储在cos中，数据写入报错：java.lang.Exception: Retrieve the file 

metadata file failure。

4、如何处理Hive On COS表写入报权限错误

https://cloud.tencent.com/document/product/877/30804
https://cloud.tencent.com/document/product/553/18836
https://cloud.tencent.com/document/product/552/18186#step1
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问题定位：

查看账户是否关联WeData_QCSRole角色，以及WeData_QCSRole角色是否设置 COS 的 CAM 策略。

问题原因：

集成任务hive on cos写入数据，通过WeData_QCSRole角色在CAM获取临时密钥，WeData_QCSRole 角

色下面没有添加 COS 相关的 CAM 策略，导致获取的临时密钥没有权限去读写 COS 桶。

解决方案：

在 CAM  的角色页面，搜索"wedata"，找到WeData_QCSRole，看关联策略中是否包含了COS。如果没有，

添加上 QcloudCOSFullAccess 即可。

https://console.cloud.tencent.com/cam/role


数据开发治理平台 WeData

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第19 共38页

数据开发
最近更新时间：2025-02-06 17:20:02

1. 问题现象

2. 解决方案

2.1 进入腾讯云 访问管理 ，选择角色菜单，搜索 WeData_QCSRole。

2.2 单击 WeData_QCSRole 角色名称，选择关联策略，搜索策

略“QcloudAccessForWeDataRoleInCOSDataDevelopment”和“QcloudCOSFullAccess

”，并关联确认。

资源上传无法选择 COS 桶

https://console.cloud.tencent.com/cam/role
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关联成功后在权限策略下可以看到该策略。再次尝试资源上传 COS 桶即可成功。
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3. 方案补充

如果担心上一步授予 COSFullAccess 权限过大，可以参考下面操作，授予 WeData 只读取某个具体用来开

发的 bucket 桶。

3.1 创建自定义策略

选择按策略生成器创建。
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3.2 生成 COS 策略

重点在于限制制定的 COS 资源，同时增加下拉列表的权限，特定资源的位置，填写提供给 WeData 开发

工程师的 COS bucket。其他内容参考截图填写。
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填写完的汇总策略图如下：
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3.3 保存策略, 关联到 WeData 的角色。
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3.4 测试 WeData

bucket 下拉列表依然能看到所有 bucket，但是选择没有授权的 bucket 的话，会报错没有权限。
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选择已被授权的 bucket，则可以操作。
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3.5 最终生成的策略文本参考

可以直接按照文本填写生成策略，无需页面操作，注意需要修改 resource 部分的参数。

    "version": "2.0"

    "statement": 

        

            "effect": "allow"

            "action": 

                "cos:*"

            

            "resource": 

                "qcs::cos::uid/1258756906:wedatabeijing-

1258756906/*"

            

        

        

            "effect": "allow"

            "action": 

{

,

[

{

,

[

],

[

]

},

{

,

[
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1. 问题现象

2. 解决方案1：在开发空间目录中选中无法删除的开发任务，点开该任务的操作菜单，单击查看引用任务。可以看到

引用该任务的编排工作流信息，根据信息找到对应工作流，在工作流中对应删除后，即可在开发空间中正常删

除。

                "cos:*"

            

            "resource": 

               "*"

            

        

    

],

[

]

}

]

}

单击开发空间任务无法删除，显示被引用
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3. 解决方案2：根据弹窗中的任务名在编排空间和回收站中搜索进行删除。

3.1 如果该任务在编排空间，此时可以在编排空间中删除任务并勾选删除脚本选项。

3.2 如果在回收站查询到，在回收站中删除任务后即可删除开发空间脚本。

3.3 如果在回收站中也没有查询到，需要查看这个任务的责任人是否是自己，目前回收站的任务展示做了权限控

制，只能看到责任人为当前登录账号的任务。

解决方案：查询开发空间的脚本文件，查询同目录下是否有同名文件。

1. 问题现象

用户在进行开发脚本、任务节点调试运行时，通过日志看到任务诊断信息提示：没有可用节点。这时需要考虑调

度资源组是否已经饱和，当前开发任务无法申请到调度资源，从而导致运行失败。

编排空间任务创建失败，提示任务已重名，但是在编排空间查询不到

开发任务调试与执行时提示没有可用节点
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2. 解决方案

进入项目管理 > 项目执行资源组，找到任务运行时所选的调度资源组，单击资源组名称查看资源组使用状况。
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通过资源监控可以看到当前资源组的负载信息，根据资源组使用频率与高并发时间点等监控内容，合理规划开发

任务的调度周期，即可降低节点占用问题的发生频率。
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另外，也可以增加新的调度资源组来分担负载压力。进入控制台->执行资源组页面，在调度资源组页签下单击创

建来增加新的调度资源组，配置方法详见 调度资源组配置 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1267/78675
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需要注意的是，在创建调度资源组的配置过程中，需要保证地域、网络、关联项目与开发任务所在项目保持一

致。
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数据运营
最近更新时间：2024-08-22 20:48:11

现象：采集的任务，下发调度没有执行。

原因：执行资源组配置错误。

解决方案：更换执行资源组，重试。

现象：标签没有删除键，不能删除。

新建的采集任务，下发调度没有执行

业务信息标签不能正常删除
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原因：业务逻辑问题。

解决方案：

当 A 用户访问 table 表的时候，给 table 增加了一个 box 标签。

当 B 用户再次访问 table 表的时候，是无法删除 A 用户增加的 box 标签的，只能选择+1（即向上的箭头），

或者啥都不处理。

当 B 用户+1后，可以选择-1（即向下的箭头）。

数据全景中信息展示误解
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圆圈节点中数字“0”的含义指的是该目录下已无其他目录了，与该目录下存在的表数量无关。


