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故障处理

系统与电源指示灯均不亮
最近更新时间：2022-12-02 10:09:38

设备的系统指示灯（SYS）和电源指示灯（PWR）均不亮。

1. 请确认设备电源线缆是否插牢。

2. 请确认外接电源是否有故障。可更换其它能够正常供电的外接电源。

3. 请确认设备的电源适配器是否有故障，可更换其它能够正常供电的电源适配器。

4. 若设备仍然不能正常上电，请  在线咨询 。

现象描述

可能原因

设备电源线缆没有插牢。

设备的外接电源有故障。

设备的电源适配器有故障。

处理方案

https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us
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路由状态为不可达
最近更新时间：2022-12-12 16:13:59

SD-WAN 接入服务实例路由表中路由的状态为不可达。

1. 登录 SD-WAN 接入服务控制台 ，在 Edge 页面，单击目标 SD-WAN 接入服务实例的 ID/名称。

2. 在实例详情页面左侧导航栏，单击路由表。

1. 请您配置其它路由切换流量，或手动排查，确保下一跳设备正常工作。

2. 请参见 客户侧防火墙配置要求  打开下一跳设备的 ICMP 功能。

3. 请检查各个接口连接是否正常。

4. 若路由的状态仍为不可达，请  在线咨询 。

现象描述

查看该现象的步骤：

可能原因

下一跳 IP 地址已失效。

下一跳 IP 禁用了 ICMP 功能。

处理方案

https://console.cloud.tencent.com/sas/edge
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47322#pzyq
https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us
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Edge 状态为待激活
最近更新时间：2022-12-12 10:22:31

控制台 Edge 实例状态为“待激活”。 

1. 检查配件是否完整。

配件详情请参见 硬件特性说明 。

2. 检查设备安装是否正确。

安装天线，并将 WAN 口连接至路由器，LAN 连接至客户端，然后接通电源。

3. 检查设备状态是否正常。

3.1 若 LTE 信号指示灯长亮，可直接进行下一步状态确认。

3.2 状态确认。指示灯 SYS 长亮，即表示与云端正常通信，此时您可以通过腾讯云官网远程配置 Edge 设备。

3.3 若设备仍然不能正常上电，请  在线咨询 。

现象描述

可能原因

设备配件可能不完整。

设备安装可能不正确。

设备连接不正常。

处理方案

说明

若 LTE 信号指示灯闪烁，将 PC 等客户端连接至 Wi-Fi（Edge-Tencent，无密码），然后打

开网址 edge.cloud.tencent.com ，按照指引进行设置。

https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47251
https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us
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接入点异常
最近更新时间：2022-12-12 09:44:44

Edge 连接腾讯云接入点（通过 WAN 口、LTE/5G 连接腾讯云接入点）异常，接入点显示无。

1. 请确认物理接口（WAN 口、LTE/5G）是否正常，异常请参考 公网连接异常 。

2. 请确认防火墙配置是否正确。

3. 若设备接入点仍异常，请  在线咨询 。

现象描述

可能原因

物理端口为 Down。

防火墙配置拒绝接入点的流量（入站/出站）。

处理方案

https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66365
https://cloud.tencent.com/online-service
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公网连接异常
最近更新时间：2022-12-09 15:00:05

Edge 连接公网（通过 WAN 口、LTE/5G 连接腾讯云接入点）异常。

1. 请确认物理线路连接和 SIM 卡连接是否正常。

2. 请确认防火墙配置是否正确。

3. 请联系运营商或 IT 管理员。

现象描述

可能原因

物理端口为无或者 DOWN。

未获取到有效的 IP 地址。

获取到有效的 IP 地址，但与网关的网络连接异常。

与公网连接不通。

处理方案


