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【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。
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【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或
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SD-WAN 服务流程
最近更新时间：2024-12-02 14:54:23

在本阶段需要您向腾讯云侧反馈具体的业务需求，腾讯侧依据需求制定相应的验证性测试（POC 测试）方案，下来

您根据 POC 测试方案执行测试，POC 测试完成进入正式商用阶段。

1. 您可以通过如下两种方式联系腾讯云商务经理。

2. 梳理您的业务需求反馈于腾讯云商务经理。

业务包括使用场景、接入点列表、接入方式、带宽需求、时延需求和丢包需求等。

腾讯侧依据您的业务需求设计相应的专属 POC 测试方案。

1. 申请测试设备和测试金。

依据 POC 测试方案，您需要联系腾讯云商务经理申请 POC 测试设备和测试金。审核通过后腾讯云向您派发 

POC 测试设备。

2. 在 SD-WAN控制台  创建 Edge 实例，详情请参见 新建 Edge 实例 。

3. 收到设备后请将设备连线、安装并激活，详情请参见 安装 Edge 设备 。

4. 使用测试金购买测试带宽，详情请参见  购买带宽 。

准备阶段（POC 测试）

了解客户需求

方式一：联系与您对接的腾讯云商务经理。

方式二：请提交 工单申请  进行购买。

制定客户 POC 测试专属方案。

执行 POC 测试。

https://console.cloud.tencent.com/sas/edge
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47255
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66361
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66362
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category


SD-WAN 接入服务

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第5 共12页

5. 创建云联网实例并与 Edge 实例关联。

6. 进行 POC 测试。

如果测试结果达到 POC 测试方案预期结果，POC 测试完成。通常 POC 测试时长为1个月。

7. 退还 POC 测试设备，转正式使用。

POC 测试完成，您需要退还测试设备，购买正式商用设备。 

本阶段为正式商用阶段。完成 POC 测试后，您需要联系您对应的腾讯商务购买正式 Edge 设备，并在到货后完成

设备安装、带宽购买等。

1.  购买Edge设备 ，Edge设备预计14天内送达。

2. 收到设备后请按照 POC 测试阶段设备连线方式接入设备并在控制台激活。

3. 在控制台 更换/绑定设备 SN 。

4. SD-WAN 设备安装完成后、Edge 实例绑定 SN 后，您还需要购买带宽，才能进行资源访问，详情请参见 购

买带宽  。

5. 如果需要关联新的云联网实例，则需要新建云联网实例，然后在 SD-WAN 控制台关联。

6. 连通性测试。

如果您可以访问到所需的腾讯云资源或者目的端资源，表示SD-WAN网络畅通；如果不通，可提交 工单申请  

寻求帮助。

本阶段为售后服务阶段。您在使用正式的 SD-WAN 接入服务后，有任何的设备问题及其他 SD-WAN 使用问题

可联系腾讯侧技术支持人员咨询 售后服务 。

创建云联网实例请参见  新建云联网实例 。

Edge 实例关联云联网实例请参见 关联云联网 。

说明：

建议退还设备时仅拆除设备，控制台上 Edge 实例配置不要修改，方便正式商用设备到货后，即插即

用。

正式使用

说明：

如果您收到正式设备后不想采用 POC 测试阶段的配置，您可以参考 POC 测试阶段流程进行配置，或者参

见  快速入门 或者 实践教程 进行配置。下文为采用 POC 测试阶段配置的场景。

创建云联网实例请参见 新建云联网实例

Edge实例关联云联网实例请参见 关联云联网

售后服务

https://cloud.tencent.com/document/product/1277/64713
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/64770
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66362
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66362
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://cloud.tencent.com/online-service
https://cloud.tencent.com/document/product/877/18752
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47262
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47301
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/61812
https://cloud.tencent.com/document/product/877/18752
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47262
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计费概述
最近更新时间：2024-09-12 16:53:41

本文列出了 SD-WAN 接入服务的计费说明。

SD-WAN 接入服务的费用由两部分组成：Edge设备费用和带宽费用。具体组成部分如下图所示：

Edge 是放置在用户 IDC、分支或者门店用于自动连接腾讯云的硬件设备，为一次性售卖设备，设备不同价格也不

同。

SD-WAN 接入服务实现了分支机构、机构总部、数据中心、云上 VPC 之间的互通，流量需要经过腾讯网络才可

以到达各个资源点。SD-WAN 接入服务的带宽费为资源点之间互通费用。

计费说明

Edge 设备费用

设备
价格（元/

个）
备注

Edge-

100
3100 支持宽带和4G网络。

Edge-

100-5G
7500 支持宽带和5G网络。

Edge-

1000
-

支持宽带和4G网络 ，目前处于 POC 测试中，未正式售卖，如需体验请提交 

工单申请 。

带宽费用

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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价格：300元/Mbps/月，最小购买时间周期12个月，最小购买带宽规格1Mbps。

说明：

SD-WAN 接入服务带宽费用支持中国大陆跨地域互通，即无需购买云联网跨地域带宽。

当前仅支持中国境内地域。

SD-WAN 接入服务中内置的物联卡/SIM 卡需要单独购买，SD-WAN 接入服务费用中不包含该部分

费用。

如果内置物联网卡用于 Edge 管控，该卡不会产生费用；如果您开启了移动网络逃生链路，需要预先充

值物联卡，确保链路逃生时有足够的流量。
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购买 Edge 设备
最近更新时间：2024-09-12 16:53:41

 SD-WAN 接入服务支持 Edge-100、Edge-100-5G、Edge-1000 三种硬件设备。

通过云市场在线采购 Edge 设备。

您收到设备后，您需要将设备进行安装，在 SD-WAN 接入服务控制创建 Edge 实例、绑定设备 SN 、购买带宽

等操作后，您的 SD-WAN 接入服务才可以运行。

购买方式

型号 购买方式

Edge-100 云市场在线购买， 购买地址

Edge-100-5G 云市场在线购买， 购买地址

说明：

Edge-1000 目前 POC 测试中，如需体验，请联系  在线支持 。

后续操作

安装 Edge 设备 。

创建 Edge 实例 。

绑定 Edge 实例 SN 。

购买带宽 。

https://cloud.tencent.com/document/product/1121/36888#2224
https://market.cloud.tencent.com/products/35725
https://market.cloud.tencent.com/products/35567
https://cloud.tencent.com/online-service?from=sales&source=PRESALE
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66361
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47255
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/64769
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66362
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购买带宽
最近更新时间：2024-09-12 16:53:41

SD-WAN 设备安装完成后、Edge 实例绑定 SN码  后，您还需要购买带宽，才能进行资源访问。

1. 登录 SD-WAN 接入服务控制台 。

2. 在左侧导航栏单击 Edge。

3. 在 Edge 实例列表页面找到需要购买带宽的实例，并在操作列单击购买带宽。

4. 在 Edge 带宽购买 页面配置购买信息

前提条件

已购买 Edge 硬件设备 。

已完成  安装 Edge 设备 。

已完成  创建 Edge 实例 。

已  绑定 Edge 实例 SN 。

操作步骤

参数 说明

ID/名称 待购买带宽的 Edge 实例名称和 ID。

https://cloud.tencent.com/document/product/1121/36888#2224
https://console.cloud.tencent.com/sas/edge
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/64713
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/66361
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47255
https://cloud.tencent.com/document/product/1277/64769
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5. 单击立即购买。

单击后将跳转至购买确认页面，信息确认无误后请提交订单并完成支付。

规格等级 所购买的 Edge 设备型号。

部署地区 当前业务部署所属的物理地域。

带宽峰值 需要购买的带宽，可自定义选择。单位 Mbps，具体价格请参见  计费概述。 ﻿

自动续费 勾选后，到期后将自动从您账户余额中扣除一年的费用。默认续费周期一年。

协议 勾选前请您阅读购买协议，同意相关条款后请勾选。

时长 带宽购买周期，包括1年、2年、3年。

https://cloud.tencent.com/document/product/1277/47314
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到期提醒
最近更新时间：2024-09-12 16:53:41

到期预警 

包年包月的云资源会在到期前7天内，向您推送到期预警消息。预警消息将通过站内信的方式，通知到腾讯云账

户的创建者以及全局资源协作者、财务协作者。

欠费预警 

包年包月的云资源到期当天及以后，将向您推送欠费隔离预警消息。预警消息将通过站内信的方式，通知到腾讯

云账户的创建者以及所有协作者。

回收机制 

SD-WAN 资源到期前7天内，系统会给您发送续费提醒通知。

账户余额充足的情况下，若您已设置自动续费，设备在到期当日会执行自动续费。 

若您的 SD-WAN 带宽资源在到期24小时后未进行续费，系统将自动进行隔离处理，带宽将被限速为

1Kpbs。

若您的 SD-WAN 带宽资源在隔离7天后（包括第7天）未进行续费，对应的资源将被销毁，数据被永久删

除。 
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退款说明
最近更新时间：2024-09-12 16:53:41

1. 不支持无理由退货。

2. 如果收到设备时出现设备破损或者连接时设备故障无法上电激活，您可通过 提交工单 申请退货退款。

对于每个主体，包年包月预付费 Edge 带宽自新购订单发货成功之日起，五天内（含五天）默认享受一次无理由全

额退款机会，具体退款规则请参见 五天内无理由全额退款 。

Edge 设备退款

退款说明

Edge 带宽退款

退款说明

对于单账号下预付费的 Edge 带宽，自新购之日起5天之内（含5天），支持1个 Edge 实例的带宽五天无理由退

还。

参与活动购买的产品，如若退款规则与活动规则冲突，以活动规则为准。如果活动规则中存在不支持退款条款，

则无法申请退款。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权否决退货申请。

退款金额及途径

购买时使用的代金券不支持退还。

购买时使用的非代金券费用按支付方式（现金/赠送金）及支付比例退还到支付方腾讯云账户。

如需退款，请提交 工单申请 。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7440#.E4.BA.94.E5.A4.A9.E5.86.85.E6.97.A0.E7.90.86.E7.94.B1.E5.85.A8.E9.A2.9D.E9.80.80.E6.AC.BE
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category

