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产品简介

产品概述
最近更新时间：2024-11-04 22:03:02

智能预问诊（Intelligent Pre-Consultation, IPC）是腾讯云推出的患者就诊前智能预问诊产品。基于医疗 AI、

NLP 服务、医学知识图谱等核心技术，智能理解患者主诉，模拟医生真实问诊思路进行智能追问；可对接 HIS 自动

生成电子病历帮助医生提前了解患者病情，提高问诊效率。

产品优势

AI 智能问诊

智能预问诊提供问答对话式的预问诊服务。AI 引擎可智能识别患者的症状和疾病，并根据患者的症状/疾病，提供针

对性的问诊问询服务。

全科室、疾病、症状覆盖

智能预问诊服务覆盖综合医院的全部的常见科室，全面满足各个科室患者的预问诊需求。同时产品提供了针对绝大部

分常见疾病和症状的预问诊问询。

自动生成电子病历

智能预问诊基于和患者的问诊问答，利用自然语言处理技术，智能将患者的描述转换成符合医生阅读、书写习惯的电

子病历 ，提高就诊效率。

医学知识丰富

智能预问诊基于海量医学文献、病历、医疗问答，通过对医学知识进行学习和归纳，形成丰富完善的预问诊医学知识

体系。

轻量化接入

智能预问诊产品接入流程简单轻量，对接方仅需少量研发工作量即可完成接入。同时提供接入技术联调支持，为对接

方在接入流程中的各类问题提供技术咨询，保障产品快速接入。
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产品功能
最近更新时间：2024-11-04 22:03:02

下文提供智能预问诊产品功能介绍。

功能名称 功能说明

全科预问诊支持 基于海量医学文献知识及病历信息，覆盖全科的预问诊知识库。

智能理解口语化

表达

智能识别口语化症状，自动转译为标准的医学术语症状。同时识别非医疗问询意图，有

效过滤骚扰信息。

电子病历一键生

成

智能理解人机交互的问诊内容，提取关键症状、诊断、疾病、过敏史等病历特征，并输

出结构化病历。

接入简单快速落

地

接入灵活，可辐射至各级医院、互联网医院和区域平台等，具备一次对接快速复制的落

地能力。
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应用场景
最近更新时间：2024-11-04 22:03:02

医生问诊

在医生线上问诊前或线下正式问诊前，以全科医助身份完成病情收集。智能理解患者主诉，模拟医生问诊思路进行智

能追问，有效收集更多病症信息，防止遗漏病情信息的收集，提升基层医疗水平。

患者挂号就诊

患者可在线上挂号后追加预问诊，或线下到达各科室的候诊区后扫码进行预问诊，提前描述自己的病情信息，发送给

医生。医生端可同步查阅患者电子病历，有效提升门诊效率。
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